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Riktlinje for leverantdrers medverkan i Region

Skanes krisberedskap
Regionstyrelsen 2014-06-05, § 108, 1400190

1. Bakgrund och inledning

Det overgripande malet for Region Skanes krisberedskap &r att trygga
manniskors liv, hélsa och personliga sékerhet samt hindra eller begransa
skador pa Region Skanes egendom, information och miljo under allvarliga
eller extraordinara handelser och kriser. Fragor som ror funktionsséakerhet,
forsorjningssakerhet, boendeforhallanden samt resiliens, ska darfor
integreras och klarlaggas genom risk- och sarbarhetsarbete pa samtliga
nivaer (Krishanteringsplan for Region Skane).

1.1 Syfte och mal

Syftet med Riktlinje for leverantérers medverkan i Region Skanes
krisberedskap ar att sakerstéalla erforderlig kontinuitet och reell
prioritet i verksamhet, som bedomts samhallsviktig och skyddsvard,
genom robusta upphandlingar och avtal samt ackrediteringar.

Region Skane staller darfor krav pa att leverantorer aktivt reducerar risker
for avbrott, har en reell formaga till krishantering samt kan medverka i
Region Skanes krisberedskap. For att leverantoren skall kunna genomfora
avtalade leveranser kan det i sin tur stdlla krav pa att denne genom
avtal/6verenskommelse med underleverantorer av olika slag tillforsakrar sig
leveranser av tjanster och produkter.

Malet ar att uppnd en saker leverans av avtalade tjanster och varor.
Effektmalet ar att Region Skane genom robusta upphandlingar och avtal
samt ackrediteringar ska uppna saker leverans av avtalade tjanster och varor
i vardag saval som under storda forhallanden.

2. Ansvar vid upphandling och ackreditering

Region Skane har ett geografiskt verksamhetsansvar i Skane for halso-och
sjukvard, smittskydd, kollektivtrafik, kultur och regional utveckling. Region
Skanes verksamhet &r beroende av att kritiska system och avtalade
leveranser &r tillgdngliga och fungerar. Regionfullméktige har faststéllt
Upphandlingspolicy for Regionens upphandling. Policyn &r bindande for
samtliga forvaltningar inom Region Skane. Den galler ocksa for andra
juridiska personer dar Region Skane har ett dominerande &garinflytande.
Region Skanes upphandlande enheter & Koncerninkdp, Regionservice och
Skanetrafiken. Avdelningen for Halso- och sjukvardsstyrning ansvarar for
framtagande av ackrediteringsunderlag avseende Region Skanes aktuella
vardval.
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3. Tillampning av riktlinjen

3.1 Verksamhetens behov och bestéallning

Verksamheten/bestéllaren ska vardera behovet av robusthet i den
erforderliga leveransen utifran specifika krav. Specifika krav kan gélla
exempelvis patientsakerhet, informationssakerhet, driftsékerhet,
trafiksakerhet etc.

3.1.1 Bestallare

Verksamheten/bestallaren ska infor upphandlingsuppdrag klargéra behovet
av samt definiera kraven pa robusthet i upphandling samt ackreditering.
Kravet ska baseras pa verksamhetens samhallsvikt samt skyddsvarde och
ske enligt Rutin 1 for verksamhet/bestallare.

3.2 Upphandlingens behov av leveranssédkerhet

Upphandlaren ska ange behovet av leveranssakerhet grundat pa
verksamhetens beddmda behov av robusthet i leverans. Leveranssakerheten
ska baseras pa en analys av de forutsattningar som ar géllande for den
specifika upphandlingen eller ackrediteringen, till exempel tillgang till
leverantorer, logistiska forutsattningar, beroendet av underleverantorer etc.

3.2.1 Upphandlare
Upphandlaren ska folja Rutin 2 for upphandlare och ange behov av sékerhet
i leverans utifran verksamhetens/bestéllarens krav pa robusthet.

Avtalstecknande, ackreditering och séakerstéllande av leverans ska ske enligt
géllande rutin liksom uppféljning och kontroll av leverans.

Erfarenhetsaterforing ska ske i ett larande infor kommande upphandlingar
och ackrediteringar.

4. Formuleringar vid avtalstecknande och
ackreditering

4.1 Vardag och kris

Foljande text ska inga i avtal avseende samhallsviktig och skyddsvard
verksamhet géllande vardag och kris:

Leverantoren ska planera for och redovisa hur en reell formaga till
kontinuitet avseende avtalad leverans sakerstalls.
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For leverantor av halso- och sjukvardstjanster (foretag med fler an fem
anstallda) skall darutéver foljande avtalstext inga:

Leverantbren ska samverka med Region Skanes
smittskyddsverksamhet. Detta innebar att det skall finnas en
kontaktperson till Ianets smittskyddslakare.

4.2 HOjd beredskap

Region Skane ska bedriva verksamhet dven vid hojd beredskap. Foljande
text ska inga i avtal avseende samhéllsviktig och skyddsvard verksamhet
géllande h6jd beredskap:

Detta avtal ska galla dven under hojd beredskap. Leverantoren skall
planera for och redovisa hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sakerstéalls vid hojd beredskap.

5. Roller och uppgifter

5.1 Bestéllare

Bestéallaren ar ansvarig for att definiera bestéllningen sasom samhallsviktig,
skyddsvard eller 6vrig verksamhet. Tydlig beroendeanalys, vid bestallaren,
ar en forutsattning for att fa ett avtal med reell effekt avseende leverens.
Med bestéllare avses &ven den som har att medverka vid ackreditering, vid
behovsbeskrivning av kollektiv trafik samt vid fordelning av medel for
kultur. (F6lj Rutin 1 for verksamhet/bestéllare).

5.2 Upphandlare

Sakerstalla en robust upphandling/ackreditering med leveranssékerhet. (Folj
Rutin 2 for upphandlare).

5.3 Avtal

Avtalstecknande for sékerstédllande av leverans med kontinuitet. (F6lj Rutin
for avtal).

5.4 Kontroll

Uppféljning samt kontroll av leverans med kontinuitet. (F6lj Rutin for
uppfoljning och kontroll av avtal).

5.5 Leverantdrens ansvar

Leverantor ansvarar for genomforande av avtalade leveranser.
LeverantOrens ansvar omfattar aven avtal och Overenskommelser med
underleverantorer.
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5.6 Leverans

Erfarenheter av uppnadd forvantad effekt av avtalet. (Folj rutin for
erfarenhetsaterforing av avtal).

6. Definitioner och referenser

Extraordinar handelse

En handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig storning eller
6verhangande risk for allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och
krdver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting. (LEH
2006:544).

Hojd beredskap

For att starka landets forsvarsformaga kan beredskapen hojas. Hojd
beredskap &r antingen skarpt beredskap eller hogsta beredskap. Under
hogsta beredskap ar totalforsvar all samhallsverksamhet som da skall
bedrivas. (Lag (1992:1403) om totalférsvar och hojd beredskap)

Kritiska beroenden

Beroenden som &r avgorande for att samhallsviktiga verksamheter ska
fungera. Sadana beroenden karaktariseras av att ett bortfall eller en storning
I levererande ~ verksamheter  relativt  omgaende  leder till
funktionsnedsattningar, som kan fa till foljd att en extraordinar handelse
intraffar. Den drabbade verksamheten kannetecknas av att den saknas
uthallighet, redundans och mojlighet att ersatta eller fungera utan den resurs
som fallit bort. (Foreskrift MSBFS 2010:6)

Leverantor
Begreppet leverantor omfattar leverantor av tjanst respektive produkt.

Resiliens
Formagan att motsta och aterhamta sig. (MSB)

Robusthet

Robusthet i ett system ar den formaga som systemet har att tillgodose ett
behov trots stdrning av ett visst slag. Robusthet ar en viktig del i operativ
formaga och krisledningsformaga. (Robusta sjukhuset 2008, MSB)

Robusta avtal
Robusta avtal kan beskrivas utifran syftet att starka funktionalitet och
leverans i och fran samhallsviktig verksamhet. (Jfr MSB 2014)

Robust upphandling
Robust upphandling kan beskrivas som en upphandling vars syfte ar
tillfredsstélla verksamhetens behov genom avtalat leverens med reell
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formaga till kontinuitet. Kénnetecknas av aktiviteter i ett ssmmanhéngande
flode, dar den enskilda aktiviteten har ett bestamt syfte. (Figur 1)

Samhallsviktig verksamhet

Verksamhet som uppfyller det ena eller bada av féljande villkor:

« Ett bortfall av eller en svar stérning i verksamheten kan ensamt eller
tillsammans med motsvarande handelser i andra verksamheter pa kort tid
leda till att en allvarlig kris intréffar i samhéllet.

» Verksamheten dr nddvéandig eller mycket vasentlig for att en redan
intraffad allvarlig kris i samhallet ska kunna hanteras sa att
skadeverkningarna blir sa sma som majligt. (MSBFS 2010:6)

Skyddsvart

Det som ur Region Skanes perspektiv anses vardefullt och viktigt att skydda
fran skada. (Jfr Hallin, Nilsson, Olofsson. 2004. Kommunal sarbarhets-
analys. Krisberedskapsmyndigheten).

Referenser

Krishanteringsplan for Region Skane®, for ytterligare information om
ansvar, roller, uppgifter, definitioner samt Region Skanes
krishanteringsorganisation.

Rutin 1 for verksamhet/bestallare.

Rutin 2 for upphandlare.

! http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/Skaneportalen-
extern/Organisation/Styrande%20dokument/Kris-
%?200ch%20sakerhetsinformation/Krishanteringsplan%202012.pdf



http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/Skaneportalen-extern/Organisation/Styrande%20dokument/Kris-%20och%20säkerhetsinformation/Krishanteringsplan%202012.pdf
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/Skaneportalen-extern/Organisation/Styrande%20dokument/Kris-%20och%20säkerhetsinformation/Krishanteringsplan%202012.pdf
http://www.skane.se/Upload/Webbplatser/Skaneportalen-extern/Organisation/Styrande%20dokument/Kris-%20och%20säkerhetsinformation/Krishanteringsplan%202012.pdf
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Figur 1: Beskrivning av Robust upphandling — flédet av aktiviter

”UP?HANDLING.

VERKSAMHET

Region Skane
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