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Region Skanes principer fér medborgardialog

Varfor medborgardialog?

Medborgardialog &r ett forsok att kombinera idén om allas deltagande med den representativa
demokratimodellen. De senaste 20 aren har utvecklingen i varldens demokratier gatt mot att
medborgarna erbjuds fler mojligheter att delta i politiska samtal.

Hos allménheten finns det ett starkt stod for demokratiska normer och vérderingar &ven om
detta inte alltid visar sig i deltagande i partipolitik. Dialogen kan plocka fram det bésta ur
medborgarna och bli ett vardefullt inslag i det politiska arbetet och bidra till battre
beslutsunderlag. Att delta i dialog har dven ett egenvérde och framjar larande och utveckling
hos deltagarna. En framgangsrik medborgardialog kommer att fora Region Skane narmare
medborgarna i Skane och bidra till ett 6kat fortroende for det politiska systemet.

For framgang i medborgardialogen ska Region Skane leva upp till féljande fem principer:

Omsesidig dialog

Brett deltagande

Oppenhet

Kunskapsutveckling

Koppling till den politiska beslutsprocessen.

Omsesidig dialog

Varije dialogtillfalle innebar for Region Skane ett tillfalle att utveckla relationen med
medborgarna. Det &r tillatet att anvanda olika argument och att framfora avvikande asikter,
konsensus behdver inte uppnas. Det ar viktigt att medborgarna kéanner sig lyssnade pa.
Hansyn bor tas till olika malgruppers integritet. Ett stort inslag av msesidighet bor
kénneteckna all dialog.

Brett deltagande

| en modern demokrati anses alla medlemmar av folket lika kvalificerade att delta pa lika
villkor. Rekryteringen av deltagare i medborgardialogen bor strava efter att aterspegla
befolkningens sammansattning. Vid olika tillfallen kan olika grupper bjudas in, till exempel
ungdomar. Flera olika metoder bor anvandas och de metoder som valjs bor i sa stor
utstrackning som mojligt skraddarsys for olika malgrupper. Regler och procedurer for
dialogen ska préglas av respekt och hansyn till exempelvis de som ar ovana att uttrycka sig, ar
tystlatna eller har avvikande asikter. Det ska finnas en realistisk mojlighet att delta. Fysiska
mabten, dialog via webben, 6ppna moten respektive slutna moten (dit deltagare bjuds in) ar
exempel pa vad olika metodval kan bidra med. Alla medborgare har som minimum réatten att
bli erbjudna mdjligheten att delta &ven om inte alla vill delta



Oppenhet

Oppenhet ska pragla arbetet med medborgardialog. Det ska vara allmant kant att Region
Skane engagerar sig i medborgardialog och ser ett stort varde i det. Med tydlig information
kan risken for falska forvantningar undvikas och istallet kan trygghet och fortroende skapas.

Information ska goras tilltalande och spridas genom olika kanaler som egna trycksaker,
hemsida, massmedia samt fysiska moten. Kontinuitet i aterkoppling och
informationsspridning gér medborgardialogen till ett naturligt inslag i demokratin. Oppenhet
och publicitet bidrar till att deltagarna fokuserar mer pa det allmannas béasta.

Kunskapsutveckling

Kunskapsutveckling behdvs for att uppna ett dialogresultat och som utgangspunkt maste det
finnas ett visst matt av relevant sakkunskap.

Steg 1: Medborgardialogen tillférs information genom att alla deltagare, medborgare och
politiker, bar med sig sina forkunskaper och erfarenheter.

Steg 2: Region Skane tillhandahaller relevant information. Underlaget ska vara enhetligt,
enkelt, korrekt, tydligt, fritt fran varderingar och dppet for egna reflektioner hos medborgaren.
Information kan garna ges i forvag, vara tillganglig pa plats och bor vara tillganglig for alla

grupper.

Steg 3: Deltagarna utbyter tankar sinsemellan och reflekterar 6ver informationen. For att
dialogen ska bli framgangsrik behover man ibland kunna lamna det strikt personliga
perspektivet och forsoka satta sig in i andras situation. Pa sa satt kan nya insikter fodas och bli
en del av dialogens resultat. Nar ny kunskap vaxer fram dkar mojligheten till 6msesidig
forstaelse och okat fortroende for motparten.

Koppling till den politiska beslutsprocessen

Koppling till den politiska beslutsprocessen ar kanske den mest utmanande principen men helt
avgorande ur medborgarnas perspektiv. Alltfor kunskapsintensiva eller helt okanda fragor ar
dock mindre lampliga for medborgardialog. Andringar av strategier, planer och projekt som
kan ha vasentliga konsekvenser for medborgarna utgér exempel pa nar medborgardialog &r
lamplig. Medborgardialog bor i forsta hand anvandas tidigt i beslutsprocessen. | sérskilda fall
kan medborgardialog anvandas efter beslut.

Avgorande for en framgangsrik medborgardialog ar att deltagarna upplever att det &r lont att
medverka och for det krdvs att dialogens resultat tas emot inom ramen for den politiska
beslutsprocessen samt att politikerna aterkommer till medborgarna med en kvittens pa att man
har behandlat dialogresultatet. Det &r viktigt att klargora att medborgardialog innebér en
radgivande funktion. Om Region Skane i sin planering av en fraga inte anser det mojligt att
skapa en koppling till den politiska beslutsprocessen sa bor man Gvervaga att avsta fran
dialogaktiviteter i den fragan.





