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Bakgrund

Det dr av storsta vikt att medborgarna har fértroende fér Region
Skane. Fortroendet for den offentliga férvaltningen dr en av de
viktigaste faktorerna for legitimitet och hallbarhet i en politiskt styrd
organisation. Viljan att gemensamt finansiera den offentliga
verksamheten férutsitter att medborgare och foretag litar pa att

skattemedlen anvinds pa ett ansvarsfullt sitt.

Region Skane tillhandahaller ett varierat utbud av tjinster vilka
utfors savil av offentliga som privata utférare. Medborgarna maste
kunna férutsitta att de tjainster som Region Skane tillhandahaller
haller en likvardig kvalitet oavsett om de utférsiegen regieller aven

privat utforare.

Kommunallagens 5 kapitel 3 § anger att om kommunala angeldgenheter
utfors av privata utférare, ska fullmdktige fér varje mandatperiod anta
ett program med mal och riktlinjer som gdller for samtliga utférare av
sadana angeldgenheter. I programmet ska det ocksd anges hur sadana
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allminhetens insynide privata

utforarnas verksamhet ska tillgodoses.

Syftet med programmet ar att fora fragorna om uppféljning till en
politiskt strategisk niva och fastsla grundkrav och omfattning,
struktur och ansvar. Syftet dr vidare att det sa 1dngt som maojligt ska
rada likvardiga villkor for privata utférare och kommuner och

regioner.

Det finns i kommunallagen sirskilda dtaganden for Region Skane att
folja upp verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare.
Bestammelserna syftar till att forbattra uppféljning och kontroll av
samtliga utférare av angeldgenheter som till nagon del utfoérs av
privata utférare samt 6ka allménhetens insyn i privata utférares

verksambhet.

Ndir skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats
over till en privat utforare, ska kommunen eller regionen kontrollera och

folja upp verksamheten (kommunallagen, 10 kap. 8§).
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Om en kommun eller en region sluter avtal med en privat utforare, ska
kommunen eller regionen genom avtalet tillférsikra sig information som
gor det mojligt att ge allmdnheten insyn i den verksamhet som ldmnas

over (kommunallagen 10 kap. 9 §).

Definitioner

Region Skane ar huvudman for flertalet valfardstjanster och har
didrigenom enligt lag ansvar for att tillhandahalla tjinster med
tillfredsstéllande kvalitet till regionens medborgare. Region Skane ir

huvudman for alla sina angeldgenheter oavsett vem som ar utforare.

Med en privat utforare avses en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om skoétseln av en kommunal angeldgenhet. Med en
privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag och
inte heller en sadan stiftelse eller férening som regionen bildat

(kommunallagen 10 kap. 7§).

Privata aktorer kan bli utforare av en regional angeldgenhet t.ex.
genom att

1) vinnaen offentlig upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU), lag om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), lag om upphandling av
koncessioner (LUK) eller EU:s kollektivtrafikférordning

2) kvalificera sig for att ingé i ett valfrihetssystem enligt lag om
valfrihetssystem (LOV)

3) ingéavtal enligt lag om ldkarvardsersittning, LOL

4) inga avtal enligt lag om ersittning for fysioterapi, LOF
5) ingaavtal om idéburet-offentligt partnerskap, IOP

6) inga hyresavtal

7) utfératandvard enligt Tandvardslagen8a§

Med samtliga utférare av kommunala angeldgenheter som utférs av
privata utférare avses forutom privata utférare dven verksamhet i
egen regi och sddana juridiska personer som avsesil0 kap. 2-4 och 6
§§. Med andra ord omfattas verksamheter som bedrivs i
forvaltningsform, verksamhet som bedrivs av ett av regionen hel-

eller delagt bolag, verksamhet som bedrivs av en av regionen bildad
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stiftelse eller forening samt verksamhet som bedrivs av privata

utforare.

Omfattning av regionfullmaktiges program

Regionfullméaktiges program omfattar all verksamhet i Region Skane.
Det omfattar sdledes alla verksamheter som bedrivs av regionen i
egen regi, av ett av regionen hel- eller deligt bolag, av en av regionen

bildad forening eller stiftelse eller av privata utférare.
Programmet innehaller foljande:

e Mal och riktlinjer som géller for samtliga utforare av
angeliagenheter som till ndgon del utfors av privata utférare.

e Hursadana mal och riktlinjer ska f6ljas upp.

e Hurallminhetensinsynide privata utférarnas verksamhet
ska tillgodoses. Denna del giller enbart privata utférare.

Begransningar

Detta program kan enbart fi verkan pa kommande avtalsrelationer.
Tidigare ingdngna avtal pa grund av upphandling har ingatts utifran
de forutsiattningar som gillde vid den tiden. Krav som programmet
lagger fast kan paverka upphandlingsdokument,
forfragningsunderlag, avtal och vardéverenskommelser i
upphandlingar som genomfors efter att detta program har beslutats

av regionfullméiktige.

Region Skane haridag samverkansavtal enligt Lagen om
Lakarvardsersiattning, LOL, och Lagen om ersidttning for fysioterapi,
LOF, och for tandvard som utfors enligt Tandvardslagen 8 a §. De
uppfoljningar och den insyn som Region Skane kan géra inom dessa
tre omraden regleras genom lagstiftningarna fér respektive
ersittning. Foreliggande program kan alltsa i begrinsad utstrackning

paverka uppféljningen av dessa utforare.
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Mal och riktlinjer

Region Skanes 6vergripande mal faststills av regionfullméaktige i
verksamhetsplan och budget och giller for all verksamhet inom

Region Skane.
For 2025 giller foljande 6vergripande mal:

e Bittreliv och hilsa for fler
Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till f6r - befolkning, patienter,
brukare, resenirer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister,
med flera.

e Tillginglighet och kvalitet
Ett mer inatriktat mal fér var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

e Hallbar utveckling i hela Skane
Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvixt i den egna organisationen och i Skane.

e Attraktivarbetsgivare, professionell verksamhet
Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla
medarbetare i vara verksamheter.

e Langsiktigt stark ekonomi

Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggdr beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i

verksamheten.

I verksamhetsplan och budget anger regionfullmiktige ytterligare

inriktning och uppdrag.

Regionfullméktige beslutar &ven om mal och riktlinjer inom ramen

for sarskilda styrdokument, t.ex. upphandlingspolicy, samlad
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antikorruptionspolicy for Region Skane, miljéprogram fér Region
Skane 2030 m.m.

Uppfoljning

All verksamhet i Region Skane, oavsett om det férekommer privata
utférare eller inte, ska féljas upp pa ett indamaélsenligt satt. I
kommunallagen 6 kap. 6 § framgar att nimnderna, var och en inom
sitt omréde, ska se till att verksamheten bedrivsienlighet med de mal
och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de bestimmelserilag
eller annan férfattning som giller for verksamheten. Nimnderna ska
ocksé se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstdllande sidtt. Detsamma
giller niar skotseln aven kommunal angeldgenhet med stod av 10 kap.

1§ har limnats 6ver till ndgon annan.

Majoritetsigda bolag ska enligt Region Skanes bolagspolicy f6lja av
regionfullmiktige faststillda policydokument som fullméiktige
beslutat ska gilla i bolagen. Bolagen ska utfirda riktlinjer for
tillampning av dessa dokument och ska i riktlinjerna beakta bolagets
omfattning, uppdrag och sirart. Detta dr dven reglerat i respektive

bolags dgardirektiv.

Forutsittningarna for att félja upp férvaltningsdriven verksamhet,
verksamhet som bedrivsiett av regionen del- eller heldgt bolag
respektive upphandlad verksamhet ser olika ut. Varje nimnd
ansvarar for uppféljningen inom sitt respektive omrade, och darfér
kan uppfoljningens utformning komma att skilja sig 4t mellan
nimndernas olika omraden. Inom nigra av Region Skanes omraden
dr uppfoljning och tillsyn reglerat ilag, vilket styr vilken typ av

uppf6ljning som ar moijlig.
Uppféljningen kan ske inom ramen f6r olika verktyg t.ex:
e Ordinarie uppféljningsprocess inom ramen for

verksamhetsberittelse eller arsredovisning
e Intern kontroll
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Ingangna avtal med privata utférare, med egen regii
bolagsform eller vard6verenskommelser med egen regi i
forvaltningsform

Sarskild uppféljning

Néar Region Skane ingar avtal med privata utférare ska uppfoljning

och kontroll regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som tréffas

med utforaren. Iavtalen ska det sikras att utforaren bitradder Region

Skane vid uppféljning och utviardering av verksamheten, lamnar

noédvindiga statistikuppgifter samt rapporterar in nédvindiga

uppgifter till Region Skane, nationella register eller andra

myndigheter.

Region Skane ska i méjligaste man folja upp privata utforares

verksamhet pa samma sitt som Region Skanes egen verksamhet. Ju

mer beroende invanarna ir av verksamheten desto stérre dr kravet pa

uppféljning och kontroll.

Uppf6ljning gérs i huvudsak av féljande skél:

for att sikerstilla att verksamheten sker i enlighet med lagar
och férordningar.

for att sikerstilla att verksamheten foljer regionfullméktiges
mal och styrdokument.

for att sikra leveranser, kvantitativt och kvalitativt.

for att uppticka avvikelser.

for att forhindra och uppticka valfardsbrott och
oegentligheter.

for att utveckla verksamheten.

Kopplat till uppféljning har Region Skane genom regionstyrelsens
beslut, 2023-11-13 § 194, inrittat en sdrskild funktion kring

oegentligheter och vilfardsbrottslighet som ska stirka férmagan att

mota de risker som vi kan utsittas for. Deras uppgift dr att arbeta

overgripande strategiskt och ta fram olika former av stédmaterial till

verksamheterna samt bidra till 6kad intern samverkan kring fragor

som berér omradet.

DokumentID Ange dokumentID

Original lagras elektroniskt. Anvandaren ansvarar for att gallande version anvands.



9(10)

Allmanhetens ratt till insyn

I programmet ska det anges hur allménhetens insyn i de privata

utforarnas verksamhet ska tillgodoses.

Region Skane ska iavtal med privata utforare tillforsikra sig
information som gor det mojligt att ge allmédnheten insyn i den

verksamhet som limnats 6ver till en privat utférare.
Mojlighet till insyn kan avse information om:

e Verksamhetens kvalitet

e Personalen och deras villkor

e Miljo-, integrations- och jamstilldhetsarbete
e Privata utforares ekonomi

o Agarférhallanden

e Avvikelser

Géillande avtal dir enskilda personer kan vilja utférare ska det
finnas information att tillga for allmdnheten om samtliga
utforare. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar och
lattillganglig. I dagsliget finns information for Region Skane

publicerad pa www.1177.se

Ansvarsfordelning

Samtliga namnder inklusive regionstyrelsen, av regionen del- eller
heldgda bolag samt av regionen bildade stiftelser och féreningar
ansvarar for uppfoéljning och kontroll inom sitt respektive
ansvarsomrade. Nar Region Skdne ingdr avtal med privata utforare
ska uppf6ljning och kontroll regleras i de avtal/
uppdragsbeskrivningar som triffas med utféraren. Vidare ska Region
Skaneiavtal med privata utforare tillforsikra sig information som
gor det mojligt att ge allmidnheten insyn i den verksamhet som

laimnats 6ver till en privat utférare.

Samtliga namnder inklusive regionstyrelsen, av regionen del- eller
heldgda bolag samt av regionen bildade stiftelser och féreningar

rapporterar uppfoljningen i verksamhetsberéttelsen/
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arsredovisningen. Nir Region Skane ingar avtal med privata utférare
ska en sammanfattad beddmning av uppféljningen av privata
utforare, dess svarigheter och utvecklingen inom omradet

rapporteras inom ramen for verksamhetsberéttelse/arsredovisning.

Regionstyrelsen ska i samband med beredning av verksamhetsplan
och budget beakta om det finns behov av ytterligare mal och riktlinjer

rorande angeldgenheter som utférs av privata utférare.
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