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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Skane genomfort en granskning av
upphandling inom omradet kollektivtrafik. Granskningens syfte ar att bedoma om
kollektivtrafiknamnden har en tillracklig intern kontroll som sikerstiller f6ljsamhet till gallande
lagstiftningar och regelverk inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kollektivtrafiknimnden inte helt har en
tillracklig intern kontroll som sdkerstaller foljsamhet till gdllande lagstiftningar och regelverk inom
omradet.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga
i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har kollektivtrafiknamnden sakerstallt att upphandlingar Delvis O
inom omradet genomfors i enlighet med gillande regelverk for

upphandling inom kollektivtrafik och Region Skanes interna

regelverk?

Har kollektivtrafiknamnden sikerstallt en tillracklig intern Delvis Q
kontroll vad avser beslut och upphandlingar inom
kollektivtrafiken?

Har kollektivirafiknimnden sdkerstillt en &ndamaélsenlig Ja ‘
uppfoljning och aterrapportering av upphandlingar inom
kollektivtrafik?

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser och bedomningar lamnas foljande rekommendationer till
kollektivtrafiknamnden:

¢ Kollektivtrafiknamnden rekommenderas att sikerstilla att dokumentation och sparbarhet vid
direktupphandlingar och avrop starks ytterligare.

¢ Kollektivtrafiknamnden rekommenderas att sikerstilla att det vid upphandlingar dar endast en
leverantor bjuds in finns tydlig och fullstandig dokumentation.
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Inledning

Bakgrund

Kollektivtrafik ska, som huvudregel, upphandlas. Beroende pa vilket trafikslag som ska upphandlas eller
om det upphandlas som en tjanst eller en koncession ska olika regler tillampas. Den lagstiftning som
reglerar omradet ar lag (2010:1065) om kollektivtrafik, lag (2016:1145) om offentlig upphandling och lag
(2016:1146) om upphandling inom férsérjningssektorerna. I Region Skane finns dven en
upphandlingspolicy med tillhérande tillimpningsanvisningar. Av policyn framgar det att Skanetrafiken
upphandlar kollektivtrafik och darmed kopplade varor och tjanster. Av tillimpningsanvisningarna
framgar det att Skanetrafiken kan ha alternativa tillampningsanvisningar for sitt ansvarsomrade.
Skanetrafiken bedriver trafik via de tre affairsomradena buss, tag och serviceresor.

Kollektivtrafiknamnden faststéller arligen en upphandlingsplan for kommande kalenderar med Gversikt
mot nastkommande ar. Darefter genomfor Skanetrafiken upphandlingarna enligt faststilld
delegationsordning.

Det ar av vikt att upphandlingar genomfors pa ett korrekt satt da bristande foljsamhet till giallande
lagstiftning och regelverk kan leda till bland annat fortroendeskada, boter och upphandlingsskadeavgift.

Revisorskollegiet har senast under december 2024 granskat direktupphandlingar inom Region Skanes
namnder och styrelser med undantag for hélso- och sjukvardsnamnden, kollektivtrafiknamnden,
patientndmnden samt regionala utvecklingsnamnden.

Revisorskollegiet gar nu vidare med detta arbete och har utifran en riskbedomning och mot bakgrund av
ovanstdende beslutat att genomfora en fordjupad granskning inom omradet vad avser kollektivtrafiken.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedoma om kollektivtrafikndmnden har en tillracklig intern kontroll som
sakerstiller foljsamhet till gallande lagstiftningar och regelverk inom omradet.

Foljande utgor revisionsfragor i granskningen:

1. Har kollektivtrafikndmnden sikerstillt att upphandlingar inom omradet genomfors i enlighet
med gillande regelverk for upphandling inom kollektivitrafik och Region Skénes interna
regelverk?

2. Har kollektivtrafiknimnden sakerstillt en tillracklig intern kontroll vad avser beslut och
upphandlingar inom kollektivtrafiken?

3. Har kollektivtrafiknamnden sikerstillt en andamalsenlig uppfoljning och aterrapportering av
upphandlingar inom kollektivtrafiken?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och
bedomningar.

« 6 kap Kommunallagen (2017:725)
+ Lag (2010:1065) om kollektivtrafik
« Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)
« Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF)
« Upphandlingspolicy for Region Skane (RF 2018-02-27)
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« Verksamhetsplan och budget 2025 med plan for 2026 - 2027 (RF 2024-11-04--05 § 75)

Avgransning
Granskningen avser kollektivtrafiknimnden och giller upphandlingar, direktupphandlingar samt inkop.

Metod

Inom ramen for granskningen har vi genomfort dokumentstudier, gjort en genomgang av
upphandlingsunderlag och genomfort intervjuer. Dokument som har granskats aterges i bilaga 1.

Intervjuer har genomférts med:
e Enhetschef Affar och Inkop
e Affarsomradeschef Tag
e Affarschef for Pagatagen
e Affairsomradeschef Buss

¢ Enhetschef Innovation- och projektledning

Vi har dven genomfort granskning av upphandlingsunderlag utifran nedan genomférda upphandlingar
och direktupphandlingar under perioden mellan 2024-01-01 - 2025-08-31.
¢ Tillhandahallande och forvaltning av Content Management och Infotainment

e Oresundstag 2025

e Malmo Stadstrafik

e Revisioner for rikenskaper

e Simuleringstjanst fran VIA

e Test- och teknikavtal

e Planerad och akut ersittningstrafik for Oresundstig och Pigatag
e Stads- och Regiontrafik i Eslov samt SkdaneExpressen Horby
e Drift och underhall Pagatagen

¢ Malmo6-Lund regionbusstrafik

e Reklam i viaderskydd

e Fordonsteknik och tjanster Buss

e Teknisk konsulttjanst — Processledare systemisk design

e Riksfardtjanster och interregionala sjukresor

e Kvalitativa undersokningar

e Sikerhetspartner och SOC

For dessa har vi kontrollerat foljande:
1. Har ratt forfarande anvénts?
2. Arupphandlingen annonserad?

3. Finns ett "6ppningsprotokoll”?
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4. Har ett korrekt “tilldelningsbeslut” fattats?
5. Ar kontrakt tecknat med iakttagande av avtalssparr?

6. Har det i upphandlingen stallts krav i syfte att bedoma om leverantoren klarar av att genomfora
uppdraget eller inte? Syftar kvalificeringskraven till att identifiera leverantorens kapacitet?

7. Har den upphandlande myndigheten foljt reglerna om anbudstid i upphandlingslagstiftningen?

8. Vilka utviarderingskriterier anges och ar de i enlighet med lagens krav?

9. Om direktupphandling skett — har upphandlingen dokumenterats i enlighet med interna
riktlinjer och Konkurrensverkets minimikrav vid direktupphandlingar?

Utover ovan har vi ocksa begirt in en lista pa samtliga genomforda inkép under perioden mellan 2024-
01-01 - 2025-08-31. I listan fanns det inkop pa 6ver 100 000 kr for 277 leverantorer. Utifran dessa
gjordes ett slumpmassigt stickprovsurval pa 14 leverantorer. For dessa kontrollerades om antingen
avrop/inkop fran ett eventuellt avtal gjorts korrekt eller om direktupphandling gjorts korrekt. Vidare
kontrollerades 1—3 fakturor per leverantor, beroende pa hur manga fakturor som totalt fanns for
leverantoren dar vi sakerstillde huruvida inkopet var gjort i enlighet med det som avtalats.

Kontaktperson fran revisorskollegiet har varit fortroendevald revisor Orvar Turegard.
Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade samt trafikdirektoren har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Regelverk och genomforande

Revisionsfrdaga 1: Har kollektivtrafiknamnden sdkerstdllt att upphandlingar inom omradet genomfors
i enlighet med gdllande regelverk for upphandling inom kollektivtrafik och Region Skanes interna
regelverk?

lakttagelser

Styrdokument

Region Skanes overgripande styrdokument for upphandling 4r Upphandlingspolicy for Region
Skane, antagen av regionfullmaktige 2018-02-27, senast reviderad och godkiand av regionfullmiktige
2025-09-30 § 57. Upphandlingspolicyn ar ett styrande dokument som reglerar hur upphandlingar och
inkop ska genomforas inom Region Skane och dess bolag. Policyn har som 6vergripande mal att
upphandlingarna ska utga fran vilfardens och medborgarnas behov, och bidra till goda affarer dar
kvalitet, service, totalkostnad samt miljomassig och social hallbarhet vigs samman. Policyn betonar
vikten av affarsmaissighet, effektivitet och etik i alla upphandlingar, och att dessa ska framja hallbar
utveckling, innovation och Region Skanes strategiska mal.

Upphandlingar ska enligt policyn genomforas 6ppet och konkurrensutsatt, med lika behandling av alla
leverantorer och utan diskriminering. Region Skéne stravar efter att skapa dialog med marknaden och att
aven sma och medelstora foretag samt idéburna organisationer ska kunna delta i upphandlingarna.
Policyn foreskriver att upphandlingar ska foregis av behovsanalys och marknadsanalys, och att
samordnad upphandling ar huvudregel for likartade behov inom Region Skane. Vi har i samband med
granskningen tagit del av affarsrapporter for samtliga upphandlingar. I dessa gors bland annat en
nuliagesbeskrivning, vilket viarde en upphandling tillfér, vilket behov som finns, hur kopplingen till
Skéanetrafikens malsittning och strategi ser ut, en ekonomisk analys samt genomférande.

Vidare ska upphandlingarna ta hansyn till totalkostnad och livscykelperspektiv, och sarskilda krav kan
stillas pa miljo, sociala och etiska aspekter. Policyn lyfter ocksa fram vikten av avtalstrohet och att avtal
ska hallas. Uppf6ljning och aterkoppling av upphandlingar beskrivs som en viktig del i policyn.

Forutom den gemensamma policyn har Skanetrafiken egna riktlinjer och mallar f6r upphandlingar. Varje
ar faststiller kollektivtrafiknimnden en upphandlingsplan, senast beslutad av kollektivtrafiknamnden
2024-12-06 § 91. Upphandlingsplanen ger en 6verblick over aktuella och kommande upphandlingar
inom trafik, infrastruktur samt tjanster och produkter. Planen visar vilka upphandlingar som ska
annonseras till f6ljd av att avtal 16per ut eller nya behov uppstéar, och innehéller 4ven information om
pagaende upphandlingar och langsiktiga behov. Bilagor till planen innehaller urvalskriterier for beslut
om upphandling, sisom ekonomisk omfattning, strategiska stillningstaganden och storre forandringar.

Tilliimpningsanvisningar for upphandling ar framtagna for att fungera som ett stod i
upphandlingsprocessen och for att tydliggora roller, ansvar och arbetsgang. Tillimpningsanvisningarna
beskriver hur upphandlingar ska genomforas pa Skéanetrafiken for att siakerstélla kvalitet, enhetlighet och
foljsambhet till lagar och interna regler. Dokumentet betonar att upphandlingar ska bidra till
verksamhetens behov, hallbarhet och effektivt anvindande av skattemedel. Har tydliggors vikten av
affairsmassighet, likabehandling, 6ppenhet, proportionalitet och nolltolerans mot korruption.
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Dokumentet beskriver aven 6vergripande ansvarsfordelning, sekretess, avtalstrohet och vikten av att
anvanda ratt verktyg (till exempel upphandlingsverktyget TendSign).

Skéanetrafikens Instruktion for upphandling innehéller en beskrivning steg for steg hur en
upphandling ska initieras, planeras, annonseras, utviarderas och avslutas. Instruktionen tydliggor roller
och ansvar for avtalsagare, upphandlare och arbetsgrupp, och betonar vikten av att alla upphandlingar
hanteras via upphandlingssystemet TendSign. Dokumentet lyfter 4ven fram krav pa miljo, sociala och
arbetsrattsliga hansyn, samt vikten av sekretess och diarieforing av alla handlingar. Instruktionen
innehaller dven detaljerade processbeskrivningar for olika typer av upphandlingar (t.ex. 6ppet
forfarande, forhandlat forfarande) och ansvarsférdelning mellan avtalsigare, upphandlare och
arbetsgrupp. Processen omfattar allt fran behovsanalys och leverantorsdialog till utvardering,
tilldelningsbeslut och avtalstecknande.

Utover ovan finns ocksé en Instruktion for Direktupphandling samt en Instruktion for Avrop.
Dessa dokument reglerar enklare och snabbare forfaranden och beskriver tillvigagdngssatten vid
direktupphandling respektive avrop. Direktupphandling anvands vid lagt viarde och nar annonsering inte
kravs, men ska alltid dokumenteras och motiveras noggrant. Inkop 6ver 20 000 kr anmals till enheten
for Affar och Inkop. Avrop innebar bestillning fran befintliga avtal och kraver kontroll av avtalsvillkor
och virdegranser. Bada processerna kraver att affarsrapport fylls i och att ratt beslutsfattare godkanner
affiren. I samband med granskningen har samtliga affiarsrapporter gatts igenom. Inga avvikelser
noterades. Instruktionerna innehaller tydliga steg for hur processen ska genomforas, vilka mallar som
ska anvindas och hur dokumentationen ska hanteras.

For det dagliga arbetet har det ocksé arbetats fram lathundar och mallar for exempelvis
affarsrapport, initiering av upphandling samt dokumentation och ger praktiskt stod for att sikerstilla att
alla steg dokumenteras korrekt och att riatt beslutsfattare godkinner affiren. Affarsrapporten och
initieringsdokumentet anvinds for att beskriva syfte, mal, omfattning och ekonomiska konsekvenser av
upphandlingen, samt for att sakerstélla att upphandlingen ar forankrad och godkind enligt
delegationsordningen. Lathundarna ger ocksa viagledning kring diarieforing, hantering av
overenskommelser och kommunikation med externa parter.

Under ar 2025 har det skett en 6versyn 6ver Skanetrafikens samtliga processer dar
upphandlingsprocessen ar en av dessa. I samband med 6versynen har det tagits fram ett nytt forslag pa
en huvudprocess vid namn ”Utveckla affdren genom att handla upp kollektivrelaterade produkter och
tjdnster” med tillhorande processbeskrivning. Processbeskrivningen innehaller detaljerat hur projekt
och upphandlingar ska planeras, genomforas och foljas upp. De innehéller processkartor och
arbetsfloden for olika typer av upphandlingar, och tydliggor vilka roller som ar involverade och hur
ansvar och resurser ska fordelas mellan projektledare, upphandlare, avtalsigare och arbetsgrupp. Har
beskrivs dven hur forstudier, behovsanalys, kravstillning och uppféljning ska g till, samt hur lardomar
fran tidigare projekt ska tas tillvara. Processbeskrivningen planeras att beslutas under hosten/vintern ar
2025.

Intervjuer

Utifran intervjuerna framkommer att de intervjuade menar att upphandlingsprocessen inom
Skanetrafiken ar vilstrukturerad och genomarbetad. Arbetet beskrivs av samtliga intervjuade inledas
med ett gediget forarbete dar behovsanalys och marknadsanalys ar centrala delar. Flera avdelningar
involveras tidigt i processen, exempelvis kundservice, IT och sikerhetsavdelningen, for att samla in
relevanta synpunkter och sikerstilla att alla relevanta aspekter beaktas. Det forekommer dven formella
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samarbeten med andra regionfunktioner, exempelvis Regionfastigheter och regionjurister dar det
behovs.

Nar det giller de storre upphandlingarna tillsitts en projektgrupp som foljer hela upphandlingen fran
start till mal, vilket enligt intervjusvar bidrar till kontinuitet och en gemensam forstaelse for malen och
upphandlingen i stort. Projektledaren for upphandlingen ansvarar for att driva processen framat men
fattar inga beslut sjilv, utan rapporterar till en styrgrupp dar affarsomradeschefen ar ordférande. Vid
storre beslut gar drendet vidare till trafikdirektoren. Beslut om upphandlingar tas av nimnden, som dven
delegerar vissa beslut till trafikdirektor. Trafikavtal signeras av affirsomradeschef och trafikdirektor.

I intervjuerna lyfts att det, genom befintliga och kommande styrdokument inom omrédet, finns tydliga
processer och en tydlig roll- och ansvarsfordelning som bidrar till att upphandlingar inom omradet
kollektivtrafik genomfors i enlighet med gillande regelverk och Region Skénes interna regelverk. Det
finns en kontinuerlig utveckling mot mer processtyrt arbete och forbattrad samverkan, vilket enligt de
intervjuade ytterligare kan stirka efterlevnaden och kvaliteten i upphandlingsarbetet.

Genomgang av upphandlingsunderlag

Som beskrivs i metoden har vi i granskningen gétt igenom upphandlingsunderlag for totalt 16
upphandlingar och direktupphandlingar i enlighet med fragestillningarna i metoden. Nedan foljer de
vasentligaste iakttagelserna vi gjort for respektive stickprov samt sammanfattande tabeller.

Nar det giller upphandlingsunderlagen framgar resultatet av nedan tabeller (tabell 1 och tabell 2).
Tabellerna innehaller de fraigeomraden vi haft nir vi gétt igenom underlagen samt resultatet av
genomgangen. I tabellerna anges diarienumren for respektive upphandling och nedanfor tabellerna
aterges i korthet vad underlagen visat for respektive upphandling. Efter tabellerna kommer en kortare
forklaring kring véara vasentligaste iakttagelser kring respektive stickprov.

Tabell 1: Resultat genomgang av upphandlingsunderlag avtal

Rétt forfarande? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Upphandlingen Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
annonserats?
6ppningspr°t°k°"? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Korrekt tilldelningsbeslut? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kontrakt avtalssparr? Ja Ja Ja Ja Ja Ja E/T
Kvalificieringskrav? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Anbudstidsregler foljts? Ja Ja Ja Ja Ja Ja E/T
Kommentar U/A U/A U/A U/A U/A U/A Upphandlingen
avslutades innan
avtal tecknades.

E/T = Ej tillimpligt, U/A = Utan anmdrkning

9 Revisionsrapport



Tabell 2: Resultat upphandlingsunderlag avtal, forts.

Ritt forfarande? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Upphandlingen annonserats? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Oppningsprotokoll? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Korrekt tilldelningsbeslut? Ja Ja Ja E/T Ja Ja Ja
Kontrakt avtalssparr? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kvalificieringskrav? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Anbudstidsregler foljts? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Kommentar Upphandling
U/A U/A U/A avbrots innan U/A U/A U/A
tilldelningsbeslut.

E/T = Ej tillampligt, U/A = Utan anmdrkning

I samtliga upphandlingar ovan,! undantaget 142-2023 samt 159-24, som bada avbrots uppfylls de
formella kraven inklusive annonsering, 6ppningsprotokoll, tilldelningsbeslut och avtalssparr.
Affarsrapport upprattades innan annonsering. Kvalificeringskrav och utvarderingskriterier ar tydliga och
relevanta.

Nar det giller 142-2023: Drift och underhall Pagatagen sa annonserades upphandlingen och
tilldelningsbeslut fattades, men upphandlingen avbrots innan avtal tecknades. Affarsrapport upprattades
innan annonsering. Koparen beslutade att inte tillmotesga en anbudsgivares begiaran om omprovning av
tilldelning pa grund av tekniska fel eller fel i forfarande. Kvalificeringskrav och utviarderingskriterier ar
relevanta.

Avseende 159-2024: Teknisk konsulttjanst — Processledare systemisk design s annonserades
upphandlingen men avbrots innan tilldelningsbeslutfattades pa grund av forandrade forutsattningar i
verksamheten. Krav pa leverantorens kapacitet ar relevanta och tydliga och vi har tagit del av
oppningsprotokoll. Affirsrapport upprattades innan annonsering.

1 20-2023: Tillhandah&llande och forvaltning av Content Management och Infotainment, 21-2023: Oresundstig 2025, 23-
2023: Malmo Stadstrafik, 135-2023: Test- och teknikavtal, 151-2023: Planerad och akut ersittningstrafik for Oresundstig och
Pégatag, 73-2024: Stads- och Regiontrafik i Eslov samt SkdneExpressen Horby, 74-2024: Malmo-Lund regionbusstrafik, 97-
2024: Reklam i viaderskydd, 141-2022: Fordonsteknik och tjanster Buss, 134-2024: Riksfardtjanster och interregionala
sjukresor, 132-2022: Kvalitativa undersokningar (6verprévad), 20-2025: Sikerhetspartner och SOC
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Tabell 3 nedan visar resultatet for de underlag som avsag direktupphandlingar och nedanfor tabellerna
aterges i korthet vad underlagen visat for respektive direktupphandling och nedanfor tabellen finns
kommentarer for de tva direktupphandlingarna.

Tabell 3: Resultat upphandlingsunderlag, direktupphandlingar

Dokumentationskrav Konkurrensverket*:

Upphandlade myndighetens eller Ja Ja

enhetens namn och organisationsnummer

Avtalsforemal Ja Ja

Avtalets 16ptid och uppskattade virde Ja Ja

Om och hur konkurrensen togs till vara Ja E/T, endast en leverantor tillfragades.
Hur manga som limnade anbud och vilka Ja Ja

leverantorer som limnade anbud

Vilken leverantor som tilldelades avtalet Ja Ja

Motiven bakom myndighetens/enhetens Ja Ja

beslut under upphandlingsprocessen, bl.

a. tillimpning av undantag/skil for

tilldelningen.

Dokumentationsanvisningar regionen**:

Affarsrapport Ja Ja
Anbudsforfragan Ja E/T, endast en leverantor tillfragades.
Utviirderingsmodell (Endast vid behov) E/T, fanns ej behov. E/T, endast en leverantor tillfragades.
Utvirdera anbuden Ja Ja
Upphandlingsrapport Ja Ja

Avtal Ja Ja

* = Kraven himtade fran Konkurrensverkets minimikrav for dokumentation av direktupphandlingar
** = Anvisningarna hamtade fran Instruktion direktupphandling — ldgt virde

55-2024: Revisioner for rikenskaper (direktupphandling)

Direktupphandlingen ar dokumenterad och kraven enligt Konkurrensverket och Region Skénes
anvisningar ar uppfyllda. Affarsrapport upprattades innan annonsering. Tre leverantorer bjods in, endast
en lamnade anbud och tilldelades avtalet.

73-2024: Simuleringstjanst fran Via (direktupphandling)

Endast en leverantor (Via) bjods in, med motiveringen att foretaget har specialistkompetens och tidigare
erfarenhet fran liknande uppdrag. Affarsrapport finns och motivet till att endast en leverantor bjods in ar
tydligt, men det saknas dokumentation péa att andra leverantorer 6vervigts eller varfor de inte kunde
delta. Det kan diarmed tyda pa en bristande konkurrensutsattning, vilket innebar att upphandlingen inte
ar helt forenlig med Region Skénes krav pa oppenhet och sparbarhet. Avtalets 1optid var begréansad till
tre manader. Den konstaterade avsaknaden av konkurrensutsattning och dokumentation avser saledes
en kort period.
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Stickprovsurval

Utover ovan stickprov har vi dven gatt igenom underlag for 14 leverantorer hos vilka ndimnden gjort
inkop pa 6ver 100 000 kr under granskningsperioden 2024-01-01 till 2025-08-31. Av de totala 14
stickproven Oversteg sex enskilda fakturor 700 000 kr. Nedan foljer de viasentligaste iakttagelserna vi
gjort for stickproven, organiserade efter leverantor samt typ av inkop/upphandling.

Stickproven i tabell 4 avser avrop fran egna ramavtal som aterfinns inom Skénetrafiken. Nedanfor
tabellen aterfinns en samlad beskrivning av vara iakttagelser.

Tabell 4: Stickprov >100 tkr, avrop frian egna avtal

20452788 | 709 349 Ja Kostnad for konsulter Ja Ja U/A
(inkl. resekostnader).

20453053 274 645 Ja Konsulttjanster Ja Ja U/A
kopplade till
Sparvagnen i Lund.

Systra
Sverige AB

20453110 1038 865 Ja Kostnad for konsulter Ja Ja U/A
(inkl. resekostnader).

90 419 246 Ja Arbete utfort av Ja Ja U/A
avtalsansvarig i mars
2025, resekostnader
och avtalssupport Q1-
2025.

101 147 676 Ja Arbete utfort av Ja Ja U/A
Kulik avtalsansvarig i
Sverige AB augusti 2025,
resekostnader.

89 199 290 Ja Arbete utfort av Ja Ja U/A
avtalsansvarig samt
resekostnader.

40477 Ja Konsultstod inom Ja Ja U/A
280 000 strategisk héllbarhet &
160h

Do-Be 40517 Ja Konsultstod inom Ja Ja U/A
Consulting 288 750 strategisk hallbarhet 4
AB 160h

40510 Ja Konsultstod inom Ja Ja U/A
280 000 strategisk héllbarhet &
160h

E/T = Ej tillimpligt, U/A = Utan anmdrkning

For samtliga av stickproven ovan har avrop har skett fran ramavtal som dgs av Skénetrafiken. Bade
avropsavtal och upphandlingsdokument har granskats. Samtliga granskade fakturor for stickproven
bedoms vara i linje med avtalens omfattning och villkor. Inga avvikelser mot lag eller interna riktlinjer
har noterats.
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Stickproven i tabell 5 avser inkop dar Skanetrafiken gjort avrop pa centrala ramavtal tecknade av Region
Skane centralt. Nedanfor tabellen dterfinns en samlad beskrivning av vara iakttagelser.

Tabell 5: Stickprov >100 tkr, avrop pa avtal fran Region Skane centralt

222830115 | 1721 Ja Kristianstads Ja Ja U/A
kundcenter i mars
2025. Insittningar.

222918159 | 4 391 Ja Helsingborgs Ja Ja U/A
kundcenter aug 2025.
Insédttningar.

Loomis
Sverige AB

22288282 | 1559 Ja Lund kundcenter juni Ja Ja U/A
9 2025. Insittningar.

385105 186 654 Ja Lokalvard sep 2025. Ja Ja U/A

Forenade 376024 180 464 Ja Lokalvard maj 2025. Ja Ja U/A
Service AB

380426 180 464 Ja Lokalvard juli 2025. Ja Ja U/A

Atea 48234903 | 2152946 Ja Azurekonsumtion Ja Ja U/A
perioden 2025-01-01

Sverige AB -- 2025-01-31.

48573655 2 475 832 Ja Azurekonsumtion Ja Ja U/A
perioden 2025-07-01
-- 2025-08-16.

12272 124 701 Ja Demontering Ja Ja U/A
bussreklam och
relaterade utgifter.

12618 12 647 Ja Demontering Ja Ja U/A
bussreklam och
relaterade utgifter.

Specialpri
nt AB

12271 150 297 Ja Busstryck, Ja Ja U/A
demontering
bussreklam och
relaterade utgifter.

E/T = Ej tillimpligt, U/A = Utan anmdrkning

For stickproven ovan har tjanster levererats enligt avtal (tecknat centralt av Region Skédne). Priser och
tjanster ar i enlighet med avtal och inkdpen ar genomforda enligt géllande riktlinjer.

Tabell 6 avser direktupphandlingar dar vi har kontrollerat dokumentation och fakturor. Nedanfor
tabellen aterfinns en samlad beskrivning av vara iakttagelser.
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Tabell 6: Stickprov >100 tkr, direktupphandlingar

202500028 | 95000 E/T Avser E/T Ja Avtal finns
processorientering. €j, under
gransen for
dokumenta-
tionsplikt.
Trivector 202500013 8900 E/T ﬁvseg utbildning E/T Ja Se ovan.
Logia AB artlagga_ och
s1q kommunicera.

202500199 65 000 Ja Avser utbildning Ja Ja Avtal finns
certifierad med
processutvecklare Trivector

Traffic AB
(samma
bolag).
Via INVo06- 200 000 Ja Avser konsulttjanster Ja Ja U/A
Technologi | 4563 simuleringstjanst
es Europe trafik.
B.V.

115 99 120 Ja Verksamhet och Ja Ja Av erhéllna
Projektledning - underlag
Skénetrafiken: framgar inte
Project Management. om tre

leverantdrer
blivit
tillfragade.
J&J 117 99 120 Ja Verksamhet och Ja Ja Se ovan.
Samuelsso Projektledning -
n Skanetrafiken:
Consulting Project Management:
AB

116 86 292 Ja Verksamhet och Ja Ja Se ovan.

Projektledning -
Skanetrafiken:
Project Management

samt hotellkostnad

E/T = Ej tillimpligt, U/A = Utan anmdrkning

Trivector Logiq AB

Avser en direktupphandling dar direktupphandlingsrapport saknas. Tva fakturor avser borjan av ar 2025
och ligger under gransen for nar direktupphandlingar méste dokumenteras. Fran och med hosten ar
2025 finns avtal med Trivector Traffic AB (samma bolag). Fakturorna avser certifieringar och belopp
enligt avtal 6verensstimmer med belopp enligt faktura. Den foregicks av en annonserad upphandling via
Region Skanes DIS av Konsulttjanster Regional utveckling. Upphandlingens namn var Konsultuppdrag
processorientering (dnr 127/2024). Tva anbud inkom varav avtal sedan tecknades med Trivector Traffic

AB.

Via Technologies Europe BV

Avser en direktupphandling dar bade direktupphandlingsrapport, affarsrapport och faktura finns. Belopp
enligt avtal 6verensstimmer med belopp enligt faktura. Av erhallna underlag framgar att tre leverantorer
blivit tillfragade.
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J&J Samuelsson Consulting AB

Avser en direktupphandling dar fakturorna avser projektledning och verksamhetsst6d. Timpris och
eventuella tilldgg, sdsom hotellkostnad, ar i enlighet med avtal. Inképen dr ddrmed genomforda i enlighet
med avtal och riktlinjer. Av erhallna underlag framgar inte om tre leverantorer blivit tillfragade.

Stickproven i tabell 7 avser inkop som gjorts efter genomforda upphandlingar. Upphandlingsformen kan
variera mellan de olika stickproven, men avtalen dr inte tecknade som ramavtal utan géller enskilda
kontrakt under leveransperioden. Nedanfor tabellen dterfinns en samlad beskrivning av vara
iakttagelser.

Tabell 7: Stickprov >100 tkr, upphandlingar

30870223 | 3422 Ja Headset Jabra Ja Ja U/A
Advania 30915063 37 052 Ja Datorer Apple Ja Ja U/A
AB
30895125 6 942 Ja Telefoner Apple Ja Ja U/A
2025 - 60 333 Ja Installation av Ja Ja U/A
37809 viderskydd.
El- 2025 - 248 100 Ja Omfattande el- och Ja Ja U/A
Kompaniet | 37215 teletjénster i samband
Svenska med Angelholms nya
Aktiebolag bussterminal.
2025 - 224 294 Ja Arlig besiktning och Ja Ja U/A
37993 service el och telefoni
pé tagen.
8461 283975 Ja Nyheter och Ja Ja U/A
redaktionellt innehall
skdrmar bussar och
tag.
Colibri 8472 283548 Ja Nyhete_r och _ . Ja Ja U/A
. redaktionellt innehall
Television ”
AB skdrmar bussar och
tag.
8484 281 575 Ja Nyheter och Ja Ja U/A
redaktionellt innehall
skdrmar bussar och
tag.

E/T = Ej tillampligt, U/A = Utan anmdrkning

Advania AB

IT-utrustning och tjanster har levererats enligt upphandling. Fakturorna avser bland annat headset,
datorer och telefoner. Vi har tagit del av prisbilaga som visar det uppskattade priser per varugrupp per
ar. D4 priser pa tekniska produkter varierar 6ver tid kan inte exakt belopp per produkt anges. Vid avrop
begérs nytt pris in. Uppskattade priser per ar samt belopp enligt fakturor bedoms rimliga. Inképen
bedoms vara i enlighet med avtal och riktlinjer.

El-Kompaniet Svenska Aktiebolag

Tjanster har levererats enligt upphandling. Fakturorna avser installationer, tjinster och besiktning.
Timlon ligger ndgot 6ver avtal men dr generellt inom rimliga granser och i linje med kontrakt. Inkopen ar
i huvudsak i enlighet med avtal och riktlinjer.
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Colibri Television AB
Nyheter och redaktionellt innehall har levererats enligt upphandling. Vi har tagit del av tidrapporter och
prisbilaga. Timlon dr i linje med kontrakt. Inkdpen ar i enlighet med avtal och riktlinjer.

Tabell 8 avser ett ovrigt stickprov som dar upphandlingen har gjorts av DSB, danska statens tagoperator
(se mer nedan).

Tabell 8: Stickprov >100 tkr, upphandling utférd av annan part

Nomad 11 425987 Ja Kostnad foF Ja Ja U/A
Disgital Ltd 3 | | konsulter (inkl. ‘ ! !
g | | | resekostnader).

E/T = Ej tillampligt, U/A = Utan anm&rkﬁing

Nomad Digital Litd (Belgium Branch)

Upphandlingen ir gjord av DSB, dvs danska statens tagoperator. Deras upphandling rorde wifi pa deras
danska tg, men dir fanns dven en option for att installera wifi p& samtliga Oresundstig. Oresundstigen
ar ett samarbete mellan Region Skane, Region Blekinge, Region Halland, Region Kalmar ldan, Region
Kronoberg, Vastra Gotalandsregionen och tidigare dven DSB. Avtalet som finns med Nomad Digital ar
alltsa ett optionsavtal pa DSB:s upphandling. Tjanster har levererats enligt ramavtal. Fakturan avser
support och data backhaul (6verforing av data fran en lokal enhet till ett centralt natverk) och bedoms
vara i enlighet med avtal enligt erhallna underlag.

Bedomning

Var bedémning ar att kollektivtrafikndmnden delvis sdkerstdllt att upphandlingar inom omrdadet
genomfors i enlighet med gdllande regelverk for upphandling inom kollektivtrafik och Region Skdnes
interna regelverk.

Bedomningen baserar vi pa att det finns aktuella och tydliga styrdokument, sdsom upphandlingspolicy,
tillampningsanvisningar och instruktioner for upphandling, vilka reglerar hur upphandlingar ska
genomforas inom kollektivtrafiken. Vidare baserar vi bedomningen pa att processerna i huvudsak foljer
de krav som stills i lag (2010:1065) om kollektivtrafik, lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),
lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF), samt Region Skéanes egen
upphandlingspolicy och tillimpningsanvisningar. Vi ser positivt pa att det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, att upphandlingar annonseras korrekt och att kvalificeringskrav och
utviarderingskriterier i regel ar relevanta och tydliga.

Vidare baserar vi bedomningen pa att stickproven visar att det i huvudsak finns en god foljsamhet till
savil LOU, LUF som Region Skanes interna styrdokument. Samtidigt konstaterar vi att det forekommer
brister i dokumentationen, sirskilt vid direktupphandlingar och avrop, dar exempelvis
direktupphandlingsrapport, avtal eller prisuppgifter ibland saknas. Vi anser att detta paverkar
sparbarheten och mgjligheten att sikerstilla att inkopen foljer gillande regelverk och riktlinjer. Dessa
brister innebar att efterlevnaden av krav pa dokumentation och transparens enligt savil lagstiftning som
interna rutiner inte ar tillfredsstillande. I sammanhanget bor ndmnas att bedomningen utgar fran de
specifika upphandlingar, avrop, direktupphandlingar och inkép som ingétt i granskningen. De brister
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som identifierats bor darfor ses i sitt enskilda sammanhang och inte nodvandigtvis tolkas som
representativa for samtliga upphandlingar, avrop, direktupphandlingar och inkop eller processer inom
Skéanetrafikens verksamhet.

Intern kontroll

Revisionsfraga 2: Har kollektivtrafikndmnden sdkerstdllt en tillrdcklig intern kontroll vad avser beslut
och upphandlingar inom kollektivtrafiken?

lakttagelser

Delegationsordning och upphandlingsplan

Kollektivtrafiknamndens delegationsordning beslutades av namnden 2025-05-08 § 37. 1
delegationsordningen faststills vilka d&renden nimnden overlater till utskott, enskilda fortroendevalda
eller tjanstemén (delegater) att fatta beslut om i nimndens stélle. Det finns en sirskild sektion i
delegationsordningen som reglerar vilka nivaer som far fatta beslut om upphandling och avtal. Storre
upphandlingar (av principiell eller storre ekonomisk betydelse) beslutas av namnden. Hit raknas
upphandlingar som paverkar verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, eller som ar av
principiell karaktar. Mindre upphandlingar och avrop inom givna ekonomiska ramar kan delegeras till
forvaltningschef eller annan tjansteperson, enligt vad som anges i delegationsordningen.
Direktupphandlingar och avrop fran befintliga avtal kan ofta beslutas pa tjainstemannaniva, men alltid
inom de ekonomiska ramar och riktlinjer som ndmnden beslutat. Av bilaga 2 framgar nimndens
delegation gillande upphandlingar mer i detalj.

Delegationsordningen anger ocksa att det i upphandlingsplanen ska framga vilka upphandlingar som
beslutas av beredningsutskottet. Av upphandlingsplanen for ar 2025 framgar att beredningsutskottet
beslutar om trafikupphandlingar samt upphandlingar med stérre ekonomisk omfattning, strategiska
stillningstaganden eller storre forandring gillande kundpaverkan. Forvaltningen beslutar om produkter
och tjanster samt avtal som forlangs utan visentliga forandringar i villkoren. For ar 2025 ska
beredningsutskottet besluta om Busstrafik Trelleborgs stad och region samt serviceresor och ett nytt
beslut avseende Pagatdgen ska tas da upphandlingen blev 6verprovad. Nya tdgfordon ska beslutas av
beredningsutskottet under kvartal 1 &r 2026. Av beredningsutskottets protokoll ser vi att nimnden 2025-
03-06 § 7 beslutade om Busstrafik Trelleborgs stad och region. Ovriga upphandlingar som
beredningsutskottet ska besluta om kommer att komma upp under vintern 2025/2026.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att besluta om upphandlingar som ror produkter och tjanster samt vissa
infrastrukturprojekt, dar dessa inte bedoms vara av sddan omfattning eller strategisk betydelse att de
behover hanteras av beredningsutskottet. Det giller aven avtal som forlangs utan vasentliga forandringar
i villkoren. Exempel pa upphandlingar som férvaltningen ansvarar for ar upprustning av Pagatag,
skyltavtal for batteritoppar, vidderskydd och hallplatsutrustning, reservkraft till Raus depa i Helsingborg
samt olika tjanster och produkter sasom fordonsteknik, IT-infrastruktur, infotainment, reklampartner,
bemanningstjanster och tillgdnglighetsgranskning. Dessa beslut fattas inom ramen for férvaltningens
delegation och enligt de urvalskriterier som faststillts i bilagan till upphandlingsplanen.

Protokoll
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Kollektivtrafiknamnden far vid varje sammantrade en anmélan om de beslut som fattats pa delegation,
daribland upphandlingsdrenden. Bland de delegationsbeslut som anmilts till nAimnden under ar 2025
finns flera anmailda delegationsbeslut som avser upphandling. Som exempel kan nimnas att nimnden
2025-05-05 § 40 far anmailt beslut om direktupphandling av konsulttjanster, avrop fran ramavtal for IT-
tjanster, fordonsteknik, samt upphandling av produkter och tjanster sdsom infotainmentsystem,
reklampartner eller bemanningstjanster. Dessa arenden redovisas i ssmmanstallningen av
delegationsbeslut som bildaggs protokollet och laggs till handlingarna av namnden.

Intervjuer

I intervjuerna beskrivs att beslutsfattandet i upphandlingsprocessen ar strukturerat pa sa sitt att
projektledaren for storre upphandlingar, sdsom trafikupphandlingar, inte fattar egna beslut, utan
rapporterar till en styrgrupp (vilket ocksa beskrivs i de processkartor som finns inom verksamheten).
Styrgruppen leds av affirsomradeschefen och kan dven inkludera andra enhetschefer beroende pa
upphandlingens omfattning och karaktar. Vid storre upphandlingar eller beslut som har storre
ekonomisk eller strategisk betydelse, gar drendet vidare fran styrgruppen till trafikdirektoren,
beredningsutskottet eller nAmnden for beslut beroende pa vad som anges i upphandlingsplan och
delegationsordning.

Styrgruppen ansvarar for att folja upphandlingen frén start till mal och sikerstiller att processen foljer
faststéllda rutiner och riktlinjer. Gruppen fungerar som mottagare av beslutsunderlag och
affarsrapporter, och har till uppgift att granska, diskutera och godkdnna dessa innan beslut fattas pa ratt
niva i enlighet med delegationsordning och upphandlingsplan. Styrgruppen ar ocksa ett forum for att
samla in synpunkter fran olika avdelningar och sédkerstilla att alla relevanta aspekter beaktas i processen.
Styrgruppens sammansattning kan variera beroende pa projektets art. Gruppen bidrar till kontinuitet
och gemensam forstéelse for malen med upphandlingen. Styrgruppen &r ocksa den instans som
projektledaren rapporterar till under hela processen, och det ar dar fragor och eventuella problem
diskuteras innan de eventuellt lyfts vidare till hogre beslutsnivaer.

Intervjuer bekraftar att beroende pa upphandlingens viarde och omfattning fattas beslut pa olika nivaer,
exempelvis avdelningschef, forvaltningschef eller trafikdirektor. For vissa beloppsgranser kravs att flera
personer tillfragas och att siarskilda blanketter fylls i. Beslutsprocessen uppges vara dokumenterad och
foljs upp genom éarliga planer och rapportering. Enligt de upphandlingsunderlag som vi tagit del av ser vi
att beslutsprocessen ar dokumenterad och f6ljs upp genom upphandlingsplanen och inom ramen fér den
ordinarie rapporteringen.

Utbildning i fragor som ror sekretess, mutor, jiv och korruption ar obligatorisk for de som arbetar med
upphandling. Fragor om jav forekommer regelbundet och hanteras 16pande. Nar en medarbetare byter
arbetsgivare till privat sektor kopplas personen bort fran sjilva upphandlingen och far inte langre arbeta
med det foretaget till dess att medarbetaren slutar.

Direktupphandlingar uppges vara fa och dokumenteras noggrant. Alla direktupphandlingar 6ver 20 000
kr gar via en sirskilda funktionsbrevldda och dokumenteras enligt delegationsordningen. Da det inte
finns nagot analysverktyg for att finga upp samtliga inkop inom verksamheten som 6verstiger 20 0ookr
finns det en risk att inte alla ink6pen 6ver 20 oookr foljer angivna processer. Det gors inga kontroller for
att sakerstélla att sa sker. Det finns rutiner for att sakerstélla att avrop och inkop sker enligt avtal och att
volym- och viardegranser inte 6verskrids. Kontrollsteg finns i varje fas av processen, inklusive
kvalitetssdakring av dokument, formaliagranskning och protokoll vid anbudsoppning.
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Genomgang av upphandlingsunderlag

I samtliga av de granskade upphandlingarna och direktupphandlingarna, framgar det att beslutet har
tagits av ratt instans (upphandlare, affarsomradeschef, styrgrupp, beredningsutskott eller nimnd) enligt
den typ av upphandling och dess viarde/strategiska betydelse som respektive instans har ratt att besluta
om.

Delegationsordningen anger att storre upphandlingar och avtal av principiell betydelse ska beslutas av
namnden eller beredningsutskottet, medan mindre upphandlingar och direktupphandlingar kan
delegeras till tjanstepersoner. Underlaget visar att denna fordelning har foljts.

Stickprov

Enligt Instruktion for avrop ska avrop ske fran gallande avtal, med kontroll av avtalsvarde och eventuella
restriktioner. Affarsrapport ska fyllas i och beslut tas pa ratt niva (upp till 1 mnkr avdelningschef eller
affirsomradeschef, upp till 5 mnkr trafikdirektor, 6ver 5 mnkr nimnden). Avrop ska anmailas till enheten
for Affar och Inkop och diarieforas. For de stickprov som giller avrop fran avtal kan vi se att detta
efterfoljs.

Enligt Instruktion for direktupphandling ska beslut tas av avdelningschef eller affirsomradeschef,
affarsrapport och direktupphandlingsrapport ska alltid fyllas i och diarieforas. Vid storre belopp eller
sarskilda fall kan trafikdirektoren eller nimnden behova fatta beslut. Vid genomgang av de stickprov som
avser direktupphandlingar kan vi se att detta efterfoljs.

Vid granskning av 6vriga inkop och avrop, inklusive mindre inkop, har vi dven tagit stickprov pa
leverantorer dar namnden gjort inkdp over 100 000 kr under perioden. For dessa har vi kontrollerat om
inkopen skett i enlighet med géillande avtal och om dokumentationen ar tillracklig. I huvudsak kan vi
konstatera att avrop fran ramavtal och upphandlingar foljer faststdllda rutiner, dar affiarsrapport och
ovrig dokumentation finns pa plats och beslut har tagits av ritt instans.

Dock har vi i vissa fall noterat brister i dokumentationen (se foregidende revisionsfraga), sarskilt vid
mindre inkop och direktupphandlingar. Det forekommer exempel dar direktupphandlingsrapport, avtal
eller prisuppgifter saknas, vilket forsvarar mojligheten att sdkerstilla att inkopet dr genomfort i enlighet
med gillande avtal och riktlinjer. For vissa leverantorer har vi inte kunnat ta del av all n6dvandig
dokumentation, vilket paverkar sparbarheten och majligheten till uppfoljning. Detta giller sarskilt
mindre inkop dar processerna ibland ar mindre formella. Vi har dven noterat att det i vissa fall ar oklart
om flera leverantorer tillfragats vid direktupphandlingar eller mindre inkop.

Beddmning

Var bedémning ar att kollektivtrafiknamnden delvis sdkerstdllt en tillrdcklig intern kontroll vad avser
beslut och upphandlingar inom kollektivtrafiken.

Bedomningen baserar vi pa att kollektivtrafiknamnden har faststillt en aktuell delegationsordning och
upphandlingsplan som tydligt reglerar ansvarsfordelning och beslutsnivéer for upphandlingar. Storre
och mer strategiskt viktiga upphandlingar beslutas av nimnden eller beredningsutskottet, medan mindre
upphandlingar och avrop kan delegeras till tjanstepersoner. Denna ordning ar i linje med
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Kommunallagen (2017:725) 6 kap. § 37—38, dar det framgar att nimnden far delegera beslutanderatt och
att ansvarsfordelningen ska vara tydlig.

Vidare finns dokumenterade rutiner for protokollforing och rapportering av delegationsbeslut. Alla
beslut som fattas pa delegation redovisas till naimnden och dokumenteras i sarskilda sammanstallningar,
vilket skapar sparbarhet och transparens i beslutsprocessen.

Vi ser positivt pa att det finns utbildningsinsatser kring sekretess, mutor och jav, samt att det finns
rutiner for att hantera jav enligt 6 kap. 28—32 §§ kommunallagen. Det innebar att personer som riskerar
jav eller byter arbetsgivare inte langre deltar i pagaende upphandlingar, vilket starker den interna
kontrollen och minskar risken for oegentligheter.

Genomgang av upphandlingsunderlag och stickprov visar att beslut har tagits av ratt instans enligt
delegationsordningen. Trots att kollektivtrafiknamnden har faststillt en aktuell delegationsordning och
upphandlingsplan, och att ansvarsfordelning och beslutsnivéer ar tydligt reglerade, visar granskningen
pa brister i den praktiska tillampningen. Framfor allt har vi noterat att dokumentationen vid vissa
direktupphandlingar och mindre inkop ar otillracklig. Exempelvis saknas ibland
direktupphandlingsrapport, avtal eller prisuppgifter, vilket forsvarar mojligheten att sikerstilla att
inkopet dr genomfort i enlighet med gillande avtal och riktlinjer. For vissa leverantorer har vi inte
kunnat ta del av all n6dvandig dokumentation, vilket paverkar sparbarheten och mojligheten till
uppfoljning. Det dr dven oklart om flera leverantorer tillfragats vid direktupphandlingar eller mindre
inkop. Vidare ser vi det som en brist att det inte finns nagra system eller rutiner for att f6lja upp
omfattningen av direktupphandlingar samt inkop utanfor avtal och diarmed ar de systemstod som
anviands i samband med aterrapportering och uppf6ljning avseende upphandlingar inte helt
andamalsenliga. Dessa brister innebar att efterlevnaden av krav pa dokumentation och transparens
enligt savil lagstiftning som interna rutiner inte ar tillfredsstillande, och att den interna kontrollen
dirmed endast kan bedomas som delvis tillracklig.

Uppfoljning och aterrapportering

Revisionsfraga 3: Har kollektivtrafiknamnden sdakerstdllt en dndamalsenlig uppfoljning och
dterrapportering av upphandlingar inom kollektivtrafiken?

lakttagelser

Uppfoljning enligt styrdokumenten

De olika styrdokumenten for upphandling som beskrivits tidigare i rapporten betonar att uppfoljning och
aterrapportering ar centrala delar av hela upphandlingsprocessen. Enligt tillimpningsanvisningarna och
instruktionerna ska uppféljning ske bade av sjdlva upphandlingsprocessen och av de avtal som tecknas.
Det innebir att Skanetrafiken aktivt ska f6lja upp leverantorernas prestationer och sikerstilla att de
lever upp till de krav och mél som faststillts i avtalen. Metoder for att mita affarsresultat och
avtalsuppfyllelse ska vara en integrerad del av bade upphandlingen och det slutliga avtalet. Resultaten av
denna uppfoljning ska dokumenteras och utvarderas, och erfarenheter fran varje upphandling ska tas
tillvara for att forbattra framtida processer. Efter varje avslutad upphandling sker aterkoppling med
uppdragsgivaren. Erfarenheter och lardomar fran genomforda upphandlingar tas tillvara for att forbattra
kommande processer. Vi har inom ramen for granskningen inte erhallit ndgon sddan dokumenterad
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uppfoljning, men det beskrivs tydligt i samtliga intervjuer att denna typ av uppfoljning sker och att den
syftar till att lara for framtiden.

Vidare anges att statusrapportering om pagaende och avslutade upphandlingar ska ske 16pande till
beredningsutskottet och kollektivtrafiknamnden. Om det sker forandringar i upphandlingsplanen, till
exempel vad giller belopp eller avtalstid, ska dessa ocksa rapporteras. Delegationsordningen reglerar
tydligt vem som ansvarar for beslut och uppfoljning av olika typer av upphandlingar, dar storre och mer
strategiska upphandlingar f6ljs upp pa politisk nivdi medan mindre upphandlingar hanteras inom
forvaltningen.

For avrop och direktupphandlingar finns sdrskilda rutiner for dterrapportering. Vid avrop fran ramavtal
ska en affarsrapport fyllas i och avropet anmalas till enheten for Affar och Ink6p. Direktupphandlingar
som Gverstiger vissa beloppsgranser ska dokumenteras i en sirskild rapport och diarieforas. All
dokumentation kring upphandlingar, inklusive uppfoljningsdokument, ska diarieforas for att sikerstilla
sparbarhet och transparens. De upphandlingar som vi tagit del av har diarieforts.

Slutligen framgar det av lathundar och flodesscheman att alla viktiga 6verenskommelser, avtal och
handlingar som ror upphandlingar ska diarieforas och sparas pa enhetsgemensam plats. Efter genomford
upphandling eller avrop ska avtal och rapporter skickas till diariet, och bekraftelse pa 6verenskommelser
ska skickas till berorda parter. Detta for att sdkerstilla att det finns en dokumentation och att uppfoljning
kan ske pé ett strukturerat satt. De upphandlingar som vi tagit del av har diarieforts.

Uppfdljning i verksamheten

Inom Skanetrafiken ar ansvaret for avtalsuppfoljning tydligt fordelat mellan affarsomradena. Varje
affirsomrade foljer upp de avtal som ligger under deras ansvar, och arbetar utifran avtalens karaktar. For
storre upphandlingar {6ljs processen fran borjan till slut av projekt- och styrgrupper, dar kontinuitet och
tydliga mal ar centrala. Samma grupp stravar efter att f6lja projektet hela vigen, vilket bidrar till en
enhetlig kontroll. Innovationsprojekt kan presenteras for namnden vid behov.

Uppfoljningsarbetet sker I16pande och ar sarskilt strukturerat gentemot privata utférare inom trafiken.
Kontroller genomfors regelbundet for att sikerstilla att leverantorerna lever upp till avtalen. Om brister
uppticks hanteras dessa i forsta hand genom dialog med leverantoren, och vid &terkommande problem
finns en tydlig eskaleringstrappa. I vissa fall kan vite utdémas. Vid behov kan enheten for Affar och Inkop
ge stod, sarskilt nar eskalering kravs.

Aterrapportering till kollektivtrafiknimnden sker huvudsakligen genom etablerade rapporteringsvigar,
sdsom verksamhetsberittelser, delarsrapporter och arsredovisning. Vid sarskilda fragor kan
affairsomradeschef eller trafikdirektor lyfta dessa direkt till nAmnden. Nagra sarskilda rapporter fran
affairsomradena till nAmnden forekommer inte; all aterrapportering foljer de ordinarie vagarna som
beskrivs ovan. Uppfoljning och aterrapportering styrs av upphandlingsplanen, dar aktuell status for
relevanta arenden rapporteras.

For de upphandlingar som ingatt i vart underlag har inte nagon sirskild uppfoljning av avtalen hunnit
goras da flera av avtalen inte har tagits i drift &nnu.

Verksamhetsplan, tertialrapport och arsredovisning
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Niamndens Verksamhetsplan for ar 2025 (faststilld av nimnden 2024-12-06 § 91) slar fast att
upphandling ar en central och integrerad del av kollektivtrafiknamndens och Skénetrafikens arbete. All
trafik och de flesta tjanster handlas upp, och verksamheten styrs av Region Skanes upphandlingspolicy,
strategier och ekonomiska ramar. Upphandlingarna ska bidra till att kollektivtrafiken ar effektiv, hallbar
och anpassad efter resendrernas behov, samtidigt som affarsmassighet och kvalitet sikerstalls.

I kollektivtrafiknamndens Verksamhetsberittelse for ar 2024 (antagen av kollektivtrafiknimnden
2025-02-06 § 9) framgar att upphandling ar en central och integrerad del av nimndens arbete. All trafik
och de flesta tjanster handlas upp och utfors pa entreprenad, vilket innebar att naimnden ansvarar for att
planera, upphandla och f6lja upp kollektivtrafiktjanster i Skdne. Upphandlingarna genomfors enligt
géllande lagstiftning, fraimst LUF och LOU, samt Region Skanes upphandlingspolicy. Under ar 2024
hade flera storre upphandlingar genomforts, bland annat for busstrafik, serviceresor och tekniska
tjanster. Skanetrafiken hade fortsatt att utveckla och forbattra sina upphandlingsprocesser for att
siakerstilla konkurrens, kvalitet och kostnadseffektivitet. Intern kontroll och uppfoljning av
upphandlingar lyfts fram som viktiga delar for att sdkerstélla att avtal f6ljs och att leverantorer lever upp
till stallda krav. Eventuella avvikelser eller siarskilda iakttagelser kring upphandlingar rapporteras och
foljs upp i namnden, och eventuella utmaningar eller forbattringsomraden inom upphandling
identifieras och hanteras i verksamheten.

I Verksamhetsberittelsen for ar 2024 finns ett sirskilt avsnitt avseende uppfoljning av privata
utforare. Av avsnittet framgar att infor varje upphandling dir en privat aktor ska utféra kollektivtrafik
gors ett noggrant arbete med att formulera krav och avtalsvillkor utifran bade juridiska och affirsmassiga
perspektiv. Endast krav som dr mgjliga att folja upp och som faktiskt kommer att f6ljas upp behalls i
kravstillningen. En redogorelse gors for respektive affirsomrade som har privata utforare. Avseende tag
beskrivs att avtalen for Oresundstig och Pagatigen innehaller omfattande krav, incitament och viten
kopplade till leverans och kvalitet vilket ar noterat i avtalen for vara stickprov. Kvalitetsbilagor och
samverkansmodeller styr uppfoljningen, dar arbetsgrupper och affarsledning regelbundet foljer upp
resultat och beslutar om atgarder vid avvikelser. Kundnojdhet méts genom aterkommande
undersokningar. Gillande buss beskrivs att affirsomradet buss arbetar enligt faststillda rutiner dar
uppfoljning sker utifran mal, nyckeltal och aktiviteter. Att sa sker bekriftas av intervjuer och
uppfoljningsrapporter. Incitament och viten anvands for att styra mot 6nskad leverans och punktlighet.
Manatliga uppfoljningsmoten och sarskilda avtalsmoten sakerstéller att avvikelser hanteras och att
forbattringsatgirder vidtas. Avseende serviceresor anges att avtalen innehaller bade viten och bonus
kopplade till leverans och kvalitet, med sarskilt fokus pa punktlighet och trygghet. Inom ramen for
granskningen ser vi att avtalen innehaller sidana skrivelser. Uppfoljning sker genom regelbundna moten
pa olika nivaer och genom kundundersokningar. Hallbarhetsrevisioner genomfors arligen for att frimja
larande och utveckling hos leverantorerna. Inom ramen fér granskningen konstaterar vi att uppfoljning
sker pé olika nivéer och genom kundundersokningar samt att hallbarhetsrevisioner genomfors.

I manadsrapporten for april ar 2025 (beslutad av kollektivtrafiknimnden 2025-06-05 § 41)
redovisas att kollektivtrafiknamnden foljer upp verksamhetens mél och ekonomi, dar upphandling ar en
integrerad del av verksamheten. Rapporten visar att flera storre upphandlingar har genomférts under
aret. I naimndens delarsrapport per augusti ar 2025 (beslutad av kollektivtrafiknimnden 2025-09-
25 § 39) redovisas att upphandling fortsatt ar en integrerad och central del av kollektivtrafiknamndens
verksamhet. Intern kontroll och uppfoljning av upphandlingar lyfts fram som viktiga delar for att
sakerstalla att avtal f6ljs och att leverantorer lever upp till stallda krav.

Intern kontroll
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Internkontrollplanen (beslutad av nimnden 2024-12-18 § 76, reviderad 2025-03-06 § 15) identifierar
upphandling som ett omrade med betydande risker for verksamheten, sarskilt kopplat till trafikavtal,
biljettsystem och leverantorssamarbeten. Planen beskriver att risken finns att personella och finansiella
resurser inte ricker till for att genomfora upphandlingar, vilket kan leda till att viktiga funktioner som
biljettkontroller och biljettsystem inte kan startas upp eller underhallas. Det finns dven risk att
samarbetet med leverantorer avbryts, vilket kan fa konsekvenser for kollektivtrafikens funktion.

For att hantera dessa risker foreslas atgarder som att upphandla extern part, genomféra forhandlingar
for att tydliggora ansvar enligt avtal, och genomfora utbildningsinsatser i nya trafikavtal for att forbattra
trygghet och tillganglighet. Intern kontrollplanen betonar vikten av att upphandlingar genomfors pé ett
satt som sakerstiller rattvisande och dandamaélsenlig redovisning av verksamhet och ekonomi, samt att
uppfoljning sker kontinuerligt.

Internkontrollplanen lyfter ocksa direktupphandlingar som ett riskomrade, eftersom dessa ofta innebar
mindre formella processer och darmed en 6kad risk for bristande dokumentation, otillracklig
konkurrensutsittning eller avvikelser fran interna riktlinjer och lagkrav. Kontrollpunkten innebar att
namnden sarskilt ska f6lja upp att direktupphandlingar dokumenteras korrekt, att de sker enligt gidllande
delegationsordning och att de anmals till ratt instans. Det ingar ocksé att kontrollera att beloppsgranser
inte 6verskrids och att avrop fran befintliga avtal sker pa ett korrekt sitt. Syftet med denna kontrollpunkt
ar att sikerstilla att &ven mindre inkop och direktupphandlingar hanteras med samma noggrannhet och
transparens som storre upphandlingar, och att eventuella avvikelser snabbt kan upptickas och atgirdas.

Uppfoljning av internkontrollplanen for ar 2025 kommer att genomforas i november ménad ar 2025 och
diarmed finns det vid granskningstillfillet inte nigon dokumenterad uppféljning av den interna
kontrollen. Namnden ska vid tillfallet i november fa rapport om att processerna for upphandling och
dokumentation fungerar enligt plan, och hanteringen av eventuella avvikelser.

Lépande uppféljning i ndmnden och beredningsutskottet

I nimnden genomfors under aret I16pande uppfoljning av verksamhetsplan, tertialrapport (2025-09-25 §
62) och arsredovisning (2025-03-06 § 14) samt internkontrollplan (2025-03-06 § 15) likt beskrivits ovan.

Under dess sammantriade 2025-08-28 (§ 49) beslutade nimnden foresla regionfullmiktige att
upphandla nya fordon for Oresundstagstrafiken, att nimnden &terkommer till regionstyrelsen for beslut
om medelstilldelning nir upphandling dr genomford samt att investeringen ska beaktas i naimndens
kommande investeringsplan. Ett projekt for att ersitta dagens tag pagar sedan tidigare.

Vid kollektivtrafiknamndens beredningsutskotts sammantrade 2025-03-06 (§ 7) beslutades
upphandlingsdokumentationen for upphandlingen Trelleborgs stad och region (dnr 126/2024), att
godkinnas. Det nuvarande trafikavtalet for Trelleborg stad och region 16per ut i december 2027, vilket
innebdr att ett nytt avtal ska upphandlas infor att detta avtal 16per ut.

Bedomning

Vér bedomning ar att kollektivtrafiknamnden har sikerstéllt en Andamalsenlig uppfoljning och
aterrapportering av upphandlingar inom kollektivtrafiken.

Bedomningen baserar vi pa att det finns tydliga styrdokument och rutiner som anger att uppfoljning och
aterrapportering ska vara en integrerad del av upphandlingsprocessen, samt att ansvarsférdelningen for
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uppfoljning ar tydligt reglerad mellan affirsomraden och forvaltning. Enligt 17 kap lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU) och 16 kap lag (2016:1146) om upphandling inom férsorjningssektorerna
(LUF) som handlar om fullgérande av kontrakt, ska den upphandlande myndigheten sikerstilla att avtal
foljs upp och att leverantorer lever upp till stillda krav. Enligt vir bedomning gors uppfoljning av
ingangna avtal genom att varje affirsomrade inom Skanetrafiken ansvarar for avtalsuppfoljning och att
uppfoljningsarbetet sker 16pande, sarskilt gentemot privata utforare. Kontroller genomfors regelbundet
for att sakerstalla att leverantorerna lever upp till avtalen, och vid brister finns tydliga rutiner for dialog
och eskalering.

Vidare ser vi positivt pa att upphandling har identifierats som ett riskomrade i internkontrollplanen och
att det finns atgarder for att hantera dessa risker, sisom extern upphandling och utbildningsinsatser.
Uppfoljning av internkontrollplanen sker regelbundet i namnden, och eventuella avvikelser hanteras och
atgirdas.

Vidare baserar vi bedomningen pa att statusrapportering om pagaende och avslutade upphandlingar sker
lopande till beredningsutskottet och kollektivirafiknamnden. Om det sker forandringar i
upphandlingsplanen, till exempel vad géller belopp eller avtalstid, rapporteras dessa ocksa. For avrop
och direktupphandlingar finns sarskilda rutiner for aterrapportering, dar affarsrapport ska fyllas i och
dokumentation diarieforas, vilket vi ser positivt pa. All dokumentation kring upphandlingar, inklusive
uppfoljningsdokument, diariefors for att sdkerstilla sparbarhet och transparens, vilket ar i linje med 12
kap. 9 § LOU. Som vi tidigare nimnt, i revisionsfragorna 1 och 2 noterar vi vissa avvikelser i vara
stickprov gillande detta.

Aterrapportering till kollektivtrafiknimnden sker huvudsakligen genom etablerade rapporteringsvigar,
sdsom verksamhetsberittelser, delarsrapporter och arsredovisning. Uppf6ljning och aterrapportering
styrs av upphandlingsplanen, dar aktuell status for relevanta drenden rapporteras. Detta dr i linje med
Region Skanes interna regelverk. Samtidigt konstaterar vi att aterrapportering fran affirsomradena till
namnden huvudsakligen sker via ordinarie rapporteringsvagar och inte genom sarskilda rapporter.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Skane genomfort en granskning av
upphandling inom omradet kollektivtrafik. Granskningens syfte ar att bedéma om
kollektivtrafiknamnden har en tillracklig intern kontroll som sakerstiller foljsamhet till gallande
lagstiftningar och regelverk inom omradet.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kollektivtrafiknimnden inte helt har en

tillracklig intern kontroll som sakerstaller foljsamhet till gallande lagstiftningar och regelverk inom
omradet.

Rekommendationer

Mot bakgrund av granskningens iakttagelser och bedomningar lamnas féljande rekommendationer till
kollektivtrafiknamnden:

e Kollektivtrafiknamnden rekommenderas att sikerstilla att dokumentation och sparbarhet vid
direktupphandlingar och avrop starks ytterligare.

¢ Kollektivtrafiknamnden rekommenderas att sakerstilla att det vid upphandlingar diar endast en
leverantor bjuds in finns tydlig och fullstindig dokumentation.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bed6mning

1. Har kollektivtrafiknamnden
sdkerstallt att upphandlingar inom
omrédet genomfors i enlighet med
gillande regelverk fér upphandling
inom kollektivtrafik och Region Skénes
interna regelverk?

Delvis

Styrdokument och processer finns
och f6ljs i huvudsak, men brister i
dokumentation och sparbarhet vid
vissa direktupphandlingar och avrop.

2. Har kollektivtrafiknamnden
sikerstallt en tillracklig intern kontroll
vad avser beslut och upphandlingar
inom kollektivtrafiken?

Delvis

Tydlig ansvarsfordelning och
delegationsordning. Beslut tas pa ratt
niva och dokumenteras. Rutiner for
protokollforing och rapportering
foljs. Brister finns géllande
dokumentation och underlag kopplat
till upphandlingar och
direktupphandlingar som gor att
namnden enbart delvis sidkerstéller
att det finns en intern kontroll vad
avser upphandlingar.

3. Har kollektivtrafiknimnden

sikerstillt en &ndamalsenlig uppf6ljning

och aterrapportering av upphandlingar
inom kollektivtrafiken?

Ja

Uppfdljning och &terrapportering
sker enligt styrdokument och rutiner.
Ansvarsfordelning ar tydlig och
dokumentation diariefors. Viss risk
att avvikelser inte alltid fangas upp
snabbt via ordinarie
rapporteringsvagar.
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Bilagor

Bilaga 1 — Granskade styrdokument

Nu gillande styrdokument

Upphandlingspolicy for Region Skane (RF 2018-02-27)
Verksamhetsplan och budget 2025 med plan for 2026 - 2027 (RF 2024-11-04--05 § 75)
Instruktion for upphandling, antagna av avdelningen for strategi och affar inom Skanetrafiken

2025-01-16

Tillampningsanvisningar for upphandling, antagna av avdelningen for strategi och affar inom
Skanetrafiken 2025-01-16

Instruktion for Direktupphandling, godkind 2018-03-26 av ddvarande inképschef
Instruktion for avrop, godkand 2020-05-12 av uppfoljningschef

Lathund Dokumentation

Lathund Upphandling flode

Upphandlingsplan 2025, beslutad av kollektivtrafikndmnden 2024-12-06 § 91

Mall for affarsrapport

Mall for initiering av upphandling

Styrdokument under utveckling
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Bilaga 2 — Kollektivtrafiknamndens delegation gallande upphandling

2 Upphandling och avtal

Beslut Delegat Kommentar

2.1 | Beslut omupphandlings- Kollektiv- Av upp-handlings-
dokumentation enligt Lag | trafik- planen framgir
(2016:145) om offentlig nimndens vilka
upphandling i det urvalav | berednings- upphandlingar
upphandlingar i upp- utskott som delegeras
handlingsplanen som berednings-
kollektivirafiknimnden utskottet.
dessférinnan beslutat.

2.2 | Beslut omupphandlings- Firvaltnings- | Avupphandlings-
dokumentation enligt Lag | chef planen framgir
(2016:145) om offentlig vilka upp-
upphandling i det urval av handlingar som
upphandlingar i upp- delegeras
handlingsplanen som férvaltnings-
kollektivirafiknimnden chefen.
dessférinnan beslutat.

2.3 | Beslut om anskaffning och | Férvaltnings-
upphandling av interna chef
kostnader sisom
administrativa utgifter
samt utrednings- och
utvecklingsprojekt, inkip
av varor och tidnster samit
egna anliggningstillgingar
vars virde ar upp till 15
miljoner kronor.

2.4 | Fatta tilldelningsheslnt Firvaltnings- Farvaltningschef
samt teckna avtal iupp- chef fattar tilldelnings-
handlingsirenden enligt beslut for samtliga
Lag (2016:1145) om offentlig upphandlingar,
upphandling i det urval av dven de som
upphandlingar om vilka delegerats
kollektivtrafiknimnden berednings-
dessférinnan beslutat. utskottet.

2.5 | Beslut omatt ingd avtalom | Férvaltnings-
allmin trafikplikt enligt3 | chef
kap 3-3a §i Lag (2010:1065)
om kollektivtrafik.
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2025-12-16

Emma Ekstén

Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pé
uppdrag av Region Skéne enligt de villkor och under de forutsiattningar som framgar av projektplan fran
2025-06-19. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa
hela eller delar av denna rapport.
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