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1 Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Enligt offentlighetsprincipen ska medborgare ges mojlighet att ta del
av handlingar och information som rér myndigheters arbete.
Offentlighetsprincipen géller ocksa féor kommunala och regionala
foretag som utgors av aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
foreningar och stiftelser dir kommuner eller regioner utévar ett

rittsligt bestimmande inflytande.

Syftet med den hir granskningen har varit att bedéma om de sju
storsta av Region Skanes majoritetsigda bolag har en tillricklig
intern kontroll och styrning som sidkerstiller f6ljsamhet till

offentlighetsprincipen.

Resultatet av granskningen

De granskade bolagen har till viss del rutiner for f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka dr i enlighet
med lagar, férordningar och regionala styrdokument. Majoriteten av
de granskade bolagen har en &ndamalsenlig
dokumentshanteringsplan eller motsvarande men saknar
arkivbeskrivning och fullstindig arkivférteckning. Tva bolag saknar
helt dokumenthanteringsplan. Flera av de granskade bolagen har
tagit fram interna rutiner fér arbetet med registrering, arkiv och
utlimnande. Rutinerna varierar dock avseende att omfatta alla delar
av dokumenthanteringsprocessen och viktiga hinsynstaganden
kopplade till offentlighetsprincipen sd som exempelvis
skyndsamhetskravet. Tva bolag saknar interna rutiner for arbetet
med registrering, arkiv och utlaimnande. Granskningen har visat att
kidnnedomen hos ansvariga i bolagen om av Region Skane beslutade
policyer och reglementen varierar och att flera bolag upplever att det

dr utmanade att halla sig underriattade om nya styrdokument.

Granskade bolag har inte helt sikerstillt att de har férutsattningar att

folja rutiner for foljsamhet till offentlighetsprincipen och



dokumenthantering. Samtliga bolag utom ett saknar en fullstindig
arkivforteckning. Enligt vir beddmning innebir det att det foreligger
enrisk att allminheten eller bolagen inte enkelt kan efterséka
samtliga allminna handlingar och dirigenom sikerstilla korrekta
och skyndsamma utlaimningsférfaranden. Granskningen har visat att
granskade bolag i stor utstrickning kan hantera enklare
utlimnandedrenden. Bristen pa formaliserade rutineri flertalet bolag
kan dock utgora en risk vid mer komplexa utlimnandedrenden eller

en 0kad volym av drenden.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation féor dokumenthantering
ar till viss del tydlig inom granskade bolag. Inom samtliga granskade
bolag gor VD-instruktionen géallande att VD har ansvaret for den
l6pande forvaltningen och den interna organisationen. Av
granskningen har det framkommit att vissa bolag har interna rutiner
eller styrdokument som klargér ansvarsfordelningen vid registrering
och utlimnande av handling. Nagra bolag saknar fullstindiga rutiner
vilket kan innebira en risk for en inkonsekvent hantering och

otydliga mandat.

Bolagsstyrelserna for de granskade bolagen genomfé6r generellt inte
en systematisk uppféljning och kontroll avseende
dokumenthantering. Bolagens interna uppf6ljning av arbetet varierar
men ir endast i enstaka fall systematisk. Granskningen har visat att
endast tva av sju bolagsstyrelser beslutat om uppf6ljning av
dokument- och informationshantering i sina riskanalys- och
riskhanteringsplaner. Information om bolagets arbete har inte
systematiskt behandlats pd ndgon styrelses ssmmantriden. Enligt
uppgift fran intervjuer fungerar kommunikation mellan bolag och
styrelse kring dokumenthantering inom vissa bolag vil men det
saknas dokumentation som styrker bolagsstyrelsens uppféljning. Var
beddmning ir att det fran samtliga bolagsstyrelser kan kriavas mer
systematiska uppf6ljnings- och kontrollinsatser i syfte att sikerstilla

en tillracklig uppf6ljning och kontroll.

Mot bakgrund av ovan ir var ssmmanfattande bedomning att:
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Folktandvarden Skane AB inte helt har en tillrdcklig intern kontroll

och styrning som sikerstiller foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Skane Care AB inte helt har en tillrdcklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Innovation Skane AB inte har en tillrdcklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller f6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Malmo Opera och Musikteater AB i huvudsak har en tillrdcklig
intern kontroll och styrning som sikerstéller f6ljsamhet till

offentlighetsprincipen.

Skanes Dansteater AB inte har en tillricklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller fo6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Visit Skane ABi huvudsak har en tillricklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller fo6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Film i Skane AB inte helt har en tillrdcklig intern kontroll och

styrning som sidkerstiller f6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Rekommendationer

Vi hinvisar till respektive bolagskapitel for bolagens respektive

rekommendationer.
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2 Syfte och genomforande

2.1 Bakgrund, syfte och avgransning

Bakgrund

Enligt offentlighetsprincipen ska medborgare ges mojlighet att ta del
av handlingar och information som rér myndigheters arbete.
Offentlighetsprincipen géller ocksa féor kommunala och regionala
foretag som utgors av aktiebolag, handelsbolag, ekonomiska
foreningar och stiftelser dir kommuner eller regioner utévar ett
riattsligt bestimmande inflytande (OSL 2009:400). Region Skane ar
majoritetsigare i 11 bolag med syfte att bedriva verksamhet som ar till
nytta for Skane och dess medborgare. Bolagen omfattas darfor av
offentlighetsprincipen och deras agerande dr att betrakta som utdvat

av Region Skane.

Mot bakgrund av Region Skanes ansvarsférhallande till sina
majoritetsigda bolag ir det viktigt att det finns en tillrdcklig
uppfoljning och kontroll gillande bolagens hantering av
offentlighetsprincipen. Revisorerna har utifran sin risk- och
visentlighetsanalys darfor beslutat att granska och bedéma arbetet
med efterfoljsamheten till offentlighetsprincipen inom Region

Skanes majoritetsigda bolag.

Syfte
Syftet med granskningen dr att bedoma om Region Skines
majoritetsigda bolag har en tillricklig intern kontroll och styrning

som sikerstiller féljsamhet till offentlighetsprincipen.

Revisionsfragor

1. Harbolagen rutiner for féljsamhet till offentlighetsprincipen
och dokumenthantering och dr deienlighet med lagar,
forordningar och regionala styrdokument?
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2. Foljer bolagen rutiner for foljsamhet till
offentlighetsprincipen och dokumenthantering?

3. Aransvarsférdelning, mandat och organisation for
dokumenthantering inom bolagen tydlig?

4. Genomf6r bolagsstyrelserna en systematisk uppféljning och
kontroll avseende dokumenthantering?

Avgransning
Granskningen omfattar de sju storsta majoritetsigda bolagen inom

Region Skane:

e TFolktandvarden Skane AB

e Skane Care AB

e Innovation Skane AB

e Malmo Opera och Musikteater AB
e Skanes Dansteater AB

e Visit Skane AB

e FilmiSkane AB

2.2 Metod och genomforande

Granskningen har genomforts med hjilp av dokumentstudier,

intervjuer och stickprov.

Dokumentanalys

Granskningen har baserats pa dokumentation med baring pa
bolagens hantering av offentlighetsprincipen som till exempel
bolagsinterna styrdokument, rutiner och styrelseprotokoll. I
kommunikation med bolagen har siarskild hansyn tagits till att
relevanta dokument kan ga under olika beteckningar, for att

sdkerstélla ett sa heltdckande urval som mojligt.
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Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med
verksamhetsforetradare med insikt i dokument- och
informationshantering inom respektive bolag. Intervjuerna har
fokuserat pa rutiner for registrering, arkivforing och utlimnande av
allménna handlingar inom bolagen samt ansvarsférdelning, mandat
och organisation av arbetet. Vidare har kompletterande
fragestillningar stallts till verksamhetsforetradarna med fokus pa de
iakttagelser och fragor som uppkommit i samband med

stickprovsgranskningen.

I samband med granskningen har de intervjuade beretts tillfille att

faktakontrollera innehéallet i rapporten.

Under granskningen har dven konsultationer gjorts med representant
for Region Skane Holding AB samt jurister inom Region Skane och

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

Stickprovsgranskning

For att bedoma hur offentlighetsprincipen efterlevs i praktiken inom
bolagen har granskningen omfattat en stickprovsgranskning. Denna
har sirskilt fokuserat pa mojligheterna att soka efter handlingar samt
pa rutinerna for utlimnande av handlingar inom respektive bolag.
Stickprovsgranskningen har inneburit en kontroll av dels
arkivforteckning, dels mojlighet att ta del av specifika handlingar
samt hur sekretess i forhallande till dessa handlingar hanterats.
Stickprovsgranskningen har amnat bidra till att besvara
revisionsfraga tva, som ett komplement till uppgifter fran intervju
och dokumentanalys. For mer ingdende beskrivning av
genomforandet av stickprovsgranskningen se Bilaga 1:

Stickprovsgranskning.

Granskningen har utforts av Revisionskontoret. Kontaktpersoner
fran revisorskollegiet har varit lekmannarevisorerna Conny

Johansson och Kristina Bendz.
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3 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de grunder som bildar underlag for
granskningens analyser, slutsatser och bedomningar. Féljande

revisionskriterier tillampasi denna granskning:

e Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

e Kommunallagen (2017:725)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Arkivlagen (1990:782)

e Arkivforordningen (1991:446)

e Dataskyddsférordningen (GDPR)

o Agardirektiv for respektive bolag

e Bolagspolicy for Region Skénes hel- och deldgda aktiebolag, RF
2024-02-27

e Arkivreglemente fér Region Skane, RF 1999-02-09

e Policy for verksamhetsinformation i Region Skane, RF 2024-11-
05

Beskrivning av revisionskriterier samt begreppsforklaringar

aterfinnsi Bilaga 2: Revisionskriterier och begreppsforklaringar.
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4 Granskningens resultat

4.1 Folktandvarden Skane AB

Folktandvarden Skane AB har cirka 1500 anstédllda som bedriver
allmintandvard, specialisttandvard och sjukhustandvard pa 67
klinikeri44 orter runt om i Skane. De handlingar som bolaget fraimst
hanterar utgors av patientjournaler men aven handlingar kopplade
till Il6pande administration som exempelvis styrelsedokument,

anstillningsavtal, avtal och fakturor.

Folktandvarden Skane AB bedriver enligt uppgift vid intervju ett
pagaende forbattringsarbete kopplat till sikerstillande av efterlevnad
till offentlighetsprincipen Sedan 2021 har avdelningen Stab och
sidkerhet inrdttats och en chef for avdelningen samt ytterligare tva
tjanster rekryterats for att mojliggora det pagaende
forbattringsarbetet. Bolaget har ingatt avtal med Region Skanes
diariefunktion for registrering samt utbildning, kopplat till bolagets
allminna handlingar. Verksamhetsforetradare uppger att man
tidigare haft olika processer for dokumenthantering och att en
renodling fortfarande pagar. Lokal ndtverkslagring anvinds som yta
for arbetsmaterial men ska forflyttas till egen molnlagringsplats. Ett
antal handlingstyper hanteras av separata funktioner och arkiveras
inte av bolaget. Exempelvis anstillningsavtal hanteras for arkivering
av Gemensam Stodfunktion (GSF) och hyresavtal for lokaler hanteras
av Regionfastigheter i Region Skane. Enligt bolagets
dokumenthanteringsplan anvinder man sig av ett nararkiv samt

regionarkivet for arkivering av fysiska original.

4.1.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsforetradare uppger vid intervju att de arbetar utifran

agardirektiv, bolagsordning, arkivreglemente och policyer. Nya

styrdokument fran Region Skane nar bolaget dels via Vardgivare
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Skane (webbplats), dels via kommunikation fran ordférande for
holdingbolaget till styrelseordférande fér bolaget. Bolaget har tagit
fram en dokumenthanteringsplan. Planen omfattar aktuella
handlingstyper (bendmning), instruktioner fér férvaring samt
gallringsfrister. Planen dr senast reviderad 2008-01-25, vilket dr innan
Folktandvarden bolagiserades 2013. Enligt uppgift fran
bolagsrepresentanter ir en ny plan under framtagande. Av
granskningen har det inte framgatt att bolaget har en narmare
beskrivning av bolagets arkiv, en sa kallad arkivbeskrivning, eller en

arkivforteckning.

Enligt bolagets rutiner genomfors registrering och diarieféring av
handlingar med stdd av Region Skines diariefunktion. Till de
handlingar som sinds for registrering ska bifogas ett ifyllt
forsattsblad. Forsittsbladet inkluderar information om handlingen
och ansvarig handliaggare, riktning och datummarkering samt
markering av sekretessklassat innehall, relevant sekretessparagraf
och kinsliga uppgifter enligt dataskyddlagstiftningen. For
upprittande av handling finns en nyligen framtagen
klassificeringsstruktur i form av en riktlinje utfardad av
Folktandvarden Skanes sikerhetschef. Klassificeringsstrukturen

planeras enligt uppgift vid intervju att tas i bruk under hésten 2025.

For att tillgdngliggora regelverk och rutiner for medarbetare har
bolaget tagit fram interna instruktioner for diarieféring, utlimnande
av allmin handling samt specifikt for utlimnande av journal. Bolaget

har ocksa uppréittat specifika sidor pa sitt intranit med hinvisningar

1 P4 den 6ppna hemsidan Vardgivare Skane finns samlat material relaterat
till alla delar avdokumenthanteringsprocessen sa som introduktioner,
instruktioner och mallar kopplade till Agande och ansvar, Skapa och forvara,
Registrera och limna ut allmdnna handlingar, Bevara eller gallra samt
Instruktioner och blanketter for leverans till regionarkivet!. Materialet har

sammanstillts av Regionarkivet i Region Skane.
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till rutindokument. Instruktionerna inkluderar information om
diarieforing av analoga och digitala handlingstyper, agerande vid
begiran om utlimnande av handling samt vanliga fragor.
Instruktionerna pa intranétet dr kvalitetsgranskade senast under
host/var 2024-25.

Rutinen Checklista Lokal introduktion pd klinik dr utformad som ett
stod for den som ansvarar for att introducera en ny medarbetare pa
Folktandvarden Skane AB:s kliniker. Som en punkt fér den
introduktionsansvarige att g igenom under medarbetarens forsta
vecka ingar Offentlighet och Sekretess. Utover rutinen for
introduktion till nyanstillda pa klinik ska alla nyanstéllda fa del av
broschyren Tystnadsplikt och sekretessivdrden som dr framtagen av
enhet juridik inom Region Skane. Broschyren beskriver hantering
och 6verviganden vid utlimnandeidrenden generellt och dven
speciellt kopplat till utlimnande av journal. Utbildning f6r
medarbetare i ledande positioner har genomférts vid tre tillfdllen

under varen 2025.

Bedomning
Folktandvarden Skane AB bedéms i huvudsak ha rutiner fér

foljsamhet till offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka
drienlighet med lagar, forordningar och regionala styrdokument.
Bedomningen grundar sig péa att bolaget har en

dokumenthanteringsplan som lever upp till krav men saknar

arkivbeskrivning och arkivforteckning. Vi bedémer dock att bolagets

dokumenthanteringsplan bor ses 6ver for att sikerstilla att den ar

uppdaterad och relevant. Av granskningen har framgatt att personal i

bolaget har kinnedom om av Region Skine beslutade policyer och
reglementen. Bolaget har upprittat egna rutiner for registrering,
arkiv och utlimnande av allméin handling. Bolaget har aven rutiner
for att arbeta rutinmassigt med kunskapsspridning till nyanstillda

om offentlighetsprincipen.
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Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Folktandvarden Skane AB uppger att

de l6pande far forfragningar om utlimnande av handlingar. De
forfragningar som hanterats har 6vervigande berort utlimnande av

journal. Ingen 6verklagan av beslut har tillkommit bolaget.

Rutiner for utlimnande av journal samt rutin fér utlimnande av
allméin handling specificerar att en sekretessprévning alltid ska
genomforas for att avgéra om handlingen kan limnas uti sin helhet
eller delvis. Av interna rutiner framgar att vid begéran att ta del av
allmén handling dr det ansvarig handldggare som ansvarar for att
genomfora sekretessprovning av handlingen. I samband med

utlimnande av journal ska menprévning goras.

VD och medarbetare uppger vid intervju att arbetsbordan som
dokumenthantering och utlimnandeirenden innebar upplevs

hanterbar och att processen ar fungerande.

Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget saknar en fullstindig

arkivforteckning som mojliggér en samlad s6kning bland bolagets
allmanna handlingar. Bolaget har dock kunnat producera utdrag ur
diariet for samtliga diarieforda drenden under 2025. Utdraget
inkluderar information om samtliga drenden sa som riktning, datum,
dokumenttyp, namn samt plats fér forvaring. For handlingar som
registrerats innan bolaget anlitade Region Skanes diariefunktion,
mellan 2013-2022, finns en separat forteckning, dock med begriansad
sokbarhet. Enligt bolagsrepresentanter pagar arbete med att

integrera de tva registren.

Handlingarna som begiardes ut i ssmband med granskningen
limnades ut inom en dag fran att begiran skickades. I VD:s
anstillningsavtal maskades personnummer. Ingen information
bifogades gillande mojligheten att fa ett skriftligt avslagsbeslut med
overklagandehidnvisning. Folktandvarden Skane AB:s interna rutin

gor gallande att enskild har ratt till avslagsbeslut vid egen begaran
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men tydliggor inte att information om detta ska limnas av
bolaget/handliggaren vid utlimnande. Ingen av de begédrda
handlingarna atféljdes av forsittsblad da de hanterats av separata
stodfunktioner och inte 6versidnts av medarbetare direkt till Region
Skanes diariefunktion. Anvindning av forsittsblad enligt rutin har

darfor inte kunnat kontrolleras.

Bedémning
Folktandvarden Skane AB bedéms inte helt f6lja rutiner for

foljsamhet till offentlighetsprincipen och dokumenthantering.
Bedomningen grundar sig pa att bolaget saknar en fullstindig
arkivférteckning som innebir att det kan foreligga en risk att
allmédnheten eller bolaget inte enkelt kan eftersoka samtliga allmédnna
handlingar och darigenom sakerstilla en korrekt och skyndsam
utlimning. Var bedomning ir att resultatet av stickprovet indikerar
att bolaget skyndsamt kan hantera enklare utlimningsirenden men

information har saknats gillande mojlighet till 6verklagan.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsférdelningen kopplad till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Folktandvarden Skane
AB regleras genom bolagets VD-instruktion och delegationsordning
samt arbetsbeskrivning fér Siakerhets- och stabschef och
Informationssikerhets- och dataskyddsspecialist. Interna rutiner

vagleder ocksa den enskilda medarbetaren.

VD-instruktionen gor gillande att VD har ansvaret f6r den 16pande
forvaltningen och den dagliga ledningen av bolaget inom ramen for
faststdllda budgetar och i enlighet med styrelsens riktlinjer och

anvisningar.

Bolagets delegationsordning delegerar beslutanderitt angaende
punkten Yttre sekretess - Utldamnande av sekretessbelagd handling samt
yttrande till domstol vilken tillfaller VD. Det anges i dokumentet att
primirt beslut om utlimnande av patientjournal fattas av

klinik/avdelningschef. Beslut om utlimnande av 6vrig
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sekretessbelagd handling fattas av VD eller den till vilken uppdrag
givits att svara for sddan prévning. Beslut om
Informationshanteringsplan fattas av styrelsen. Beslut om att pabérja
informationshantering samt faststillande av
informationsklassificering tillfaller enligt delegationsordning

informationsidgaren

Rollen som arkivansvarig dr enligt uppgift vid intervju i dagslaget
delad pa flera medarbetare. Det uppges vid intervju att bolaget
framgent ska se 6ver en tydligare rollférdelning. Arkivansvarig ska
enligt Region Skanes Arkivreglemente meddelas regionarkivarien
och vara myndigheters/bolagens kontaktperson i arkivfragor. En
sddan officiell kontakt har inte upprittats men kontaktvig finns via
bolagets VD. Av granskningen har det inte framgatt att bolaget har en

arkivredogorare.

Bedémning
Ansvarsférdelning, mandat och organisation for dokumenthantering

inom Folktandvarden Skane AB bedoms i huvudsak vara tydlig.
Bedéomningen grundar sig pa att delegationsordning tillsammans med
interna rutiner tydliggor ansvarsférdelning vid registrering och
utlaimnande samt mandat vid utlimnande av sekretessbelagd
handling. Dock kan vi konstatera att rollerna som arkivansvarig och
arkivredogorare inte finns tydligt angivna i bolaget i enlighet med

kravstillning i regionala styrdokument.

Bolagsstyrelsernas uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att arbetet med

informationshantering dr pdgéende. Enligt bolagets
delegationsordning som reviderats i december 2024 ska status
gillande informationshanteringsplan rapporteras till styrelsen
arligen vilket kommer att utgora ett systematiskt
uppfoljningstillfille. Enligt uppgift fran verksamhetsrepresentanter
vid intervju ska informationshanteringsplanen behandlas for forsta

gangen under hosten 2025.
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Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan konstateras att delegationsordningen
behandlats vid tre tillfillen under 2024 och en avgiftstaxa for
utlimnande av allmin handling beslutats av styrelsen i november
2024. Ingen Ovrig information av relevans for granskningen har

behandlatsistyrelsen enligt protokoll.

I riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2024-2026 ingar riskomradet
Lagefterlevnad rorande informationssdkerhet. Enligt
riskbeskrivningen avser det om risk for att information med hégt
skyddsvirde hanteras felaktigt men inte med fokus pa risk for
bristande interna rutiner utan med fokus pa yttre paverkan sa som

angrepp eller tekniskt fel.

Kommunikationen mellan Region Skane, holdingbolaget och
styrelseordforanden uppges vid intervju fungera vil for att
verksamheten ska vara uppdaterad och insatt i radande

styrdokument.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Folktandvarden Skane AB bed6ms inte helt

genomfora en systematisk uppféljning och kontroll avseende
dokumenthantering hittills under verksamhetsaret. Beddmningen
grundar sig pa att beslut om systematisk uppfoljning av bolagets
informationshantering har fattats men vid tidpunkten fér
granskningen har sidan dnnu inte genomfo6rts och efterlevnaden
annu inte kunnat kontrolleras. Enligt protokollgranskning har
enskilda drenden behandlats i styrelsen. Enligt uppgift vid intervju
fungerar kommunikation mellan bolag och styrelse kring
informationshantering vil men det saknas dokumentation som
styrker bolagsstyrelsens uppfoljning. Foljsamhet till
offentlighetsprincipen f6ljs inte inom ramen for intern kontroll. Var
beddmning ir att i syfte att sikerstilla en tillracklig uppf6ljning och

kontroll krivs mer systematiska uppféljnings- och kontrollinsatser.
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4.1.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen ar att Folktandvarden Skidne AB
inte helt har en tillracklig intern kontroll och styrning som

sikerstiller foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget har rutiner fér fo6ljsamhet till

offentlighetsprincipen vad giller registrering och utlimnande av

allmin handling men saknar arkivbeskrivning och arkivforteckning.

Resultatet av stickprovsgranskningen har visat att bolaget hanterar
enklare utlimnandedrenden men information har saknats gidllande
moijlighet till 6verklagan av beslut om sekretessbeldggning. Rutiner
finns for hantering av mer komplexa drenden. Rutiner och
delegationsordning tydliggor ansvarsférdelning vid registrering och
utlimnande samt mandat vid utlimnande av sekretessbelagd
handling. Av granskningen har det inte framkommit att
bolagsstyrelsen systematiskt féljer upp bolagets arbete med
foljsamhet till offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Var
bedomning ir att i syfte att sdkerstilla en tillricklig uppf6ljning och

kontroll krivs mer systematiska uppf6ljnings- och kontrollinsatser.

Rekommendationer
Folktandvarden Skane AB rekommenderas att:

e Sikerstilla systematisk uppféljning och kontroll av arbetet
med dokumenthantering och féljsamhet till
offentlighetsprincipen.

e Sakerstalla att samtliga lagstadgade styrande dokument
beslutas inom bolaget och i férlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.

e Beaktarisken for bristande foljsamhet till
offentlighetsprincipen inom bolaget inom ramen fér intern
kontroll.
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4.2 Skane Care AB

Skane Care AB har endast fem medarbetare. Bolagets uppdrag ar att
erbjuda hélso- och sjukvardstjianster pa den internationella
marknaden som Sveriges enda offentligt 4gda vardexportforetag.
Bolaget tillhandahaller en bredd av tjanster, fran konsulttjdnster och
radgivning till utbildning och patientvard. De handlingar som bolaget
framst hanterar utgérs av olika typer av avtal. Vissa patientrelaterade
handlingar hanteras ocksa inom bolaget kopplat till patienter fran
andra linder som far hégspecialiserad vard i Skane, men de avser

administrativdokumentation snarare dn patientjournaldata.

Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att de i samband med
granskningen har identifierat ett behov av att uppdatera rutiner
kopplade till dokumenthantering och utlaimnande av allmén
handling. For hantering av avtal har bolaget ett digitalt avtalsarkiv pa
molnlagringsplats, diar bade dldre och aktuella avtal férvaras. Vad
galler hantering av handlingar kopplat till ekonomin anvands det
digitala ekonomisystemet Fortnox. Verifikationer skickas till Region
Skanes regionarkiv diar kontakten hanteras av bolagets ekonomichef
som dven har ett 6vergripande informellt ansvar for bolagets arkiv.
Vid intervju uppges att bolaget anvander sig av ett nararkiv samt

regionarkivet for arkivering av fysiska original.

4.2.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsforetriddare uppger vid intervju att de arbetar utifran

regionovergripande styrdokument sa som beslutad avgiftstaxa for
utlimning av kopior samt kontaktar 6vriga bolag inom Region Skane
for stod vid osdkerheter. Nya styrdokument fran Region Skane nar
bolaget via kommunikation fran holdingbolaget eller genom att
bolaget sjdlva eftersoker dem. Verksamhetsrepresentanter uttrycker
dock att det upplevs vara svart att hitta de regionala rutinerna och
styrande dokumenten da bolaget saknar tillgdng till Region Skanes

intranat.
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Bolaget har inte tagit fram en dokumenthanteringsplan men en
intern rutin, Hantering av handlingar SC, vilken beskriver den
overgripande hanteringen av olika handlingstyper. Huvudregeln
inom bolaget dr enligt rutinen att handlingar halls ordnade genom
“strukturerad forvaring” och inte genom diarieforing. Rutinen
innehaller information om gallringsfrister. Rutinen ir senast
reviderad 2025-03-24, och ar ett tilligg till en operativ manual for
foljsamhet till offentlighetsprincipen som enligt uppgift fran
bolagsrepresentant togs fram i samband med rekonstruktion av
bolaget 2013. I samband med granskningen har det inte framgatt att
bolaget har en nirmare beskrivning av bolagets arkiv, en sa kallad

arkivbeskrivning eller arkivforteckning.

For att tillgdngliggora regelverk och rutiner f6r medarbetare har
bolaget etablerat instruktioner for dokumenthantering samt fér
diarieféring, sekretessprovning och arbetsgang vid
utlimnandedrenden. Bolaget genomfor enligt rutindokument
“proaktiv” sekretessprovning av avtal redan i samband med signering
och diarieféring for vilket det ingar en lathund i rutinen Avtal och
sekretessprovning. Rutinen informerar dock om att varje enskild
begiran om utlimnande av dokument kraver sin egen
sekretessprovning, med hénsyn till de férutsittningar som géller vid
tidpunkt for begaran. Samtliga rutindokument ar uppdaterade 2025-
03-24.

Vid intervju uppges att bolaget har ett dataskyddsombud som ar
utbildat inom offentlighetsprincipen och dven, tillsammans med VD,
finns till for stod vid eventuella fragor som ror utlimnade av
handlingar kopplat till GDPR. Vidare uppges det vid intervju att det
inte har forekommit ndgra gemensamma utbildningar inom omradet
da det inte anses finnas ett behov av det med anledning av hur sillan
en begiran om utlimning av handling sker. Det upplevs finnas en god
kunskap inom bolaget vad géller hanteringen av offentliga

handlingar.
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Bedémning
Skane Care AB bedoms inte helt ha rutiner fér fo6ljsamhet till

offentlighetsprincipen och hantering av allmidnna handlingar vilka ir
ienlighet med lagar, férordningar och regionala styrdokument.
Bedomningen grundar sig p att bolaget har en
dokumenthanteringsplan eller motsvarande som lever upp till krav
men saknar arkivbeskrivning och arkivforteckning. Av granskningen
har framgatt att bolaget har viss kinnedom om av Region Skane
beslutade policyer och reglementen. Bolaget har upprattat egna

rutiner for registrering, arkiv och utlimnande av allmén handling.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Skane Care AB uppger att de sdllan

far forfragningar om utlimnande av handlingar. De handlingar som
begirts ut dr anstéillningsavtal, inkép och ett avtal. Forfragningar om
patientdatafragor har ocksa inkommit men dessa hanteras av
regionarkivet efter hinvisning av bolaget. Ingen 6verklagan av beslut

har tillkommit bolaget.

Vidare anges vid intervju att beroende pa vad utlimnandet av en
handling avser ir det respektive ansvarig som hanterar forfragan, till
exempel om forfragan handlar om utbildning gar férfragan till
utbildningsansvarig. Det uppges ocksa att VD alltid 4r involverad i
processen da det 4r VD som ska godkidnna utldimning av en handling.
Som ett stod i hanteringen av utlimnande arenden har bolaget dven
en Excel-fil didr information om varje begiran av utlimnad handling

registreras.

Vidare anges vid intervju att arbetsbordan som dokumenthantering
och utlaimnande av handlingar upplevs hanterbar och processen som
fungerande da det ar ett sa pass lagt inflode av utlimnandebegiran.
Det anges ocksd att Skine Care AB ir ett litet bolag med goda
forutsiattningar for snabb och effektiv hantering av handlingaride

system som bolaget har att tillga.
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Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget saknar en fullstindig

arkivforteckning som maojliggdr en samlad och enkel s6kning bland
bolagets samlade handlingar. Bolaget har dock tagit fram en Excel-fil
over de handlingar som finns i regionarkivet. Utdraget inkluderar
begriansad information om arkiverade drenden. Majoriteten av
bolagets handlingar halls ordnade pé bolagets molnlagringsplats och

ingér inte i férteckningen.

Handlingarna som begirdes ut i samband med granskningen
lamnades ut ssmma dag som begiran skickades. I samband med
utlimnandet framgick att handlingarna inte omfattas av sekretess

och har lamnats utisin helhet.

Bedémning
Skane Care AB bedoms inte helt f6lja rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Beddmningen
grundar sig pa att bolaget saknar en fullstindig arkivférteckning som
innebdir att det kan foreligga en risk att allméinheten eller bolaget inte
enkelt kan eftersdka samtliga allmidnna handlingar och dirigenom
sikerstélla en korrekt och skyndsam utlamning. Var bedomning ar
dock att resultatet av stickprovet indikerar att bolaget skyndsamt kan

hantera enklare utlamningsiarenden.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsférdelningen avseende dokumenthantering och f6ljsamhet

till offentlighetsprincipen inom Skane Care AB regleras genom
bolagets VD-instruktion. Interna rutiner vigleder ocksa den enskilda

medarbetaren.

VD-instruktionen gor giallande att VD har ansvaret att skota den
l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
samt iaktta foreskrifter i lag och annan forfattning. Vidare
specificeras dven att "Verkstillande direktoren har beslutanderétt
rorande avslagsbeslut vid begaran om utlamnande av allmin

handling”.
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Rollen som arkivansvarig dr enligt uppgift vid intervju i dagslaget
delad pa flera medarbetare. Ekonomichefen har enligt intervju den
informella rollen som arkivansvarig men VD beslutar om utlimnande
av handlingar enligt bolagets rutiner och dataskyddsombud agerar
stédjande. Arkivansvarig ska enligt Region Skanes Arkivreglemente
meddelas regionarkivarien och vara myndigheters/bolagens
kontaktperson i arkivfragor. En sadan officiell kontakt har inte
upprittats men kontaktvig finns via bolagets VD. Av granskningen

har det inte framgétt att bolaget har en arkivredogorare.

Bedémning
Ansvarsférdelning, mandat och organisation fér dokumenthantering

inom Skane Care AB bedéms i huvudsak vara tydlig. Bedomningen
grundar sig pa att VD-instruktion tillsammans med interna rutiner
tydliggor ansvarsférdelning vid registrering och utlimnande samt
mandat vid utlimnande av sekretessbelagd handling. Dock kan vi
konstatera att rollerna som arkivansvarig och arkivredogorare inte
finns tydligt angivna i bolaget i enlighet med kravstillning i regionala

styrdokument.

Bolagsstyrelsens uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att en genomgang av

de rutindokument som finns inom bolaget pagér parallellt med
revisionens granskning men att de ocksa uppdateras regelbundet,
senast under 2024. Bolaget har ett dataskyddsombud som arligen

utfér en revision av bolagets samtliga dokument utifran GDPR.

Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan det konstateras att ingen information av

relevans for granskningen har behandlats i styrelsen.

I bolagets riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2024 - 2026 ingéar inte
nagot riskomrade kopplat till dokumenthantering, arkiv eller

offentlighetsprincipen.
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Bedémning
Bolagsstyrelsen for Skane Care AB bedéms inte genomféra en

systematisk uppfoljning och kontroll avseende dokumenthantering
hittills under verksamhetsaret. Bedomningen grundar sig pa att det
inte finns systematisk uppf6ljning av bolagets dokumenthantering
dokumenterad eller rutinsatt. Enligt protokollgranskning har ingen
kommunikation mellan bolag och styrelse avseende
dokumenthantering kunnat konstateras. Foljsamhet till
offentlighetsprincipen f6ljs inte inom ramen for intern kontroll. Var
beddmning ir att i syfte att sikerstilla en tillrdcklig uppf6ljning och

kontroll krdvs mer systematiska uppf6ljnings- och kontrollinsatser.

4.2.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen dr att Skane Care AB inte helt har
en tillricklig intern kontroll och styrning som sikerstéller f6ljsamhet

till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget inte helt har rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen vad géller registrering och
utlimnande av allmin handling i enlighet med lagar, férordningar
och regionala styrdokument. Stickprovsgranskningen har visat att
bolaget hanterar enklare utlimnandedrenden och att rutiner finns fér
hantering av mer komplexa drenden. Rutiner och VD-instruktion
tydliggor ansvarsfordelning vid registrering och utlimnande samt
mandat vid utlamnande av sekretessbelagd handling. Av
granskningen har det inte framkommit att bolagsstyrelsen
systematiskt féljer upp bolagets arbete med féljsamhet till
offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Var bedémning ar
attisyfte att sikerstilla en tillricklig uppf6ljning och kontroll krivs

mer systematiska uppféljnings- och kontrollinsatser.

Rekommendationer
Skane Care AB rekommenderas att:
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Sakerstilla systematisk uppfoljning och kontroll av arbetet
med dokumenthantering och féljsamhet till
offentlighetsprincipen.

Sakerstilla att samtliga lagstadgade styrande dokument
beslutas inom bolaget och i férlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.

Tillgodose att bolaget har tydliga interna rutiner fér
registrering, arkivering och utlaimnande av allman handling
(inklusive sekretessbedéomning).

Beakta risken for bristande foljsamhet till
offentlighetsprincipen inom bolaget inom ramen for intern
kontroll.
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4.3 Innovation Skane AB

Innovation Skane AB bestar av 39 anstillda och har som uppdrag att
bidra till utveckling och forbéttringar i Region Skanes verksamheter
pa omradena hélso- och sjukvard, mobilitet/kollektivtrafik samt Al.
Bolaget ska stodja utvecklingen av innovationer och entreprendrskap
som har sitt ursprung och tillimpning i Region Skanes verksambheter.
De handlingar som bolaget framst hanterar utgors av bland annat
projektredovisning sd som rapporter men dven handlingar kopplade
till Il6pande administration som exempelvis styrelsedokument,

anstidllningsavtal, avtal och fakturor.

Verksamheten har under borjan av 2025 priglats av fortsatt
forandringsliage kopplat till Andring av dgardirektiv varen 2024. Det
nya agardirektivet har medfort fordndringar av grundverksamhet,
overforing av delverksamhet, andrad organisationsstruktur och

forandrade ekonomiska forutsiattningar.

Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att bolagets
handlingar sedan nigra ar tillbaka férvaras pa bolagets
molnlagringsplats men det forekommer dven fysisk forvaring av
signerade original och dldre dokument pa kontor och i ndrarkiv. Vad
giller hantering av handlingar kopplade till ekonomi anvander
bolaget det digitala ekonomisystemet Business Central. Det sker ingen

samverkan med regionarkivet.

4.3.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsféretradare uppger vid intervju att de inte arbetar

utifran Region Skanes styrdokument inom granskat omrade. Nya
styrdokument frin Region Skéne nar inte utiorganisationen till de
medarbetare som handhar dokument- och
informationshanteringsfragor. Det upplevs finnas utmaningar med
att ta del av nya styrdokument, riktlinjer och rutiner fran Region

Skane da bolaget inte har tillgang till Region Skanes intranit.
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Innovation Skane AB saknar aktuella interna styrande dokument,
riktlinjer och rutiner inom omradet. Bolaget har inte tagit fram en
dokumenthanteringsplan. Av granskningen har det inte framgatt att
bolaget har en nirmare beskrivning av bolagets arkiv en sa kallad
arkivbeskrivning eller en arkivforteckning. Bolaget har inte rutin for

eller arbetat med utbildning till anstillda enligt intervju.

Iintervju beskrivs att bolaget i samband med att granskningen valt
att utlysa en konsulttjinst som ska arbeta med bolagets

dokumentation och informationshantering.

Bedémning
Innovation Skane AB beddms inte ha rutiner for foljsamhet till

offentlighetsprincipen och hantering av allminna handlingar i
enlighet med lagar, férordningar och regionala styrdokument.
Bedomningen grundar sig pa att bolaget saknar
dokumenthanteringsplan, arkivbeskrivning och arkivférteckning.
Av granskningen har framgatt att bolaget saknar kinnedom om av
Region Skane beslutade policyer och reglementen. Bolaget har inte
upprittat egna dokumenterade rutiner for registrering, arkiv och

utlimnande av allmén handling.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Innovation Skane AB uppger att

bolaget far fa forfragningar om utlimning av allménna handlingar.
Forfragningarna har historiskt sett fraimst berort 16ner, fakturor och
upphandlingar. I férekommande fall har det inkommit férfragningar
om material dir bolaget gjort bedomningen att det inte ror sig om en
offentlig handling, till exempel nir forfragan kriaver att bolaget
upprittar ett dokument eller en sammanstéllning som vid férfragan

inte redan existerar.

Vid intervju med verksamhetsrepresentanter har beskrivits hur en
forfragan om utlimnande av allméin handling hanteras inom bolaget,
det saknas dock dokumenterade rutiner eller riktlinjer fér arbetet.

Forfragningar inkommer via bolagets infomejl. Darefter hanterar
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ekonomichef och/eller VD-assistent forfragan och gér en bedémning
av eventuell sekretess. Den aktuella handlingen eftersdksiantingen
den férvaring som finns i fysiska pirmar alternativt pa
monlagringsplats. I intervju uppges vidare att det i férekommande
fall finns brister i att spara pd monlagringsplats, vilket innebir att
dokument i dessa fall endast har sparats lokalt. Innan utlamning
godkanner VD utlimningen. Enligt uppgift har detta
tillvagagangssatt fungerat for de forfragningar om utlimnande som

bolaget har fatt.

Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget saknar fullstindig arkivforteckning

som mojliggdr en samlad s6kning bland bolagets allmédnna

handlingar.

Tva av tre handlingar som begirdes ut i samband med granskningen
lamnades ut tva dagar efter det att begiran skickades. Hyresavtal
limnades direfter ut omgaende efter att vi ombetts precisera var
begiaran. Handlingarna lamnades ut i sin helhet utan maskning eller

motsvarande sekretessbegriansning.

Bedomning
Innovation Skdne AB bedoms inte helt f6lja rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Beddmningen
grundar sig i huvudsak pa att bolaget saknar dokumenterade rutiner.
Vibedomer att det utgor en risk for att utlimningsprocessen
forsvaras och forlings, sirskilt vid mer komplexa forfragningar. Vi
kan dock konstatera att det finns en standardférfarande som utifran
de uppgifter som limnats vid intervju och utifran de iakttagelser som
gjorts i samband med stickprov indikerar att bolaget kan hantera

enklare utlimningsférfarande skyndsamt.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsférdelningen kopplad till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Innovation Skane AB

regleras genom bolagets VD-instruktion.
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VD-instruktionen gor gidllande att VD har ansvaret att skota den
l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
samt iaktta foreskrifter i lag och annan forfattning. Vidare
specificeras dven att VD dr alagd att uppritta nédviandiga

styrdokument for verksamhet och tillse att dessa efterlevs.

Det finns inte ndgon funktion som arkivansvarig eller motsvarande i
bolaget. Arbetsuppgifter kopplat till utlamningsforfragningar delas
mellan VD, VD-assistent och ekonomichefisamband med att en
forfragan inkommer. Av granskningen har det inte framgatt att
bolaget har en arkivredogorare. I det systematiska arbetet finns det
ingen funktion som samlat arbetar med dokumenthantering eller
arkivfragor. Av attestreglemente finns inget ansvar reglerat avseende

dokumenthantering eller utlimnandebeslut.

Bedémning
Ansvarsfordelning, mandat och organisation for dokumenthantering

iInnovation Skine AB bed6ms inte vara tydlig. Vi kan konstatera att
bolaget har en organisation som operativt har kunnat mota de behov
som uppstattisamband med utlimningsférfragningar. Var
bedomning ar dock att det ur ett systematiskt perspektiv saknas

tydligt dokumenterade roller, ansvar och mandat i organisationen.

Bolagsstyrelsens uppfoljning och kontroll
Enligt uppgift vid intervju bedriver Innovation Skine AB inte ett

systematiskt internt uppféljningsarbete av sin dokumenthantering

eller foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan konstateras att ingen information av

relevans for granskningen har behandlats i styrelsen.

I bolagets reviderade riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2024 -
2026 ingar riskomradet Regelefterlevnad policies vilket innebér risk for
att Innovation Skane AB inte f6ljer tillaimpliga policys inom Region

Skane eller informeras om fériandringar i policys fran holdingbolaget.
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Risken bed6ms som pataglig och ska hanteras genom arlig genomgang
av tillampliga policys. Det ingar dven ett riskomrade vid namn IT-
sikerhet och informationssdikerhet. Risken bedéms som hog och ska
bland annat hanteras genom att policys ska faststillas,
implementeras och féljsamheten f6ljas upp. Slutligen ingar dven
riskomradet Arendeberedning, diarieforing, arkivering, offentlighet och
sekretess. Risken bed6ms som hog och ska granskas inom ramen for
intern kontroll 2025. I riskhanteringen ingar att f6lja upp att rutiner
for arkivering, offentlighet och sekretess upprittas och fo6ljs i
verksamheten samt att dessa sprids och anvidnds i hela verksamheten.
Fragor kring offentlighet och sekretess ska enligt planen alltid
rapporteras till VD.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Innovation Skane AB bedéms inte helt genomfora

en systematisk uppféljning och kontroll avseende
dokumenthantering hittills under verksamhetsaret. Beddmningen
grundar sig pa att det inte finns systematisk uppf6ljning av bolagets
dokumenthantering dokumenterad eller rutinsatt. Enligt
protokollgranskning har ingen kommunikation mellan bolag och
styrelse kring dokumenthantering kunnat konstateras. Var
beddmning ir att detta ar angeldget mot bakgrund av de brister som
finns i bolagets dokumenthantering. Féljsamhet till
offentlighetsprincipen ska f6ljas inom ramen for intern kontroll. Vi
bedOmer att det ir positivt att risken finns med i riskanalys- och

riskhanteringsplanen fér innevarande ar.

4.3.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen ir att Innovation Skiane AB inte
har en tillracklig intern kontroll och styrning som sakerstaller

foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget inte har rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen vad géller registrering och

utlimnande av allmén handling i enlighet med lagar, férordningar
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och regionala styrdokument. Stickprovsgranskningen har visat att
bolaget hanterar enklare utlimnandedrenden. Dock saknas badde en
arkivforteckning och dokumenterade rutiner fér hanteringen vilket
enligt var bedémning utgor en risk for brister i
utlimningsférfaranden av mer komplex karaktir. Rutiner och
delegationsordning tydliggor inte ansvarsférdelning och mandat vid
registrering och utlimnande, vilket bedoms vara en brist. Av
granskningen har det framkommit att bolagsstyrelsen féljer upp
bolagets arbete med f6ljsamhet till offentlighetsprincipen och
dokumenthantering genom den interna kontrollplanen. Vi bedémer
dock mot bakgrund av identifierade brister och risker att det finns ett
behov av en mer aktiv styrning och kontroll fran bolagsstyrelsen for

att sikerstilla foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Rekommendationer
Innovation Skane AB rekommenderas att:

e Siakerstilla systematisk uppf6ljning och kontroll av arbetet

med dokumenthantering och féljsamhet till
offentlighetsprincipen.

e Sakerstalla att samtliga lagstadgade styrande dokument
beslutas inom bolaget och i forlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.

e Tillgodose att bolaget har tydliga interna rutiner for
registrering, arkivering och utlimnande av allmén
handling (inklusive sekretessbed6mning).

o Siakerstilla att roller och funktioner kopplade till
arkivansvar ar tydliga och resurssatta.
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4.4 Malmo Opera och Musikteater AB

Malmo Opera och Musikteater AB har cirka 270 tillsvidareanstillda
inom sina kirnverksamheter och har som uppdrag att utéva
teaterverksamhet med huvudsaklig inriktning pa opera och
musikteater. Bolaget syftar till att tillgingliggora opera och
musikteater for Skanes medborgare. Bolaget hanterar olika typer av
handlingar, diribland personalavtal, biljetter med personuppgifter

och ljud- och filmupptagningar.

Bolaget arbetar utifran en organisationsstruktur dar det ingar ett
servicecenter under den administrativa enheten vilken bland annat
genomfor diarieforing av bolagets handlingar tillsammans med
ansvarig handliaggare. Enligt uppgift lagras majoriteten av bolagets
handlingar digitalt pa bolagets molnlagringsplats vilket ocksa
framgar av bolagets interna styrdokument. Vissa ekonomiska
dokument och personalrelaterade handlingar sparas dven fysiskt.
Bolaget anvinder ocksa vissa systemstdd for ekonomi- och
personaladministration. Bolaget har dldre delar av sitt arkiv i Malmo
Stadsarkiv vilket dr arkivmyndighet f6r Malmo Opera, enligt

overenskommelse mellan Region Skane och Malmo Stadsarkiv.

4.4.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsforetriddare uppger vid intervju att de arbetar utifran

interna styrdokument som vagleder arbetet med hantering av
allminna handlingar. Nya styrdokument fran Region Skane nir
generellt bolaget via VD for bolaget. Bolaget har tagit fram en
Arkivredovisning/Arkivplan som fyller funktionen av en
dokumenthanteringsplan samt innefattar en klassificeringsstrukturi
linje med den nya av Region Skane beslutade policyn for
informationshantering. Arkivredovisningen innehéller beskrivning
av handlingstyper, forvaring, gallring och sekretesstatus. Detta
dokument ligger pa bolagets intranit och ir ett stod bade for s6kning

och hantering av handlingar. Arkivredovisningen ar senast
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uppdaterad under 2024. Bolagets registerférteckning innehaller en
detaljerad lista 6ver bolagets alla handlingar av vilken det framgar
handlingstyp, informationségare, typ av register/dokument, laglig
grund, gallring/bevaring/arkivering samt handlingens

forvaringsplats.

For att tillgdngliggora regelverk och rutiner f6r medarbetare har
bolaget etablerat en rutin med enklare instruktioner for diarieféring
och utlimnande. Respektive medarbetare ansvarar for bedomning av
handling till diarieforing av sin respektive inkommande post/Epost.
Diarieforing gors av servicecenter. Av rutinen framgar vidare vilka
typer av handlingar som ska diarieforas, vilka som inte ska diarieforas
och vad diarieféringen behover innehélla fér information. Slutligen
framgar 4ven hur utlimning av allmén handling gar till och nir
sekretessprovning kan vara aktuellt. Vidare instruktion om sekretess
gar att finna i bolagets arkivredovisning. Bolagets rutin for
diarieforing dr uppdaterad senast 2023. Bolaget har en Checklista vid
nyanstdllning for att arbeta rutinmaissigt med kunskapsspridning till
nyanstillda om bolagets samtliga policys, rutiner och riktlinjer,

daribland gillande offentlighetsprincipen.

Iintervju med bolagsrepresentanter framkommer att det upplevs
finnas svarigheter med att ta del av nya styrdokument, riktlinjer och
rutiner fran Region Skane da bolaget inte har tillgdng till Region

Skanes intranat.

Bedomning
Malmo Opera och Musikteater AB bedéms ha rutiner for féljsamhet

till offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka dr i enlighet
med lagar, forordningar och regionala styrdokument. Bedémningen
grundar sig pa att bolaget har de styrande dokument som kravstills i
lagstiftningen och styrande dokument fran Region Skane. Bolaget har
upprittat egna rutiner for registrering, arkiv och utlimnande av

allméan handling. De styrande dokumenten bedéms vidare vara
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tydliga, 6verskadliga och enkla att forsta vilket skapar goda

forutsiattningar for foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Malmo Opera och Musikteater AB

uppskattar antalet forfragningar om utlimnande av allméin handling
per ar till i genomsnitt 5-6. Ingen sekretessbeldggning har behovt

genomforas och inga 6verklaganden har skett, enligt intervju.

Av bolagets rutin for diarieféring framgar att sekretessprovning ska
genomforas, sarskilt for vissa handlingstyper, exempelvis artistavtal.
Det framgar vidare att hanteringen ska vara skyndsam, vilket
specificeras till att utlimningen ska ske inom tre dagar. Av bolagets
arkivredovisning finns dven ytterligare stod for respektive
medarbetare fér var handlingar kan hittas, nir de ska gallras och om
handlingstypen omfattas av sekretess eller inte. I intervju beskrivs att
det ligger stort ansvar pa respektive medarbetare, varfor hantering av
allmédnna handlingar ingdriintroduktionsutbildningen f6r nya
medarbetare. Hanteringen sker dock i samrad med servicecenter som
genom dialog med ansvarig handliaggare for dokumentet agerar

utférare av begiran om utlimnande.

Bolagsrepresentanter uppger vid intervju att arbetsbérdan som
dokumenthantering och utlamnandeidrenden innebéar upplevs
hanterbar och processen fungerande. Vid extraordinira hindelser

har det forekommit att bordan av utlimnandebegiran dkat.

Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget har en férteckning som mojliggér en

oversyn av bolagets handlingar inklusive uppgifter om handlingarna
(redovisning av handlingsslag och handlingstyper) och deras

forvaring (redovisning av forvaringsenheter).

Handlingarna som begardes ut i ssmband med granskningen
limnades ut inom en dag fran att begiran skickades. Inga uppgifter

sekretessbelades av bolaget.
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Bedémning
Malmo Opera och Musikteater AB bedoms f6lja rutiner for foljsamhet

till offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Beddémningen
grundar sig pa att bolaget har en arkivférteckning och tydliga
tillhorande rutiner och anvisningar fér hur medarbetare eftersoker,
bevarar, gallrar och laimnar ut information till allménheten. Vi
beddmer att resultatet av genomfort stickprov underbygger att
bolaget kan hantera enklare utlaimningsiarenden skyndsamt, och
bedomer dartill att nuvarande systematik i arbetet ger goda
forutsiattningar att &ven kunna hantera mer komplexa

utlaimningsiarenden med skyndsambhet.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsfordelningen kopplad till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Malmo Opera och
Musikteater AB regleras genom bolagets VD-instruktion samt
bolagets Arkivredovisning/Arkivplan. Interna rutiner vigleder ocksa

den enskilda medarbetaren.

VD-instruktionen gor gillande att VD har ansvaret f6r den 16pande
forvaltningen och den dagliga ledningen av bolaget inom ramen for
faststdllda budgetar och i enlighet med styrelsens riktlinjer och
anvisningar. Vidare specificeras att VD har ritt att pa bolagets vignar
fatta beslut enligt 15 kap sekretesslagen med hinvisningar. Av
bolagets dokument Delegation av ansvar och befogenheter framgar
inget ansvar reglerat eller delegerat avseende dokumenthantering

eller utlaimnandebeslut.

Rollen som arkivansvarig beskrivs utforligt i bolagets
arkivbeskrivning men det framgar inte av bolagets organisationsplan
vem som innehar rollen. I ovan beskrivna styrande dokument
beskrivs de 6vriga roller och ansvar som finns. Det finns dels en
handliggare, vilket 4r den person som adr informationsigare till
handlingen, dels en utforare som tillh6r bolagets servicecenter. Det
innebar att medarbetaren som dger informationen behover forsta vad

det dar for typ av handling det ror sig om och att den ska diarieféras
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och eventuellt sekretessbeldggas. Detta gar som en bestillning till
servicecenter som utfor bestillningen. Dialog sker mellan
handldggare och servicecenter vid behov. Utlaimnandedrenden
hanteras déirefter av servicecenter, ocksa i samrad med handliggaren
vid behov.

Iintervju beskrivs att VD och administrativ chef har slutlig
befogenhet att fatta beslut om sekretessprévning och gor det for
respektive enskilt utlimningsiarende. Detta ansvar finns inte reglerat
iovan styrande dokument eller i delegationsordning/attestordning

eller motsvarande.

Bedémning
Ansvarsfordelning, mandat och organisation for dokumenthantering

inom Malmo Opera och Musikteater AB bedoms i huvudsak vara
tydligt. Beddmningen grundar sig pa att interna rutiner tydliggor
ansvarsfordelning vid registrering och utlimnande. Vi kan dock
konstatera att det saknas dokumenterad mandatfordelning for
administrativ chefs ratt till slutlig bedémning av sekretess vid
utlamnande av allmin handling. Rollerna som arkivansvarig och
arkivredogorare finns inte tydligt angivna i bolaget i enlighet med

kravstillning i regionala styrdokument.

Bolagsstyrelsens uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att internt

uppfoljningsarbete avdokumenthantering eller fo6ljsamhet till
offentlighetsprincipen sker vid behov. Omradet uppges dven delvis
ingé i den generella uppf6ljning som gors av organisationen i sin

helhet inom ramen for den interna kontrollen.

Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan konstateras att ingen information av

relevans for granskningen har behandlats i styrelsen.
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I bolagets riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2024 - 2026 ingar inte
nagot riskomrade kopplat till dokumenthantering, arkiv eller

offentlighetsprincipen.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Malmo Opera och Musikteater AB bedéms inte

genomfora en systematisk uppféljning och kontroll avseende
dokumenthantering hittills under verksamhetséret. Beddmningen
grundar sig pa att det inte finns systematisk uppf6ljning av bolagets
dokumenthantering dokumenterad eller rutinsatt. Enligt
protokollgranskning har ingen kommunikation mellan bolag och
styrelse kring dokumenthantering kunnat konstateras. Foljsamhet
till offentlighetsprincipen f6ljs inte inom ramen for intern kontroll.
De tydliga rutiner och arbetssitt som enligt granskningen finns inom
bolaget indikerar att risken for att bolaget inte f6ljer
offentlighetsprincipen idr lag men inte obefintlig. Mot bakgrund av
detta bor bolaget beakta behovet av uppf6ljning och kontroll
avseende dokumenthanteringen for att 16pande sikerstilla ett

fungerande arbete.

4.4.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen dr att Malmo Opera och
Musikteater AB i huvudsak har en tillracklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller f6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget bedéms ha rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen och dokumenthantering i
enlighet med lagar, férordningar och regionala styrdokument.
Resultatet frdn genomfort stickprov underbygger att bolaget kan
hantera enklare utlaimningsarenden och vi bedomer dartill att
nuvarande systematik i arbetet ger goda forutsittningar att 4ven
kunna hantera mer komplexa utlimningsirenden med skyndsamhet.
Det finns tydliga strukturer, rutiner och delvis roller for att

sikerstélla en foljsamhet till offentlighetsprincipen.
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I syfte att sdkerstilla en god dokumenthantering och féljsamhet till
offentlighetsprincipen dven framgent gér vi bedémningen att
bolagsstyrelsen bor 6verviga former for att f6lja upp och kontrollera

arbetet systematiskt.

Rekommendationer
Malmo Opera och Musikteater AB rekommenderas att:

o Siakerstilla att roller och funktioner kopplade till
arkivansvar ar tydliga och resurssatta.

e Beaktarisken for bristande f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen inom bolaget inom ramen for intern
kontroll.
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4.5 Skanes Dansteater AB

Skanes Dansteater AB:s kiarnverksamhet har 32 tillsvidareanstillda
medarbetare vid ingangen av 2025. Bolagets uppgift dr att med Malmo
som utgangspunkt producera, frimja och utveckla danskonst i
regionen, i forsta hand genom den egna ensemblen. De handlingar
som bolaget framst hanterar utgérs av handlingar kopplade till
bolagets produktionsverksamhet sa som avtal med upphovspersoner
och bild- och filmupptagningar men dven handlingar inom l6pande
administration som exempelvis styrelsedokument, anstillningsavtal,

avtal och fakturor.

Skanes Dansteater AB diarieférde fram till 2021 handlingar i ett fysiskt
diarium men har sedan dess 6vergatt till delvis digitalt i form av en
Excell-fil. Diariet utgor en forteckning 6ver fysiska kopior som finns
paplatsiettinternt arkiv eller i regionarkivet. Ekonomi- och
administrativ chef handhar diarieforing samt det fysiska arkivet.
Bolaget arbetar i andra delar av verksamheten med att ta fram en
hanteringsstruktur och rutin for kinslighetsklassning? av filer med
bild- och filmmaterial som ska innefatta olika behorighetsnivaer och
vara kopplade till lokala servrar. Vid tidpunkt for granskningen sker
bolagets lopande arbete i bolagets molnlagringsplats samt via en
server-yta som innehéller tyngre filer, for dyra for att placera i

molnet.

4.5.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsféretriadare uppger vid intervju att de inte har

kinnedom om eller arbetar utifran Region Skanes styrdokument. Nya

2Bolaget uppger vid intervju att bild- och filmmaterial kan innehélla
personuppgift och kénslig information varfor de har identifierat ett behov av
att begrinsa tillgangen till sidant material bAde inom verksamheten samt
vid eventuell begidran om utlimnande. Kdnnslighetsklassning av material
ska minska risken att fel personer hanterar eller har tillgang till sidant
material som kan vara integritetskinsligt.
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styrdokument fran Region Skane nar inte utiorganisationen till de
medarbetare som handhar dokument- och
informationshanteringsfragor. Bolaget har inte tagit fram en
dokumenthanteringsplan men har paborjat arbete med en
informationshanteringsplan i samband med granskningen. Av
granskningen har det inte framgatt att bolaget har en ndrmare
beskrivning av bolagets arkiv, en sa kallad arkivbeskrivning eller en

arkivforteckning.

Skanes Dansteater AB har inga egna interna rutiner for registrering,
utlimnande eller sekretess kopplat till dokumenthantering. Bolaget
har en IT och Al policy sedan december 2024, signerad av VD, som
beskriver bolagets system for intern sekretessklassifiering (ej
avseende utlimnanden) samt anvindning av olika digitala resurser ur
ett IT-sikerhetsperspektiv. Bolaget har inte rutin for eller arbetat

med utbildning till anstillda enligt intervju.

Bedémning
Skanes Dansteater AB beddms inte ha rutiner for foljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka dri enlighet
med lagar, forordningar och regionala styrdokument. Bedémningen
grundar sig pa att bolaget saknar dokumenthanteringsplan,
arkivbeskrivning och arkivforteckning. Av granskningen har
framgatt att bolaget saknar kinnedom om av Region Skane beslutade
policyer och reglementen. Bolaget har inte upprittat egna rutiner for

registrering, arkiv och utlaimnande av allman handling.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Skines Dansteater AB uppger att de

mycket sillan far forfragningar om utlimnande av handlingar.
Senast kinda begdran om utlimnande hanterades av VD. Ingen

overklagan av beslut har tillkommit bolaget enligt intervju.

Informellt ar arbetssittet enligt intervju att alla beslut om

utlimnande gar via VD men det har hiant att mindre formella

42 (71)



forfragningar fran tidigare professionella kontakter om exempelvis

inspelningsmaterial har lamnats ut via produktionschef.

Medarbetare uppger vid intervju att arbetsbordan kopplad till
dokumenthantering och utlimnandeirenden upplevs hanterbar,
mycket som ett resultat av det begrinsade antalet forfragningar att
hantera, men att det rader en avsaknad av rutiner. En risk som patalas
dr den laga kinnedomen inom bolaget om arbetssitt for diarieforing
vilket riskerar att handlingar missas att sindas till ansvarig

medarbetare for registrering.

Stickprovsgranskning
Som en del av kontrollen av bolagets forutsattningar for en effektiv

och dndamalsenlig utlimnandehantering begirdes i ett forsta led
arkivforteckning eller motsvarande in fran bolaget. I samband med
granskningen kan konstateras att bolaget saknar en fullstindig
arkivférteckning som mojliggor en samlad/enkel sokning bland
bolagets samlade handlingar. Bolaget har dock kunnat producera
utdrag ur diariet for samtliga diarieférda drenden under 2025
Utdraget inkluderar information om samtliga &renden s som

riktning, datum, dokumenttyp, namn samt plats for férvaring.

I ett andraled, begirdes ett antal handlingar ut i sin helhet for att
kontrollera hanteringen vid enklare begiran om utlamnande. Besked
om mottagen forfragan och berdknad handliaggningstid laimnades
inom en dag fran férfragan. Tva av tre handlingar laimnades ut sex
dagar efter det att begidran skickades. VD:s anstédllningsavtal
limnades ut sju dagar efter att begiran skickades med hinvisning till
fordrojning till f61jd av sekretessprovning. I anstallningsavtalet
maskades personnummer med hinvisning till att handlingen lamnats
ut digitalt men att det gar att fa tillgang via postoversidndelse av en
kopia. Aven VD:s 16n maskades med hinvisning till att uppgiften
utgor affarsuppgift som skulle kunna skada bolaget i

konkurrenshinseende om de offentliggjordes enligt OSL 19:1.
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Information bifogades gidllande mojlighet och tillvigagangssatt for

overklagan av beslut om sekretess.

Bedémning
Skanes Dansteater AB beddms inte helt f6lja rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Beddmningen
grundar sig i huvudsak pa att bolaget saknar aktuella rutiner. Vi
beddmer att det utgor en tydlig risk for att utlimningsprocessen
forsvaras och forlings, sarskilt vid mer komplexa forfragningar.
Bolaget saknar dven en fullstindig arkivforteckning som innebir att
det kan féreligga en risk att allmédnheten eller bolaget inte enkelt kan
efters6ka samtliga allmidnna handlingar och ddrigenom sédkerstilla en
korrekt och skyndsam utlimning. Var bed6mning ar att resultatet av
stickprovet indikerar att bolaget kan hantera enklare
utlimningsidrenden men utlimnande har inte skett inom ramen fér

skyndsamhetskravet.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsfordelningen kopplad till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Skanes Dansteater AB

regleras genom bolagets VD-instruktion.

VD-instruktionen gor gidllande att VD har ansvaret for den 16pande
forvaltningen och den dagliga ledningen av bolaget i enlighet med
tillamplig lagstiftning samt styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD
har ett specifikt ansvar for att strategier och samtliga policys som
bolaget dr alagt att ha for att drivas Andamalsenligt utarbetas,
uppdateras och f6ljs. Bolagets Attest- och delegationsordning
innefattar inte delegerad beslutanderitt kopplat till

dokumenthantering eller utlimnandebeslut.

Rollen som arkivansvarig ir enligt uppgift vid intervju i dagslaget
delad pa flera medarbetare: det 16pande arbetet med
dokumenthantering och arkiv faller pa ekonomi och administrativ
chef, hantering av IT-sikerhet och digitala material faller pa

medarbetare med IT-ansvar och utlaimnande hanteras vid behov av
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VD. Arkivansvarig ska enligt Region Skanes Arkivreglemente
meddelas regionarkivarien och vara myndigheters/bolagens
kontaktperson i arkivfragor. En sddan officiell kontakt har inte
upprittats men kontaktvig finns via bolagets VD. Av granskningen

har det inte framgétt att bolaget har en arkivredogorare.

Bedémning
Ansvarsférdelning, mandat och organisation for dokumenthantering

inom Skanes Dansteater AB beddms inte vara tydlig. Bedomningen
grundar sig pa att det saknas interna rutiner och styrdokument som
tydliggor ansvarsférdelning vid registrering och utlimnande samt
mandat vid utlaimnande av sekretessbelagd handling. Vi kan
konstatera att rollerna som arkivansvarig och arkivredogorare inte
finns tydligt angivna i bolaget i enlighet med kravstillning i regionala

styrdokument.

Bolagsstyrelsernas uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att arbetet med

dokumenthantering dr pagaende men att det saknats ett systematiskt
angreppsatt. Det har bedrivits ett utvecklingsarbete kopplat till IT-
sikerhet och hantering av digitala filer vilket mynnat utien IT- och
AI- policy. Vid intervju uppges att det inte sker ndgon systematisk
uppf6ljning av arbetet med dokument- och informationshantering.
Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan konstateras att ingen information av

relevans for granskningen har behandlats i styrelsen.

I riskanalys- och riskhanteringsplan for 2024-2026 ingar inte nagot
riskomrade kopplat till dokumenthantering, arkiv eller

offentlighetsprincipen.

Enligt uppgift fran verksamhetsrepresentanter har information,
fragor eller uppfoljningar kopplat till dokument- och
informationshantering inte férekommit pa bolagsstyrelsens

sammantriden i nirtid. Ingen etablerad kontakt finns mellan Region
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Skane/holdingbolaget och bolaget for att verksamheten ska vara

uppdaterad och insatt i radande styrdokument.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Skanes Dansteater AB bed6ms inte genomféra en

systematisk uppf6ljning och kontroll avseende dokumenthantering
hittills under verksamhetsaret. Bedomningen grundar sig pa att det
inte finns systematisk uppf6ljning av bolagets dokumenthantering
dokumenterad eller rutinsatt. Enligt protokollgranskning har ingen
kommunikation mellan bolag och styrelse kring dokumenthantering
kunnat konstateras. Foljsamhet till offentlighetsprincipen f6ljs inte
inom ramen for intern kontroll. Var bedémning ar att detta ar
angelidget mot bakgrund av de brister som finns i bolagets

dokumenthantering.

4.5.2 Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att Skanes Dansteater AB inte
har en tillracklig intern kontroll och styrning som sakerstaller

foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pa att bolaget inte har rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen vad géller registrering och
utlimnande av allmén handling i enlighet med lagar, férordningar
och regionala styrdokument. Resultatet av stickprovet indikerar att
bolaget kan hantera enklare utlamningsiarenden men utlamnande har
inte skett inom ramen fér skyndsamhetskravet. Avsaknaden av en
arkivforteckning och dokumenterade rutiner fér hanteringen utgor
enligt var beddomning en pataglig risk for brister i
utlimningsférfaranden av mer komplex karaktir. Rutiner och
delegationsordning tydliggdr inte ansvarsférdelning och mandat vid
registrering och utlamnande, vilket bedoms vara en brist. Av
granskningen har det inte framkommit att bolagsstyrelsen
systematiskt foljer upp bolagets arbete med féljsamhet till
offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Vi bedémer mot

bakgrund av identifierade brister och risker att det finns ett behov av
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en mer aktiv styrning och kontroll fran bolagsstyrelsen for att

sikerstélla foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Rekommendationer
Skanes Dansteater AB rekommenderas att:

o Siakerstilla systematisk uppf6ljning och kontroll av arbetet
med dokumenthantering och f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen.

o Sikerstalla att samtliga lagstadgade styrande dokument
beslutas inom bolaget och i forlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.

e Tillgodose att bolaget har tydliga interna rutiner for
registrering, arkivering och utlimnande av allméan
handling (inklusive sekretessbed6mning).

e Sikerstilla att roller och funktioner kopplade till
arkivansvar ar tydliga och resurssatta.

e Beaktarisken for bristande f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen inom bolaget inom ramen for intern
kontroll.
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4.6 Visit Skane AB

Visit Skane AB bestar av 32 anstéllda vid ingangen av 2025. Bolaget ska
isamverkan med relevanta aktorer, och med nationellt och
internationellt perspektiv, genomf6ra insatser for att stirka
turismen, besdks- och eventniringen i Skane. Bolaget hanterar
handlingar kopplat till sina fraimjandeuppdrag, dir det bland annat
ingdr mycket digitalt material for marknadsforing. Bolaget hanterar
dven dokumentation kopplat till externt finansierade projekt och
handlingar inom I6pande administration sdsom styrelsedokument,

anstidllningsavtal, avtal och fakturor.

Bolaget har ingatt avtal med Region Skanes diariefunktion for
registrering, hantering och utlimnande (exkluderat
sekretessbed6mning) samt utbildning, kopplat till bolagets allménna
handlingar. Bolaget arbetade tidigare med fysiska personalakter men
samarbetar numera med Gemensam Stodfunktion (GSF) for
hantering och arkivering av dessa handlingar. For hantering
handlingar kopplade till ekonomi anvinds ekonomisystemet
Raindance. Vid tidpunkt f6r granskningen registrerar Region Skanes
diariefunktion Visit Skane AB:s allménna handlingar férutom
handlingar och protokoll fran styrelsen vilka bolaget registrerar.
Enligt bolagets dokumenthanteringsplan anvinder man sig av ett

nirarkiv samt regionarkivet for arkivering av fysiska original.

4.6.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsféretradare uppger vid intervju att de arbetar utifran

sina interna styrdokument men eftersom bolaget i viss mén ar
involverad i externfinansierade projekt med till exempel EU, f6ljer
bolaget dven de av Region Skane upprittade rutinerna fér hur EU-
handlingar ska hanteras. Bolaget har tillgang till Region Skanes
intranit och kinnedom om de stodresurser som finns att tillga dar.
Bolaget har tagit fram en dokumenthanteringsplan.

Dokumenthanteringsplanen anges gilla for savil Visit Skdne AB som
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Film i Skane AB. Planen omfattar aktuella handlingstyper
(bendmning), instruktioner for férvaring men inte gallringsfrister.

Planen ir senast reviderad i april 2023.

Av granskningen har det inte framgatt att bolaget haft en beslutad
arkivbeskrivning. I samband med granskningen har bolaget tagit
fram ett beskrivande dokument av den interna
dokumenthanteringen som beskriver interna rutiner, styrdokument
och forvaringsytor. Genom det avtalade stod som regionens
diariefunktion tillhandahaller bolaget dr bolagets registrerade
handlingar s6kbara och registerutdrag mojligt. Utdraget inkluderar
information om samtliga drenden sa som riktning, datum,

dokumenttyp, namn samt plats for férvaring.

Vivill dock understryka att trots befintligt avtal bor det beaktas att
det dr bolagets ansvar att fora forteckning 6ver samtliga handlingari
bolaget. Sarskild hansyn bori den bemérkelsen tas till att
verksamheten producerar handlingar 16pande, varfor diarieférda
handlingar eller en forteckning 6ver dessa inte dr att betrakta som en

fullgod arkivforteckning.

De handlingar som sinds for registrering ska atféljas av en ifylld
blankett for begiran om diarienummer. Bilagan ska fyllasi med
information om handlingen och ansvarig handlidggare, riktning och
datummarkering samt markering av sekretessklassat innehall och

relevant sekretessparagraf.

For att tillgdngliggora regelverk och rutiner f6r medarbetare har
bolaget upprittat en enklare rutin fér diarieforing, utlimnande och
sekretessprovning. Instruktionerna inkluderar hanvisning och lank
till en sida med information om arkiv- och informationshantering pa
Region Skanes intranit for vidare instruktioner vid behov. Rutinen

togs fram 2021 och uppdaterades senast under varen 2025.

Enligt uppgift vid intervju gick samtliga medarbetare en utbildning

pa omradet i oktober 2023 under ledning av Region Skine. Direfter

49 (71)



ska bolaget ha traffat Region Skanes diarium separat samt haft
gemensamma mindre workshops. Utbildning om
offentlighetsprincipen och dokumenthantering ingar enligt uppgift

inteibolagets introduktionsprogram for nya kollegor.

Bedémning
Visit Skane AB bedéms i huvudsak ha rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka ir i enlighet
med lagar, férordningar och regionala styrdokument. Bedomningen
grundar sig pa att bolaget har en dokumenthanteringsplan som delvis
lever upp till krav men saknar arkivbeskrivning och omfattande
arkivférteckning. Av granskningen har framgatt att bolaget har
kinnedom om av Region Skane beslutade policyer och reglementen.
Bolaget har upprittat egna rutiner for registrering, arkiv och

utlimnande av allmén handling.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Visit Skane AB uppger att de sidllan

far forfragningar om utlimnande av handlingar. De férfragningar
som hanterats har inte kravt sekretessbegriansning och ingen

overklagan av beslut har darfor tillkommit bolaget enligt intervju.

Rutiner fér begdran/utlimnande av allmin handling vagleder
medarbetare att skyndsamt kontakta diariet vid en begiran samt att
genomfora en sekretessprovning for att avgéra om handlingen kan
ldmnas utisin helhet eller delvis. Av interna rutiner framgar att vid
begaran att ta del avallméin handling ar det ansvarig handliggare som
ansvarar for att genomfé6ra sekretesspréovning av handlingen men att
denne alltid ska konsultera narmaste chef, vice VD eller VD vid
hantering av sddana fall. Medarbetaren informeras d&ven om
sokandens ritt att begéra ett skriftligt 6verklagbart beslut och att ett
sadant beslut alltid fattas av VD eller vice VD.

VD och medarbetare uppger vid intervju att arbetsbérdan som

dokumenthantering och utlimnandeirenden innebar upplevs
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hanterbar och processen fungerande. Bolaget har god kontakt med

Regionens diarium och samrader vid behov.

Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget via regionens diariefunktion har en

registerforteckning som mojliggdr en 6versyn av bolagets
registrerade handlingar inklusive uppgifter om handlingarna
(redovisning av handlingsslag och handlingstyper) och deras
forvaring (redovisning av forvaringsenheter). Bolagsrepresentanter
uppger att vice VD gor arliga kontroller av registerforteckningens
innehall. Ekonomiska handlingar halls ordnade och dr s6kbara inom
ekonomisystemet Raindance. Strikt personalrelaterade handlingar

finns ordnade i personalakter.

Handlingarna som begéardes ut i samband med granskningen
lamnades ut samma dag som begiran skickades. I samband med
utlimnandet framgick att handlingarna inte omfattas av sekretess

och har darav lamnats uti sin helhet.

Bedomning
Visit Skane AB bedéms f6lja rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Bedomningen
grundar sig pa att bolaget genom avtal med diariet, systemstdd och
interna rutiner mojliggor en sokbarhet bland och utldimnande av
allminna handlingar. Vi bedomer att resultatet av genomfort
stickprov underbygger att bolaget kan hantera enklare
utlimningsarenden skyndsamt, och bedomer dartill att nuvarande
systematik i arbetet ger goda forutsittningar att &ven kunna hantera

mer komplexa utlamningsarenden med skyndsamhet.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsférdelningen kopplad till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Visit Skane AB regleras
genom bolagets VD-instruktion och attest- och beslutsmatris. Interna

rutiner vigleder ocksa den enskilda medarbetaren.
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VD-instruktionen gor gidllande att VD har ansvaret att skota den
l6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
samt iaktta foreskrifter i lag och annan forfattning. Bolagets attest-
och beslutsmatris redogor for beslutanderitt angaende punkten
Myndighetsbeslut om utlimnande av allmdn handling vilket tillfaller VD
och vice VD.

Rollen som arkivansvarig innehar, enligt uppgift fran bolagets VD,
HR-chef och administrativt ansvarig och arkivredogorare ar bolagets
administrativa koordinator/styrelsekoordinator. I praktiken &r dock
arbetsuppgifterna kopplade till dokumenthantering en uppdelad roll:
bolagets ekonomichef handhar delar av bolagets administrativa
arbete, VD och/eller vice VD fattar beslut om utlamnande av
handling, medarbetare och Region Skanes diarium involverasidet
l6pande arbetet och vice VD utfor avstaimningar. Bolagets
kontaktperson i arkivfragor har linge varit bolagets vice VD men HR-

chef har under varen 2025 tilldelats formellt arkivansvar.

Bedémning
Ansvarsfordelning, mandat och organisation for dokumenthantering

inom Visit Skdne AB bedoms i huvudsak vara tydlig. Bedémningen
grundar sig pa att VD-instruktion och attest- och beslutsmatris
tillsammans med interna rutiner tydliggér ansvarsfordelning vid
registrering och utlimnande samt mandat vid utlamnande av
sekretessbelagd handling. Dock kan vi konstatera att rollerna som
arkivansvarig och arkivredogorare inte finns helt tydligt

dokumenterade i bolaget.

Bolagsstyrelsens uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att arbete med

systematisk uppf6ljning av dokumenthanteringen ar paborjat. Det
ingdr enligt intervju i bolagets avtal med Region Skanes
diariefunktion att de ska genomféra uppfoljning av sitt arbete och
kontrollera att handlingar dr kompletta och att &renden avslutas.

Bolaget uppger att vice VD arligen genomfér en kontroll av
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diarieférda drenden dir diarienummer och motsvarande handlingar
stims av. Vidare uppges vid intervju att bolaget ocksa satt upp rutin
for att se 6ver diarieféring manadsvis som stdd till medarbetarnas
hantering av handlingar som rér hantering av de EU-finansierade
projekten. Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran
2024 till och med maj manad 2025 kan konstateras att ingen
information av relevans for granskningen dnnu har behandlats i
styrelsen men att fragan enligt riskanalys- och riskhanteringsplan ska

behandlas senare under verksamhetsaret.

I riskanalys- och riskhanteringsplan fér 2024 - 2026 (reviderad
version) ingar riskomradet Offentlighetsprincipen f6ljs inte. Enligt
riskbeskrivningen handlar det om risk for att bolaget inte
upprétthaller ett tillforlitligt system for offentliga och allminna
handlingar, vilket kan medf6ra att allminheten inte kan begéira ut
handlingar och pé sa sitt granska och beredas insyn i verksamheten.
Risken bed6ms som lag. For att hantera risken anges att bolaget har
ett system for diarieféring och utbildar sina medarbetare i
informationshantering och vilka rutiner som giller for t.ex. begiran
om att fa ut allmin handling. Férnyad utbildning i emnet genomfors

enligt planen under 2025.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Visit Skdne AB beddms genomféra en systematisk

uppfdljning och kontroll avseende dokumenthantering.
Bedomningen grundar sig pa att féljsamhet till offentlighetsprincipen

enligt styrelsebeslut ska f6ljas inom ramen for intern kontroll.

4.6.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen ar att Visit Skdne AB i huvudsak
har en tillracklig intern kontroll och styrning som sikerstaller

foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget i huvudsak har rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen vad giller registrering och

utlimnande av allmén handling i enlighet med lagar, férordningar
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och regionala styrdokument. Stickprovsgranskningen har visat att
bolaget hanterar enklare utlimnandedrenden och att rutiner finns fér
hantering av mer komplexa drenden. Rutiner och attest- och
beslutsmatris tydliggor ansvarsfordelning vid registrering och
utlamnande samt mandat vid utlaimnande av sekretessbelagd
handling. Av granskningen har det framkommit att bolagsstyrelsen
foljer upp bolagets arbete med f6ljsamhet till offentlighetsprincipen

och dokumenthantering genom den interna kontrollplanen.

Rekommendationer
Visit Skane AB rekommenderas att:

o Sikerstallaatt samtliga lagstadgade styrande dokument

beslutas inom bolaget och i forlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.
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4.7 Film i Skane AB

Film i Skane AB bestar av tolv medarbetare. Tillsammans med Skéanes
kommuner, niringslivet och andra relevanta aktorer arbetar Film i
Skane for att framja filmkultur och filmpedagogik i regionen,
medverkar i filmproduktioner och attraherar filmprojekt till Skane.
De handlingar som bolaget framst hanterar utgors avansékningar
och beslut kopplade till finansiellt stod av filmproduktion liksom
handlingar kopplade till I16pande administration sdsom

styrelsedokument, anstdllningsavtal, avtal och fakturor.

Film i Skane AB bedriver enligt uppgift vid intervju ett pagaende
arbete med att heldigitalisera sina arkivhandlingar, férutom fysiska
originalhandlingar. For hantering och diarieféring av handlingari
samband med filmstdd har bolaget utvecklat ett eget digitalt
hanteringssystem som ytterst handhas av en systemansvarig
medarbetare och som finns lokalt pa bolagets egna servrar. Ett antal
handlingstyper hanteras av separata funktioner och arkiveras inte av
bolaget sjalva. Exempelvis styrelsedokument samlas och hanteras
med stéd av Gemensam Stodfunktion (GSF). De 6vriga handlingar
som bolaget sjdlva upprittar eller som inkommer utifran har tidigare
hanterats genom ett fysiskt forfarande, frimst av en medarbetare
med ekonomi, HR och administrativ funktion, vilket nu digitaliseras.
Enligt bolagets dokumenthanteringsplan anviander man sig av ett

nirarkiv samt regionarkivet for arkivering av fysiska original.

4.7.1 lakttagelser

Rutiner och styrdokument
Verksamhetsféretriadare uppger vid intervju att de arbetar utifran

riktlinjer pa koncernniva och interna rutiner och styrdokument. Nya
styrdokument fran Region Skane nar bolaget via kommunikation
fran holdingbolaget till VD. Bolaget har tagit fram en
dokumenthanteringsplan som de bendmner Bevarande och
gallringsplan. Planen omfattar aktuella handlingstyper (bendmning),

instruktioner for forvaring samt gallringsfrister. Planen ar senast
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reviderad och beslutad av bolagsstyrelsen 2025-04-09. Av
granskningen har det inte framgatt att bolaget har en ndrmare
beskrivning av bolagets arkiv en s kallad arkivbeskrivning eller en

arkivforteckning.

For att tillgdngliggora regelverk och rutiner f6r medarbetare har
bolaget tagit fram ett rutindokument Spelregler for Film i Skdne dar
ansvar och arbetssitt avseende dokumenthantering, utlimnande och
sekretessprovning ingar. Rutindokumentet inkluderar kortfattad
information om registrering av handlingar genom en hénvisning till
bolagets dokumenthanteringsplan Det dr enligt bolagets interna
rutiner var medarbetares ansvar att skicka inkomna eller upprittade
handlingar f6r diarieféring, med st6d i bolagets bevarande och

gallringsplan.

Det framgar av ovan rutindokument att forfragan om utlaimnande av
handling hanteras av VD. Under avsnittet Sekretess finns instruktion
till medarbetare att vid begiran som innefattar kinslig information
ska VD besluta om utlimnande pa ”case-by-case” basis. Har finns
dven information om arbetsgang vid ett eventuellt beslut om avslag
av utlimnande. Skyndsamhetskravet vid utlimnandebegaran
omnamns inte. Rutinen informerar kort om att 4ven internetsidor
och mailkorrespondens triffas av lagen om offentliga handlingar.
Rutindokumentet behandlas enligt uppgift l6pande i organisationen,
dir det bland annat ingar i bolagets arshjul for interna méten, och
uppdateras vid behov, senast 2023-11-24. Rutinen omfattar en mangd
verksamhetsomraden utéver information om informationshantering
s som exempelvis motesregler, riktlinjer kring representation,
firande av fodelsedagar och hallbarhet, med flera. Bolagets
rutindokument samt bevarande- och gallringsplan finns att tillga for
medarbetare pa bolagets molnlagringsplats, Film i Skdne Cloud.
Enligt bolagets rutindokument ska internutbildning kring
drendehantering ske vid nyanstillning samt genom Film i Skanes

"Tema-traffar’.
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Bedémning
Film i Skane AB bedéms inte helt ha rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering vilka darienlighet
med lagar, férordningar och regionala styrdokument. Beddmningen
grundar sig pa att bolaget har en dokumenthanteringsplan som lever
upp till krav men saknar arkivbeskrivning och arkivférteckning. Av
granskningen har framgatt att bolaget har kinnedom om av Region
Skane beslutade policyer och reglementen. Bolaget har uppréttat
vissa egna rutiner for registrering, arkiv och utlimnande av allmin
handling men rutinerna ir begrinsade. Bolaget har rutiner for att
arbeta med kunskapsspridning till nyanstillda om

offentlighetsprincipen.

Foljsamhet till rutiner
Verksamhetsrepresentanter for Film i Skane AB uppger att de l16pande

far forfragningar om utlimnande av handlingar. Bolagets
rutindokument specificerar att en sekretessprévning ska géras vid
begiran om utlimnande av handling som innehaller kéanslig
information och i sa fall prévas av VD. Handlingar som omfattar
specifika avtal eller upphovsrittskinsligt material har vid tidigare
utlimnandebegiran fatt sekretessbeliggas. Ingen 6verklagan av

beslut har tillkommit bolaget.

VD och medarbetare uppger vid intervju att arbetsbordan som
dokumenthantering och utlamnandeidrenden innebéar upplevs
hanterbar och processen trygg, till stor del tack vare det interna
systemstdd for hantering av stéd till filmproduktion som bolaget

utvecklat.

Stickprovsgranskning
Det kan konstateras att bolaget saknar en fullstindig

arkivforteckning som mojliggér en samlad s6kning bland bolagets
allmanna handlingar. Bolaget har dock kunnat producera tre separata
forteckningar: utdrag 6ver samtliga diarieforda styrelsearenden
under 2025, utdrag fran det allménna diariet (Regionarkivet) for 2025

samt forteckning fran bolagets separata 'produktionsdiarium’ fran
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det egna systemstddet for produktionsrelaterat material.
Forteckningen Over styrelsematerial inkluderar information om
samtliga drenden s som riktning, datum, dokumenttyp, namn samt
plats for forvaring. Ovriga forteckningar saknar fullstindig

information.

De handlingar som begéardes ut i samband med granskningen
limnades ut inom en dag fran att begiran skickades. I VD:s
anstidllningsavtal maskades personnummer. I ssamband med
utlimnande informerades om beslut av VD om sekretess med
hinvisning till dataskyddsférordningen. Information bifogades
gillande moijlighet och tillvigagangssitt for overklagan av beslut om

sekretess.

Bedémning
Film i Skdne AB beddms inte helt f6lja rutiner for féljsamhet till

offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Beddmningen
grundar sig pa att bolaget saknar en fullstindig arkivférteckning som
innebdir att det kan foreligga en risk att allminheten eller bolaget inte
enkelt kan eftersdka samtliga allminna handlingar och diarigenom
sikerstilla en korrekt och skyndsam utlimning. Var beddmning ar
dock att resultatet av stickprovet indikerar att bolaget skyndsamt kan

hantera enklare utlamningsarenden.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation
Ansvarsfordelningen kopplat till dokumenthantering och

foljsamheten till offentlighetsprincipen inom Film i Skane AB
regleras genom bolagets VD-instruktion och attestreglemente.

Interna rutiner vigleder ocksa den enskilde medarbetaren.

VD-instruktionen gor gillande att VD har ansvaret f6r den 16pande
forvaltningen och den dagliga ledningen av bolaget inom ramen for
faststdllda budgetar och i enlighet med géllande lagstiftning,
bolagsordning samt styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD
ansvarar ocksa for att den interna organisationen och kontrollen ér

dndamalsenlig.
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Bolagets attestreglemente innehaller under stycket Vidaredelegation
information om att VD kan vidaredelegera beslutanderitt till andra
anstidllda inom bolagets verksamhetsomrade enligt attestmatris.
Beslut pa vidaredelegering ska aterrapporteras till VD. I
attestmatrisen ingar arendet Myndighetsbeslut om utlimnande av
allmin handling vilket kan fattas av VD och stillforetriddande

verksamhetschef.

Rollen som arkivansvarig utgors av VD enligt bolagets interna
rutindokument. Arkivansvarig ska enligt Region Skanes
Arkivreglemente meddelas regionarkivarien och vara
myndigheters/bolagens kontaktperson i arkivfragor. En sadan
officiell kontakt har inte upprittats men kontaktvig finns via
bolagets VD. Av granskningen har det inte framgatt att bolaget har en

arkivredogorare.

Bedémning
Ansvarsférdelning, mandat och organisation for dokumenthantering

inom Film i Skine AB bedéms i huvudsak vara tydlig. Bedomningen
grundar sig pa att VD-instruktion och attestreglemente tillsammans
med interna rutiner tydliggér ansvarsfordelning vid registrering
samt mandat vid utlamnande av sekretessbelagd handling. Dock kan
vi konstatera att rollen som arkivredogorare inte finns tydligt
angiven ibolaget i enlighet med kravstéallning i regionala

styrdokument.

Bolagsstyrelsernas uppfoljning och kontroll
Verksamhetsrepresentanter uppger vid intervju att man arligen féljer

upp de olika rutinavsnitten inom rutindokumentet Spelregler for

Film i Skane.

Efter en genomgang av samtliga styrelseprotokoll fran 2024 till och
med maj manad 2025 kan konstateras att beslut om uppdaterad
bevarande och gallringsplan togs vid ssmmantrade 2025-04-09. Vid
samma tillfille fordelades ett uppdrag att kontrollera Region Skénes

arkiv for handlingar tillhérande Film i Skdne AB infor arkivering i
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Ystad. Ingen 6vrig information av relevans for granskningen har

behandlats i styrelsen under granskad period.

I riskanalys- och riskhanteringsplan f6r 2024-2026 ingar inte nagot
riskomrade kopplat till dokumenthantering, arkiv eller

offentlighetsprincipen.

Enligt uppgift fran bolaget iar bolagsstyrelsen involverad vad giller
foljsamhet till offentlighetsprincipen och dokumenthantering i

samband med beslut och uppdatering av interna styrdokument.

Bedémning
Bolagsstyrelsen for Film i Skdne AB bedéms inte genomféra en

systematisk uppf6ljning och kontroll avseende dokumenthantering
hittills under verksamhetsaret. Bedomningen grundar sig pa att trots
att styrelsen beslutat om uppdatering av bevarande och gallringsplan,
finns ingen systematisk uppféljning av bolagets dokumenthantering
dokumenterad eller rutinsatt. Foljsamhet till offentlighetsprincipen
f6ljs inte inom ramen for intern kontroll. Var beddmning dr att i syfte
att sikerstilla en tillrdcklig uppf6ljning och kontroll krdavs mer

systematiska uppf6ljnings- och kontrollinsatser.

4.7.2 Sammanfattande bedomning
Den sammanfattande bedomningen ér att Film i Skane AB inte helt
har en tillracklig intern kontroll och styrning som sakerstaller

foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Bedomningen grundar sig pé att bolaget inte helt har rutiner for
foljsamhet till offentlighetsprincipen vad giller registrering och
utlimnande av allmin handling i enlighet med lagar, férordningar
och regionala styrdokument. Stickprovsgranskningen har visat att
bolaget hanterar enklare utlimnandedrenden och att rutiner finns fér
hantering av mer komplexa drenden. Rutiner och attestreglemente
tydliggor ansvarsférdelning vid registrering och utlimnande samt
mandat vid utlamnande av sekretessbelagd handling. Av

granskningen har det inte framkommit att bolagsstyrelsen
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systematiskt foljer upp bolagets arbete med féljsamhet till
offentlighetsprincipen och dokumenthantering. Var bedémning ar
attisyfte att sikerstilla en tillriacklig uppf6ljning och kontroll krivs

mer systematiska uppfoljnings- och kontrollinsatser.

Rekommendationer
Film i Skane AB rekommenderas att:

o Siakerstilla systematisk uppféljning och kontroll av arbetet
med dokumenthantering och féljsamhet till
offentlighetsprincipen.

o Sikerstilla att samtliga lagstadgade styrande dokument
beslutas inom bolaget och i forlingningen att det finns en
foljsamhet till beslutade dokument.

e Tillgodose att bolaget har tydliga interna rutiner for
registrering, arkivering och utlimnande av allmén
handling (inklusive sekretessbedomning).

e Beaktarisken for bristande f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen inom bolaget inom ramen fér intern
kontroll.
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5 Overgripande slutsatser och
bedomningar

5.1 Sammanfattande slutsatser/bedomningar

Syftet med den hir granskningen har varit att bedéma om de sju
storsta av Region Skines majoritetsigda bolag har en tillricklig
intern kontroll och styrning som sikerstéller f6ljsamhet till

offentlighetsprincipen.

De granskade bolagen har till viss del rutiner for f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen och hantering av allminna handlingar vilka ir
ienlighet med lagar, féorordningar och regionala styrdokument.
Majoriteten av de granskade bolagen har en andamaélsenlig
dokumentshanteringsplan eller motsvarande men saknar
arkivbeskrivning och fullstindig arkivférteckning. Tva bolag saknar
helt dokumenthanteringsplan. Flera av de granskade bolagen har
tagit fram interna rutiner fér arbetet med registrering, arkiv och
utlimnande. Rutinerna varierar dock avseende att omfatta alla delar
av dokumenthanteringsprocessen och viktiga hinsynstaganden
kopplade till offentlighetsprincipen s som exempelvis
skyndsamhetskravet. Tva bolag saknar interna rutiner for arbetet
med registrering, arkiv och utlamnande. Granskningen har visat att
kidnnedomen hos ansvariga i bolagen om av Region Skine beslutade
policyer och reglementen varierar och att flera bolag upplever att det

dr utmanade att hélla sig underrittade om nya styrdokument.

Granskade bolag har inte helt sikerstillt att de har forutsidttningar att
folja rutiner for foljsamhet till offentlighetsprincipen och
dokumenthantering. Samtliga bolag utom ett saknar en fullstindig
arkivférteckning. Enligt vir bedomning innebir det att det foreligger
enrisk att allminheten eller bolagen inte enkelt kan efterséka
samtliga allmdnna handlingar och darigenom siakerstilla korrekta
och skyndsamma utldmningsférfaranden. Granskningen har visat att

granskade bolag i stor utstrackning kan hantera enklare
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utlimnandedrenden. Bristen pa formaliserade rutineri flertalet bolag
kan dock utgora en risk vid mer komplexa utlimnandeirenden eller

en okad volym av drenden.

Ansvarsfordelning, mandat och organisation féor dokumenthantering
ar till viss del tydlig inom granskade majoritetsigda bolag. Inom
samtliga granskade bolag gor VD-instruktionen gillande att VD har
ansvaret for den l6pande forvaltningen och den interna
organisationen. Av granskningen har det framkommit att vissa bolag
har interna rutiner eller styrdokument som klargor
ansvarsfordelningen vid registrering och utlimnande av handling.
Nagra bolag saknar fullstindiga rutiner vilket kan innebéra en risk
for en inkonsekvent hantering och otydliga mandat. I majoriteten av
bolagen finns inte rollerna som arkivansvarig och arkivredogorare

tydligt angivna.

Bolagsstyrelserna for de granskade bolagen genomfor generellt inte
en systematisk uppféljning och kontroll avseende
dokumenthantering. Bolagens interna uppf6ljning av arbetet varierar
men ir endast i enstaka fall systematisk. Granskningen har visat att
endast tva av sju bolagsstyrelser beslutat om uppf6ljning av
dokument- och informationshantering i sina riskanalys- och
riskhanteringsplaner. Information om bolagets arbete har inte
systematiskt behandlats pa nigon styrelses ssmmantriden. Enligt
uppgift fran intervjuer fungerar kommunikation mellan bolag och
styrelse kring dokumenthantering inom vissa bolag vil men det
saknas dokumentation som styrker bolagsstyrelsens uppféljning. Var
bedémning ir att det fran samtliga bolagsstyrelser kan kriavas mer
systematiska uppf6ljnings- och kontrollinsatser i syfte att sikerstilla

en tillricklig uppf6ljning och kontroll.

Granskningen har 6vergripande pavisat behov av tydlig redovisning
kopplat till styrning, kontroll och uppf6ljning utifran
offentlighetsprincipen inom de granskade bolagen. I samband med
granskningen har flera bolag uttryckt en 6nskan om narmare

samverkan med regionarkivet och tydliga och enkla vigar for tillgang
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till styrdokument. I granskningen har framkommit att det kan finnas
utvecklingsmojligheter vad galler bolagens kainnedom om relevanta
styrdokument, hur de tillgodogor sig dessa och kontaktvigar for

fragor och stod.
Mot bakgrund av ovan ir var ssmmanfattande beddmning att:

Folktandvarden Skane AB inte helt har en tillrdcklig intern kontroll

och styrning som sikerstéller foljsamhet till offentlighetsprincipen.

Skane Care AB inte helt har en tillriacklig intern kontroll och

styrning som sidkerstiller f6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Innovation Skane AB inte har en tillrdcklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller fo6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Malmo Opera och Musikteater AB i huvudsak har en tillracklig
intern kontroll och styrning som sikerstéller f6ljsamhet till

offentlighetsprincipen.

Skanes Dansteater AB inte har en tillricklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller fo6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Visit Skane AB i huvudsak har en tillrdacklig intern kontroll och

styrning som sidkerstiller f6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

Film i Skane AB inte helt har en tillrdcklig intern kontroll och

styrning som sikerstiller fo6ljsamhet till offentlighetsprincipen.

5.2 Rekommendationer

Vi hinvisar till respektive bolagskapitel for bolagens respektive
rekommendationer.
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Bilaga 1: Stickprovsgranskning

Genomforande stickprovsgranskning

Som en del av granskningen begirdes arkivférteckning eller
motsvarande in fran bolaget. Utover férteckningen begirdes ett antal
handlingar utisin helhet. Samma typer av handlingar begirdes ut

fran samtliga bolag och utgjordes av,

e VDsanstillningsavtal
e Protokoll inklusive bilagor fran styrelsemotet dar
arsredovisningen behandlades

e Valfritt aktuellt hyreskontrakt
Begidran om utlimnande skedde per mejl och med full transparens
som en del av pagaende granskning, dock ombads bolagen att hantera
forfragan sd som de skulle hantera en begidran om utlimning av
allmén handling fran allminhet, media etc. Detta inkluderade
eventuell begrinsning pa grund av sekretess. Det samlade syftet med
stickprovsgranskningen har diarfor inte huvudsakligen varit att
kontrollera bolagens utlimnandeprocess utan att undersoka de
forutsittningar bolagen har for att utlimnande ska fungera korrekt
och att arkivet r organiserat 'pé ett sddant sitt att ritten att ta del av

allménna handlingar underléttas’ (§6, Arkivlagen 1990:782).

I viss man kan en dokument- eller informationshanteringsplan
utformas sa att den fyller funktionen av en arkivférteckning men en
dokumenthanteringsplan ir framst ett strategiskt dokument for
informationshantering. Arkivforteckningen bestar av uppgifter om
handlingarna (redovisning av handlingsslag och handlingstyper) och
deras férvaring (redovisning av specifika forvaringsenheter).
Uppgifterna om forvaret av handlingar dr grundlaggande fér atkomst
och hantering av ratt féorvaringsenhet vid en begéran om utlimnande
av en handling. Saknas tydligt hdnvisning i dokumenthanteringsplan

motsvarar den ej en arkivférteckning.
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Vidare ar system och tjdnster fér dokumenthantering (s som kopplat
till anstéllningsavtal eller fakturor) stod i verksamhetens processer
men de tar inte 6ver ansvaret for de allminna handlingar som
myndigheten/bolaget skapar nér de bedriver verksamhet. Varje
myndighet/bolag ansvarar for arkivvarden av sina allminna

handlingar och dessa bor inga i en samlad férteckning.
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Bilaga 2: Revisionskriterier och
begreppsforklaringar

Lagstiftning

Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

Tryckfrihetsforordningen (TF) dr en av Sveriges grundlagar och utgor
grunden for offentlighetsprincipen. Enligt 2 kap. TF har alla
medborgare ratt att ta del avallménna handlingar hos myndigheter
och offentligt 4gda organ, inklusive majoritetsigda kommunala
bolag. Detta innebér en skyldighetfor bolagen att hantera och
tillhandahalla handlingar pa ett sidtt som sidkerstéller insyn och
Ooppenhet. Lagen definierar ocksé vad som utgoér en allmén handling
och hur den ska registreras, forvaras och tillgingliggéras. Allman
handling, som far lamnas ut, ska efter begéiran genast eller snarast
mojligt tillhandahallas pa plats och begiran om kopior ska hanteras

skyndsamt®.

Kommunallagen (2017:725)

Kommunallagen faststiller ramarna fér hur kommuner och regioner
ska styras och bedriva sin verksamhet. Av sirskild relevans for
granskningen ar reglerna om kommunala bolag. Enligt 10 kap. 2 § ska
majoritetsigda kommunala bolagi huvudsak tillimpa samma
principer for insyn och offentlighet som kommunala férvaltningar.
Bolagen ar skyldiga att folja offentlighetsprincipen, vilket innebir att
de maste hantera sina handlingar pa ett sitt som gor dem tillgédngliga
for allménheten i enlighet med TF. Kommunallagen 6 kap. 6§ betonar

aven vikten av god intern kontroll och styrning.

3 Enligt JO ar godtagbara orsaker till att ett utlimnande dré6jer att en handling
behover bedémas for sekretess eller om materialet 4r omfattande. I annat fall ska inte
dr6jsmal vara lingre dn ett par dagar, se JO 5308-11.
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Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Offentlighets- och sekretesslagen kompletterar

Tryckfrihetsforordningen och reglerar vilka handlingar som kan
undantas fran offentlighet. Lagen skyddar bland annat kéansliga
personuppgifter, affirssekretess och uppgifter som kan skada det
allménna intresset. For majoritetsigda kommunala bolag innebar
detta en skyldighet att genomf6ra en noggrann sekretessprévning vid
varje begiaran om utlimnande av handlingar. Ett avslagsbeslut maste
alltid motiveras och kan 6verklagas. Genom att f6lja lagen sikerstills
en balans mellan offentlighet och sekretess samt att insynen inte

begrinsas.

Arkivlagen (1990:782)

Arkivlagen reglerar hantering och bevarande av allminna
handlingar. Syftet ar att sdkerstilla att handlingar bevaras pa ett sétt
som mojliggor insyn, rittssidkerhet och ett langsiktigt bevarande av
information. Kommunala bolag omfattas av arkivlagen och maste
darfoér ha rutiner for arkivering, gallring och tillgdngliggérande av

handlingar.

Arkivforordningen (1991:446)

Arkivférordningen kompletterar arkivlagen genom att specificera
detaljerade krav pa arkivvard och dokumenthantering. Den reglerar
exempelvis hur arkivbildning ska ske, hur arkiv ska organiseras och
underhéllas samt vilka riktlinjer som giller for gallring av
handlingar. For kommunala bolag innebir detta en skyldighet att
f6lja faststillda rutiner for att sikerstilla att allminna handlingar

hanterasienlighet med lagens krav.

Dataskyddsforordningen (GDPR)
EU:s dataskyddsforordning (GDPR) reglerar hur personuppgifter far

behandlas. Kommunala bolag maste siakerstélla att personuppgifter
hanteras lagligt, korrekt och transparent. Bolagen ska ha rutiner for

att skydda personuppgifter fran obehoérig atkomst och maste kunna

68 (71)



motivera varfor och hur uppgifterna behandlas. GDPR stéller ocksa
krav pé att organisationer ska ha ett dataskyddsombud och att
registrerade personer ska ha ritt att fa insyn i och kontroll 6ver sina
personuppgifter. GDPR ingar som ett revisionskriterium i
granskningen framst i det fall hinvisning till férordningen anges som

grund for sekretess.

Styrande dokument Region Skane

Agardirektiv
I enlighet med bolagens dgardirektiv ar bolagen skyldiga att f6lja av

regionfullmiktige faststillda policydokument. Bolagen ska dven
utfarda riktlinjer for tillimpning av policyerna och ska i riktlinjerna
beakta bolagets omfattning, uppdrag och sirart. I samtliga
dgardirektiv tydliggors dven att offentlighetsprincipen giller i
bolaget.

Bolagspolicy for Region Skanes hel- och deldgda
aktiebolag, RF 2024-02-27

Bolagspolicyn for Region Skanes hel- och deldgda aktiebolag
faststéller hur Region Skane styr och utévar inflytande 6ver sina
bolag, inklusive sikerstillandet av insyn och f6ljsamhet till
offentlighetsprincipen. Enligt offentlighets- och sekretesslagen ska
offentlighetsprincipen och meddelarfrihet gilla i bolag dir Region
Skane har majoritetsigande, vilket innebir att handlingar inom dessa
bolag i princip ar offentliga pa samma sétt som inom den 6vriga

offentliga forvaltningen.

Arkivreglemente for Region Skane, RF 1999-02-09

Arkivreglementet for Region Skane faststiller detaljerade riktlinjer
for hantering av arkiv och allmidnna handlingar inom regionens
myndigheter och de majoritetsigda bolagen. Bolagen dr alagda att
sakerstilla att arkivvard, bevarande och gallring av handlingar sker

pa ett korrekt sitt, samt att dessa handlingar r tillgingliga for
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allmédnheten i enlighet med offentlighetsprincipen. Reglementet
betonar vikten av att hantera arkivsystemen pé ett strukturerat och
transparent sitt, vilket innebir att bolagen maste sidkerstilla att alla
allminna handlingar bevaras, gallras korrekt och kan géras
tillgdngliga vid begiran. Det innefattar krav pa att varje myndighet
skall redovisa sitt arkivi dels en arkivbeskrivning, dels en
arkivforteckning samt uppritta en dokumenthanteringsplan.
Reglementet stiller ocksa krav pa var myndighet/bolag att utse en
eller flera arkivansvariga och arkivredogorare. Arkivansvariga
ansvarar for att gillande lagar och foreskrifter f6ljs - inom hela
myndigheten/forvaltningen och informerar ndmnd/styrelse och
berdrd personal. Arkivredogorare svarar for tillsyn och vard av den

egna enhetens handlingar.

Policy for verksamhetsinformation i Region Skane, RF
2024-11-05

Region Skanes policy for verksamhetsinformation antogs av
regionfullmiktige i november 2024 och ska ersitta arkivreglementet.
Policyn reglerar hanteringen av handlingar och allmidnna handlingar.
Syftet dr att sikerstilla en systematisk och verifierbar hantering som
uppfyller lagkrav enligt bland annat tryckfrihetsférordningen,
arkivlagen och offentlighets- och sekretesslagen. Policyn giller for
samtliga styrelser, nimnder och understéllda férvaltningar. Policyn
specificerar att ocksa regionala bolag omfattas och ska f6lja policyn
enligt sina agardirektiv. Policyn ska konkretiseras genom en riktlinje
och kompletteras med instruktioner och anvisningar vilka tas fram av
regionarkivet. Vid tiden for granskningen ar riktlinjen inte

fardigstilld utan ar enligt uppgift i remisstadiet.
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Begreppsforklaringar

Allman handling
En allmin handling dr information som finns hos en myndighet och

som antingen har kommit in till myndigheten eller skapats

(upprittats) dar.
En handling ar allmén om den:

e Forvaras hos en myndighet, och
e Arinkommen (t.ex. brev eller mejl utifran) eller upprittad
(t.ex. beslut eller protokoll).
Enligt offentlighetsprincipen har allminheten ritt att ta del av

allménna handlingar, sa linge de inte dr sekretessbelagda.

Sekretess/sekretessbelaggning:
Att sekretessbeldgga innebir att en myndighet beslutar att en uppgift

ienallmén handling inte fir limnas ut, eftersom det kan skada
exempelvis enskilda personer, rikets sikerhet eller andra
skyddsvirda intressen. Sekretess regleras av offentlighets- och
sekretesslagen (OSL) och innebér att tystnadsplikt giller for vissa
uppgifter - iven om handlingen i sig ir allmin. Aven GDPR kan ligga
till grund fér hur personuppgifter behandlas vid ett utlimnande av en

allmén handling.
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