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Granskning av foljsamhet till vardgarantin och
samordning av patienter — Rapport nr 4 - 2025

Den 6vergripande bedomningen dr att Region Skanes arbete med att erbjuda
patienter vard i enlighet med vardgarantin inte utgér andamalsenlig
verksamhet.

Av granskningen framgar att det finns vél utvecklade rutiner for att
samordningen ska ske sa effektivt som mgjligt. Sammantaget visar
granskningen att samordningen okar inom flera omraden, vilket tyder pé ett
aktivt arbete med samordning. Vidare framkommer att barn- och
ungdomspsykiatrin sedan 2023 har forbéttrat patientflodet genom
arbetssdttet stegvis vard, dir bedomning och insats/atgird sker mer véxelvis
an tidigare.

Identifierade briser/forbéttringsomraden

Granskningen visar att tillgdngligheten till vard fortfarande ar otillrdcklig,
trots vidtagna atgérder. Flertalet verksamheter har inte varit i balans
gillande sitt patientfléde sedan innan pandemin eller &nnu langre tillbaka i
tiden. Vidare bedoms att det &r en brist att vardgarantin (90 dagar) utgdr en
malniva att nd, snarare én en lagstadgad miniminiva att forhalla sig till.

Bristen pa operationsutrymme har funnits inom ménga specialiteter under
lang tid utan att ndgra forbéttringar noterats. Samtliga intervjuade
verksamheter framhéller att de har en vésentlig andel sjdlvvald vintan fran
patientens sida, trots erbjuden samordning. Patientvald vantan bidrar till att
koerna kvarstar och okar. Nér det géller samordning av patienter sker detta
fortfarande 1 stor utstrackning manuellt, vilket medfor en hogre risk for
felaktigheter

Aven om forbittringar skett gillande barn- och ungdomspsykiatrins
patientflode utifran virdgarantin kvarstdr langa interna véntetider,
exempelvis till ldkemedelsbehandling.
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Maingden virdgarantiavtal som Region Skéne administrerar ar
resurskrdvande, sdrskilt eftersom samordning av patienter frén andra
regioner utgor en betydande del. Den pdgaende 6versynen och
utvirderingen av avtalen bor inkludera en tydligare involvering av
professionen for att sdkerstélla en 6kad traffsikerhet och forbéattrat
patientflode.

I bilaga till detta missiv ldmnar vi rekommendationer till hilso- och
sjukvardsndmnden, psykiatri- habilitering- och hjdlpmedelsndmnden samt
sjukhusstyrelserna Helsingborg, Kristianstad, Sus och Ystad. I bilaga anges
ocksa instruktioner for yttrande samt svarsformulér.

Revisorskollegiet behandlade rapporten vid sammantriddet den 19 november
2025 och beslutade att dversdnda missiv och rapport for yttrande till hilso-
och sjukvardsndmnden, psykiatri- habilitering- och hjdlpmedelsndmnden
samt sjukhusstyrelserna Helsingborg, Kristianstad, Sus och Ystad.
Yttranden med uppgifter om verkstillda och planerade atgirder ska ldamnas
senast 27 februari 2026.

For revisorskollegiet

Peter J Olsson
Ordforande

George Smidlund
Revisionsdirektor



Bilaga
Revisorernas rekommendationer

Rekommendation till hdlso- och sjukvardsndmnden
e Sikerstdlla en struktur for att I16pande f6lja upp och utviardera om

forvaltningarnas vidtagna atgérder for att nd vardgarantin far
genomslag.

e Overviga skarpare malsittningar in uppfyllande av vardgarantin nir
det géller tillgdngligheten, for att pa sikt komma i balans mellan in-
och utfldde av patienter med minskad kdadministration som foljd.
For att erhélla logistiska och administrativa vinster krdvs ambitiosare
malnivéer.

e [ Oversyn och utvdrdering av nuvarande vardgarantiavtal, beakta hur
professionen kan inkluderas for att skapa okad triaffsdkerhet och
nytta i kommande avtal.

Rekommendation till psykiatri-, habilitering- och hjdlpmedelsndmnden
e Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssékring av véntelistor for att
tillse en korrekt bedomning av tillgéingligheten.

e Sikerstdlla en systematisk uppfoljning och utvérdering av vidtagna
och planerade atgirder for att forbattra tillgangligheten.

Rekommendation till sjukhusstyrelse Helsingborg
o Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssikring av véntelistor for att
tillse en korrekt bedomning av tillgéngligheten.

e Sikerstdlla en systematisk uppfoljning och utvérdering av vidtagna
och planerade atgirder for att forbattra tillgangligheten.

o Sikerstdlla att ledig kapacitet for besok, undersdkning och
behandling fortlopande anmadls enligt riktlinjer till f6rvaltningens
tillgdnglighetskoordinator.

Rekommendation till sjukhusstyrelse Kristianstad
e Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssékring av véntelistor for att
tillse en korrekt bedomning av tillgéngligheten.

e Sikerstilla en systematisk uppfoljning och utviardering av vidtagna
och planerade dtgirder for att forbattra tillgangligheten.

o Sikerstdlla att ledig kapacitet for besok, undersdkning och
behandling fortlopande anmadls enligt riktlinjer till forvaltningens
tillgdnglighetskoordinator
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Rekommendation till sjukhusstyrelse Sus

Fortsétta arbeta aktivt med kvalitetssikring av véntelistor for att
tillse en korrekt bedomning av tillgdngligheten.

Sdkerstilla en systematisk uppfoljning och utvardering av vidtagna
och planerade dtgirder for att forbattra tillgangligheten.

Sékerstélla att ledig kapacitet for besok, undersdkning och
behandling fortlopande anmadls enligt riktlinjer till f6rvaltningens
tillgdnglighetskoordinator

Rekommendation till sjukhusstyrelse Ystad

Fortsétta arbeta aktivt med kvalitetssdkring av véntelistor for att
tillse en korrekt bedomning av tillgéngligheten.

Sékerstélla en systematisk uppfoljning och utvirdering av vidtagna
och planerade atgirder for att forbattra tillgangligheten.

Sakerstilla att ledig kapacitet for besok, undersokning och
behandling fortlopande anméls enligt riktlinjer till férvaltningens
tillgdnglighetskoordinator
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Anvisningar for yttrande

Svaret ska innehélla uppgifter om vilka atgérder som vidtagits eller
planeras vidtas utifran revisorernas rekommendationer.

Det ska finnas en tydlig koppling mellan de rekommendationer som
revisorerna lamnat och de atgarder som beskrivs i svaret.

Svaret bor sa langt det d&r mojligt innehalla tidsangivelser for nér
atgdrderna genomfors.

Svaret bor sd langt det dr mdjligt innehdlla beskrivning hur dtgirderna
genomfors.

Svaret bor sa langt det d&r mojligt beskriva vilken eller vilka funktioner
inom forvaltningen eller sjukhuset som fatt i uppdrag att arbeta med
atgédrderna.

Om styrelsen/ndmnden inte planerar att vida nagra atgérder, motivera
varfor.

Om styrelsen/ndmnden inte kan svara pa utsatt tid, kontakta
revisionskontoret.

Nedan bifogas formuldr som kan anvéndas for svar pa revisorernas
rekommendationer. Syftet med formuléret ar att underlitta
kommunikationen och ddarmed tydliggora vilka atgérder styrelsen och
ndamnden vidtagit eller planerar att vidta.
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Svarsformulér for hélso- och sjukvirdsnimnden

Sakerstilla en struktur for att 16pande folja upp och utvardera om forvaltningarnas
vidtagna atgirder for att nd vardgarantin far genomslag.

Hiélso- och sjukvardsnimndens svar:

Overviiga skarpare malsittningar &n uppfyllande av virdgarantin nir det giller
tillgéngligheten, for att pa sikt komma i balans mellan in- och utfléde av patienter med
minskad kéadministration som foljd. For att erhalla logistiska och administrativa vinster
kravs ambitidsare malnivaer.

Hiélso- och sjukvardsnimndens svar:

I 6versyn och utvérdering av nuvarande vardgarantiavtal, beakta hur professionen kan
inkluderas for att skapa 6kad tréffsdkerhet och nytta i kommande avtal.

Halso- och sjukvéardsndmndens svar:

Ovriga kommentarer:

Halso- och sjukvérdsndmndens svar:

Svarsformulér for psykiatri- habilitering- och
hjalpmedelsnimnden

Fortsétta arbeta aktivt med kvalitetssakring av véntelistor for att tillse en korrekt
bedomning av tillgéngligheten.

Psykiatri-, habilitering- och hjélpmedelsndamndens svar:

Sakerstilla en systematisk uppfoljning och utvardering av vidtagna och planerade
atgérder for att forbattra tillgédngligheten.

Psykiatri-, habilitering- och hjélpmedelsndmndens svar

Ovriga kommentarer:

Psykiatri-, habilitering- och hjdlpmedelsndmndens svar:
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Svarsformuléir for sjukhusstyrelse Helsingborg

Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssakring av véntelistor for att tillse en korrekt
bedomning av tillgéngligheten.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Sakerstilla en systematisk uppfoljning och utvérdering av vidtagna och planerade
atgérder for att forbattra tillgédngligheten.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Sakerstilla att ledig kapacitet for besok, undersdkning och behandling fortlopande
anmals enligt riktlinjer till forvaltningens tillgédnglighetskoordinator.

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Helsingborgs svar:

Svarsformuléir for sjukhusstyrelse Kristianstad

Fortsdtta arbeta aktivt med kvalitetssékring av véntelistor for att tillse en korrekt
beddmning av tillgdngligheten.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Sakerstilla en systematisk uppfoljning och utvardering av vidtagna och planerade
atgdrder for att forbattra tillgédngligheten.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Sakerstdlla att ledig kapacitet for besok, undersokning och behandling fortlopande
anmals enligt riktlinjer till forvaltningens tillgédnglighetskoordinator.

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:

Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Kristianstads svar:
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Svarsformuléir for sjukhusstyrelse Sus

Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssakring av véntelistor for att tillse en korrekt
beddomning av tillgdngligheten.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Sakerstilla en systematisk uppfoljning och utvardering av vidtagna och planerade
atgérder for att forbattra tillgédngligheten.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Sakerstilla att ledig kapacitet for besok, undersékning och behandling fortlopande
anmals enligt riktlinjer till forvaltningens tillgédnglighetskoordinator.

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Sus svar:

Svarsformuléar for sjukhusstyrelse Ystad

Fortsitta arbeta aktivt med kvalitetssakring av véntelistor for att tillse en korrekt
beddomning av tillgdngligheten.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Sakerstilla en systematisk uppfoljning och utvardering av vidtagna och planerade
atgérder for att forbattra tillgédngligheten.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Sakerstilla att ledig kapacitet for besok, undersékning och behandling fortlopande
anmals enligt riktlinjer till forvaltningens tillgédnglighetskoordinator.

Sjukhusstyrelse Ystads svar:

Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelse Ystads svar:
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