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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen ir fullmiktiges kontrollinstrument fér att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. 112 kap 1 § kommunallagen
(2017:725) anges att revisorernas uppgift dr att préva om verksamheten skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, om
riakenskaperna ar rittvisande och om den interna kontrollen som gors inom

niamnderna ar tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport ssmmanfattar yrkesrevisorn det gaingna arets
granskning av respektive nimnd. Syftet med rapporten ir att ge de fértroendevalda
revisorerna underlag for sin lagstadgade provning. Féljande granskningsinsatser

ligger till grund for upprittad arsrapport:

- Lopande genomgang av nimndens beslut och beslutsunderlag

- Dialog med Region Skanes revisorer, nimndens presidium och berérd
forvaltning

- Fordjupade granskningar och férstudier som genomforts under aret

- Analys och bedomning av granskningsresultatet i forhallande till

revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporterasisin helhet i enskilda rapporter. Alla
publikationer finns pa Region Skanes revisorers hemsida

https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Jonna Toresten, certifierad kommunal revisor.
Yrkesrevisorn har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation
R2 och inte funnit ndgot hinder mot att utféra granskningen. George Smidlund,

revisionsdirektor och certifierad kommunal revisor, har kvalitetssikrat rapporten.
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https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som utgdér underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedomningar av granskningsresultatet.
Revisionskriterier utgors exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut i
fullméktige. Nedan anges aktuella revisionskriterier per granskningsomrade som

tillimpas i denna rapport.

Intern kontroll:

- 6kap.6$ Kommunallagen (2017:725)
- Anvisningar fér intern kontroll i Region Skane 2024 — 2026

Verksamhet och ekonomi:

- 6 kap Kommunallagen (2017:725)

- Regionfullméktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och
budget 2025 med plan for 2026 - 2027, 2024-11-04—05)

- Regionfullmiktiges uppf6ljnings- och rapporteringsanvisningar
(Verksamhetsplan och budget 2025 med plan fér 2026 - 2027, 2024-11-04—05)

- Namndens verksamhetsplan och internbudget 2025
Rikenskaper:

- Kommunallagen (2017:725) och Lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet f6r Kommunal Redovisning (RKR)

och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
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Bedomningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvinds for att tydliggora
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen
(tillracklig, Aandamalsenlig och tillfredsstidllande) dr hamtade fran kommunallagens
12:e kapitel dir det anges vad revisorerna ska ta stillning till. Identifierade avvikelser
anges i rapporten som forbdttringsomraden (att atgidrda). Vid visentliga avvikelser kan
revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till nimnden for svar om hur och nir

atgirder ska vidtas.

Tillrdcklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt visentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser

Tillfredsstidllande ekonomi

Inte helt tillricklig intern kontroll
Inte helt indamalsenlig verksamhet[ Kriterierna ir inte helt uppfyllda. Avvikelser férekommer
Inte helt tillfredstédllande ekonomi

Inte tillricklig intern kontroll
Inte Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar inte uppfyllda. Visentliga avvikelser

Inte tillfredstillande ekonomi

Riakenskaperna beddms som i allt visentligt rattvisande eller ej rattvisande.

5 (24)



Sammanfattning

Intern kontroll

Sammanfattningsvis bedoms nimndens interna kontroll som inte helt tillriacklig.

Bedomningen grundar sig pa nedanstaende.

Genomford férdjupad granskning avseende e-tjdnstekort, reservkort och nyckelkort
har pavisat forbattringsomraden. Nimnden uppmanas saledes beakta

rekommendationerna som ldmnats i rapporten.

Fastighets- och servicenimnden har, avseende den 16pande interna kontrollen,
beslutat om och genomfo6rt riskanalys- och riskhanteringsplanen i enlighet med

Region Skanes anvisningar och instruktioner.
Identifierade forbéattringsomraden:

e Beaktarekommendationernairapporten avseende E-tjdinstekort, reservkort och

nyckelkort (rapport nr. 3).

Verksamhet

Sammanfattningsvis beddms nimnden ha bedrivit verksamheten pé ett inte helt

dndamalsenligt sdtt. Bedomningen grundar sig pa nedanstaende.

Fastighets- och servicenamnden har delvis beslutat om tydligt matbara
forvaltningsmal for att kunna f6lja Regionfastigheters och Regionservices respektive
verksamhet. Det noteras saknas nedbrutna forvaltningsmal for Regionfastigheter for
tva av regionfullméiktiges 6vergripande mal. Uppf6ljning har visat att flera av

forvaltningsmalen uppnés, men inte samtliga.

Namnden bedéms dock ha skott verksamheterna pa ett sdtt som i huvudsak drilinje
med de av regionfullmiktige beslutade 6vergripande malen och i linje med nimndens
uppdrag. Ndimnden bedéms ocksa ha bedrivit verksamheterna i enlighet med

reglemente och har en systematisk uppf6ljning av verksamheterna.
Identifierade forbattringsomraden:

v' Okad méaluppfyllelse

6 (24)



Ekonomi

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett utifran
ekonomisk synpunkt inte helt tillfredstdllande sitt. Bedomningen grundar sig pa

nedanstiaende.

Fastighets- och servicenimnden redovisar ett resultat pa - 600 000 kronor. Vidtagna
atgirder for att nd en ekonomi i balans har enbart delvis haft effekt under
innevarande ar d& forvaltningen Regionfastigheter uppvisar ett positivt resultat
medan forvaltningen Regionservice uppvisar ett negativt resultat. Det finns saledes
ett fortsatt behov av atgirder for att sdkerstédlla en ekonomi i balans framéver, sarskilt

avseende forvaltningen Regionservice.
Identifierade forbattringsomraden:

v Fortsitt vidta atgirder for att na en ekonomi i balans

Rakenskaper

Sammanfattningsvis bedoms rikenskaperna som i allt visentligt rattvisande.
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Namndens ansvarsomrade

Namndens ansvarar for f6ljande omraden (urval):

Fastighets- och servicenimnden ska ansvara for Region Skénes fastighetsforvaltning,

fastighetsunderhall, lokalférsérjning och externa hyresavtal.

Fastighets- och servicenimnden ska darutdver ansvara for Region Skanes

gemensamma servicefunktionerienlighet med riktlinjer fran regionstyrelsen.

Niamnden ansvarar for personal- och arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade

med undantag av de fragor som angesi2 § i detta reglemente.

Namnden ska ansvara for ekonomisk, teknisk och juridisk férvaltning av Region
Skanes fastighetsbestdnd samt féretrida Region Skadne som hyresvird gentemot

externa hyresgister och som hyresgist i forhallande till externa hyresvardar.

Namnden ansvarar for fastighetsunderhall inom ramen for beslutad budget och
investeringar som definieras i direktiv och riktlinjer fran regionstyrelsen.
Fastighetsunderhallet ska medverka till att bibehalla byggnadernas varde och
funktion samt sikerstilla en siker och energieffektiv drift sdvil verksamhetsmaissigt

som tekniskt och hygieniskt.

Nidmnden ska ansvara for genomférandet av regionfullméktiges och regionstyrelsens
policys och riktlinjer for energieffektiviseringar och milj6forbattrande atgirder inom

gods- och persontransporter samt fastighetsutveckling.

Nidmnden ansvarar for upphandlingar inom sitt ansvarsomrade och f6ljer upp sadan

verksamhet som bedrivs av privata utforare.
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Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for gransknings-

omradet intern kontroll. Granskade delomraden beddms i férhallande till angivna

revisionskriterier som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt

(avvikelser forekommer) eller inte uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbéttrings-

omraden anges vid avvikelser och avsnittet avslutas med en sammanfattande

beddémning fér granskningsomradet som helhet.

Beslutat om riskanalys- och Uppfyllt Fastighets- och servicendamnden beslutade om
riskhanteringsplan reviderad riskanalys- och riskhanteringsplan
vid sammantridet i februari 2025.
Riskanalys och Uppfyllt Reviderad riskanalys- och riskhanteringsplan
riskhanteringsplan innehaller samtliga obligatoriska delar, i
innehaller: enlighet med Region Skanes anvisningar och
- Beskrivning av risker instruktioner for intern kontroll. Fastighets-
utifran ndmndens och servicenimnden har dven, i enlighet med
uppdrag instruktion, beaktat riskomradena
- Bedomning av vilfardsbrott/oegentligheter.
riskvdrden
- Beskrivning och
motivering till
riskernas
hanteringsmetod/-er
- Beslut om uppfoljning
av riskerna
- Obligatoriska
riskomraden -
Vilftrdsbrott och
oegentligheter
Genomfort uppfoljning Uppfyllt Fastighets- och servicendmnden behandlade
- Resultat genomford uppf6ljning av riskanalys- och
hantering riskhanteringsplanen vid sammantridet i
- Forbittringsomraden, september 2025 och uppfoljningen dri enlighet
vidare hanterings- och med Region Skanes anvisningar och
atgdrdsbehov instruktioner.
- Motivering till slutligt
riskvdrde
- Slutligt riskvdirde
Genomfort riskanalysen- och | Uppfyllt Beslutad riskanalys-och riskhanteringsplan har

riskhanteringsplan

genomforts enligt plan.
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Vidtagna atgirder for att Uppfyllt Efter genomférd riskhantering har

stirka den interna forbattringsomraden och vidare
kontrollen hanteringsbehov identifierats for samtliga
risker som har f6ljts upp.

Namndens interna kontroll har granskats fordjupat inom ett omrade 2025. Nedan

anges titel, bedomning samt iakttagelser och férbattringsomraden.

E-tjanstekort, reservkort och Fordjupad granskning avseende Region Skanes
nyckelkort (rapport nr. 3) hantering av e-tjinstekort, reservkort och
nyckelkort har pavisat att nimndens interna
kontroll inom detta omrade brister.

Fyrarekommendationer riktas till fastighets-
och servicenimnden i rapporten.

Bedomning
Sammanfattningsvis beddms nimndens interna kontroll som inte helt tillricklig.

Bed6mningen grundar sig pa nedanstaende.

Genomford fordjupad granskning avseende e-tjinstekort, reservkort och nyckelkort
har pavisat forbattringsomraden. Nimnden uppmanas saledes beakta

rekommendationerna som lamnats i rapporten.

Fastighets- och servicenamnden har, avseende den l6pande interna kontrollen,
beslutat om och genomfort riskanalys- och riskhanteringsplanen i enlighet med

Region Skanes anvisningar och instruktioner.
Identifierade forbattringsomraden:

¢ Beaktarekommendationernairapporten avseende E-tjdnstekort, reservkort och

nyckelkort (rapport nr. 3).
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Granskning av namndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for gransknings-
omradet verksamhet. Granskade delomraden beddms i férhallande till angivna
revisionskriterier som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt
(avvikelser forekommer) eller inte uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbéttrings-
omraden anges vid avvikelser och avsnittet avslutas med en sammanfattande

beddémning fér granskningsomradet som helhet.

Upprittat verksamhetsplan | Uppfyllt Fastighets- och servicendmnden har uppréttat
och beslutat om en verksamhetsplan for 2025
vid sammantridet i december 2024.

Genomfort uppfoljning Uppfyllt Fastighets- och servicendmnden har I6pande
foljt upp verksamheterna genom férdjupade
Ndmnd/styrelse har foljt upp manadsrapporter, verksamhetsberittelse per
verksamheten genom: delar och helar.
e  Fordjupade
manadsuppfoljningar
per mars, maj och
oktober
e Verksamhetsberdttelse
per delar
o Verksamhetsberidittelse
per helar
Har vidtagit atgirder Uppfyllt Namnden harlépande f6ljt verksamheten

under 2025 och har vid behov tagit nya beslut,
exempelvis om reviderade upphandlingsplaner
for respektive forvaltning, fordjupad utredning
avseende Malmo sjukhusomrade och beslut om
tillaggsfinansiering for projekt.

Uppfyllt uppdrag i Uppfyllt IRegion Skinesverksamhetsplan och budget
verksamhetsplan och budget 2025 framgér inga nya riktade uppdrag till
Fastighets- och servicenimnden 2025. Diaremot
framgar, likt tidigare, att nimnden ska ha:
e Effektiva servicetjdnster for okad
tillgdnglighet (Regionservice)
e Hallbart och effektivt fastighetsdgarskap
(Regionfastigheter)
I nimndens verksamhetsberittelse per helar
framgar hur respektive foérvaltning arbetat med
dessa 6vergripande mal.
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Regionservice redovisar att forvaltningen
under 2025 har genomfort ett omfattande
effektiviseringsarbete, som uppgick till 88,6
miljoner kronor.

Regionfastigheter redovisar att arbete for ett
langsiktigt hallbart fastighetsdgarskap fortgar i
enlighet med antagen fastighetsidgarstrategi
och tillhérande handlingsplan samt Strategi for
en gron infrastruktur i Region Skane. Vidare
har férvaltningen exempelvis borjat genomfora
energikartliggningariegen regi.

Respektive forvaltning har forvaltningsmal
kopplat till ovan uppdrag och
regionfullmiktiges mal, dessa redovisasinedan
text avseende arbete i inriktning med
regionfullmiktiges mal.

Bedrivit verksamhet i Uppfyllt Granskningav ndmndens handlingar visar att

enlighet med reglemente verksamheten har bedrivits i enlighet med det
ansvar och uppdrag som niamnden har fatt fran
fullmiktige i reglementet.

Inriktning i enlighet med Inte helt Fastighets- och servicenimnden har fér

regionfullméktiges mal: uppfyllt respektive forvaltning brutit ned

- Bittreliv och hdlsa for

fler

- Tillgdnglighet och
kvalitet

- Hallbar utveckling i
hela Skane

- Attraktiv
arbetsgivare,
professionell
verksamhet

regionfullmiktiges 6vergripande mal till
forvaltningsmal. Information om respektive
forvaltningsmal och resultat aterges i bilagal.
Av uppféljningen i verksamhetsberittelse per
helar framgar att flera férvaltningsmal uppnas,
men inte samtliga.

Regionfastigheter saknar nedbrutna
forvaltningsmal inom Bdttre liv och hdlsa for fler
och Hallbar utveckling Skane. I
verksamhetsberittelse per helar redovisas dock
hur verksamheten arbetar mot sitt
overgripande mal: Hallbart och effektivt
fastighetsdgarskap i anknytning till dessa
overgripande mal.
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Bedomning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett inte helt

dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundar sig pa nedanstéende.

Fastighets- och servicenimnden har delvis beslutat om tydligt métbara
forvaltningsmal for att kunna f6lja Regionfastigheters och Regionservices respektive
verksamhet. Det noteras saknas nedbrutna forvaltningsmal for Regionfastigheter for
tva av regionfullmiktiges 6vergripande mal. Uppf6ljning har visat att flera av

forvaltningsmalen uppnéas, men inte samtliga.

Namnden bedéms dock ha skott verksamheterna pa ett sdtt som i huvudsak drilinje
med de av regionfullmiktige beslutade 6vergripande malen och i linje med nimndens
uppdrag. Ndimnden bed6ms ocksa ha bedrivit verksamheterna i enlighet med

reglemente och har en systematisk uppf6ljning av verksamheterna.
Identifierade forbéattringsomraden:

v Okad méaluppfyllelse
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for

granskningsomradet ekonomi. Granskade delomraden bedéms i férhéallande till

angivna revisionskriterier som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt

uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte uppfyllt (viasentliga avvikelser).

Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet avslutas med en

sammanfattande bedémning for granskningsomraden som helhet.

Upprittat internbudget

Uppfyllt

Fastighets- och servicenimnden har upprittat
och beslutat om en internbudget vid
sammantridet i december 2024.

Genomfort uppfoljning Uppfyllt Fastighets- och servicendmnden har I6pande
genomfort uppfoljning genom férdjupade
Ndmnd/styrelse har foljt upp manadsrapporter, verksamhetsberittelse per
ekonomin i samband med: delar och helir.
e  Fordjupade
manadsuppfoljningar
per mars, maj och
oktober
e  Verksamhetsberdttelse
per delar
e  Verksamhetsberdttelse
per helar
Har vidtagit atgarder Uppfyllt Fastighets- och servicendmnden har under 2025

vidtagit atgarder i syfte att uppna en ekonomi i
balans. Vid métet i februari 2025 beslutade
nimnden om en handlingsplan fér ekonomi i
balans. Handlingsplanen revideradesijuni dir
ytterligare identifierade insatser och aktiviteter
lades till f6r Regionservice som da redovisade
en negativ prognos.

I verksamhetsberittelse per helar framgar att
forvaltningen Regionfastigheter nadde
effektiviseringskravet fér 2025 och att
atgirderna i handlingsplanen f6r ekonomi i
balans fatt effekt. For forvaltningen
Regionservice anges att initierade atgirder for
att na en ekonomi i balans inte fullt ut
realiserats under 2025.

14 (24)



Inriktning i enlighet med Inte helt Forvaltningen Regionfastigheter har ett

regionfullméktiges mal: uppfyllt positivt resultat fér 2025: +86,8 miljoner
kronor. Resultatet dr saledes i linje med budget.

- Enlangsiktigt stark
ekonomi Forvaltningen Regionservice resultat for 2025

uppgar till: -87,4 miljoner kronor. Resultatet ar
inteilinje med budget.
For Fastighets- och servicenimnden som helhet
blir saledes resultatet — 600 000 kronor. Detta ér
inteienlighet med méalet om en langsiktigt
stark ekonomi.

Bedomning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett utifran
ekonomisk synpunkt inte helt tillfredstillande sitt. Bedomningen grundar sig pa

nedanstaende.

Fastighets- och servicenimnden redovisar ett resultat pa - 600 000 kronor. Vidtagna
atgirder for att na en ekonomi i balans har enbart delvis haft effekt under
innevarande ar d& forvaltningen Regionfastigheter uppvisar ett positivt resultat
medan forvaltningen Regionservice uppvisar ett negativt resultat. Det finns séledes
ett fortsatt behov av atgirder for att sikerstilla en ekonomiibalans framover, sarskilt

avseende forvaltningen regionservice.
Identifierade forbattringsomraden:

v Fortsitt vidta atgirder for att nd en ekonomi i balans
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Granskning av rakenskaper

Rikenskapsrevisionen har utférts av Azets pa uppdrag av revisorerna.

Arsbokslut

Baserat pa den utférda granskningen fér Azets bedémningen att bokslutsprocessen
fungerar tillfredsstillande. Azets har inte noterat nagra avvikelser som dr av sddan
vasentlighet att de behovts foras vidare till granskningsrapport for Region Skane som

en helhet.

Fastighets- och servicenimndens resultatutfall r 600 tusen kronor liagre dn

budgeterat.

For Regionfastigheter avviker resultatet positivt jaimfért med budget med 87 miljoner
kronor. Fér Regionservice avviker resultatet negativt jaAmfért med budget med 87

miljoner kronor.
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Bilaga 1

Nedan aterges de mal som fastighets- och servicenimnden har tagit beslut om i sin
verksamhetsplan for 2025 samt resultat som redovisat i verksamhetsberittelse per
helar 2025.

1.1 Regionfastigheter

1.1.1 Okad tillgénglighet

Genom fokus pa 6kad tillginglighet betonar Regionfastigheter att férvaltningen
sitter Region Skanes verksamheters behov av vilfungerande lokaler framst.
Verksamheternas behov av endamalsenliga och driftsidkra lokaler dr ledstjdrnan i allt

Regionfastigheter gor.
Malsattning

Regionfastigheters fokus pa 6kad tillgianglighet ska leda till att Region Skanes
verksamheter har s &ndamalsenliga och driftsikra lokaler som mojligt.
Regionfastigheter ska tillgodose verksamheternas lokalbehov utifran vad det

befintliga fastighetsbestandet mojliggor.

Mal: Regionfastigheter ska uppritthalla virde och &ndamalsenlighet i Region Skanes

fastighetsbestand.

Uppfoljning
Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomréadets resultat genom:

e Region Skénes verksamheters skattning av andamalsenligheten i sina lokaler,
N6jd Kund-index
Malniva 2026: NKI 56

e Uppdaterade underhallsplaner pa alla sjukhusomraden och upparbetad budget
for planerat underhall per ar

e Kvalitativ analys av resultatet av utforda insatser

Resultat
I Region Skanes verksamheters skattning av funktionaliteten i lokalerna, N6jd Kund-

index, har resultatet 6kat till 52 fran 51 2024. Underhallsplaner dr uppdaterade pa alla
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sjukhusomraden och budget for planerat underhall per ar 4r upparbetad. Kvalitativ

analys av resultatet av utférda insatser har genomforts.

1.1.2 Sakrad kompetensforsorjning

For att klara Regionfastigheters uppdrag med att tillhandahalla &ndamalsenliga
lokaler till Region Skanes verksamheter 4r medarbetarna férvaltningens viktigaste
resurs. Regionfastigheter behover dven fortsattningsvis kompetenta och
professionella medarbetare och har fokus pa att behélla och utveckla befintliga

medarbetare samt attrahera nya kollegor.

Malsédttning

Regionfastigheters fokus pa sikrad kompetensférsérjning ska leda till att
medarbetarna har goda férutsidttningar att genomfora sitt uppdrag och dirmed bidra
till att Regionfastigheter lever upp till sitt uppdrag. Befintliga medarbetares trivsel,
engagemang och mojligheter att utvecklas bidrar till goda resultat samt att nya

medarbetare attraheras.

Mal: Andelen medarbetare som upplever sig ha goda forutsiattningar att genomfora

sitt uppdrag ska 6ka varje ar fram till 2026.

Uppfoljning
Regionfastigheter ska f6lja upp fokusomradets resultat genom: Region Skines

medarbetarenkit — hallbart medarbetarengagemang, HME, och 6vriga omraden.

Resultat

Regionfastigheters analys visar att forvaltningens arbete med att sikra
kompetensférsorjningen ger en positiv paverkan pa medarbetarnas motivation och
moijligheter att utféra sitt uppdrag. Fokusomradet f6ljs upp genom resultatet av
hallbart medarbetarengagemang, HME, i medarbetarenkiten. HME-virdet har 6kat
inom samtliga delomraden; ledarskap, motivation och styrning vilket indikerar att

medarbetarna upplever sig ha allt battre forutsittningar att genomfora sitt uppdrag.

1.1.3 God ekonomisk hushallning

For att Region Skane ska kunna forse skaningarna med hélso- och sjukvird och
kollektivtrafik har Regionfastigheter i uppdrag att tillhandahélla indamalsenliga
lokaler for regionens verksamheter. Det ska Regionfastigheter gora till en sd 14g

kostnad som mojligt, si att Region Skane kan anvinda sd mycket resurser som mojligt
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i kirnverksamheten. Region Skine befinner sig i ett mycket besvirligt ekonomiskt
lage. Som stodverksamhet har Regionfastigheter ett sirskilt ansvar att verka for god

ekonomisk hushéllning och samtidigt leva upp till sitt grunduppdrag.

Malséttning

Regionfastigheter har haft for vana att klara av att halla budget. Det férindrades
under 2022 som en f6ljd av kraftigt 6kade energipriser och kraftig inflation. For att
kunna halla budget framo6ver kriavs ett mer aktivt arbete med effektivisering och
hemtagning av forvintade besparingar. Regionfastigheter ska utveckla sitt arbete

med budgeten som styrmedel pa varje niva i ansvarskedjan.
Mal: Regionfastigheter ska halla antagen arlig budget.

Uppfoljning
Regionfastigheter ska folja upp fokusomradets resultat genom: Budgetuppf6ljning pa

varje ansvarsniva.

Resultat

Resultatet for 2025 uppgar till +86,8 miljoner kronor, vilket ocksa dr avvikelsen mot
arsbudget. Resultatet dr ilinje med berdknad arsprognos som var +86,1 miljoner

kronor.

1.2 Regionservice

1.2.1 Sjalvklar tjanstepartner
Regionservice tjinster ska bidra till en 6kad tillgidnglighet i virden genom att frigora
tid fér vardpersonal vad giller arbetsuppgifter, savil vardnidra som administrativa,

som har forutsittningar att utforas av servicemedarbetare.

Genom forvaltningsmalet sjidlvklar tjinstepartner bidrar Regionservice till bittre liv
och hilsa for fler. Under planperioden kommer férvaltningen att arbeta med
uppgiftsvixling och utveckling av tjinster utifran koncernnytta, vilket bland annat
inkluderar det fortsatta inférandet av servicevardar (RF 2022-09-08 § 166) utifran

intentionerna med ritt anvind kompetens.

Region Skanes utveckling av framtidens vardmiljéer och nya arbetssitt for med sig
hoga krav pad att exempelvis forsorjning och logistik fungerar vil i sdvél vardag som i

kris. Som ett led i att stdrka hilso- och sjukvardens beredskap och bidra till en mer
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robust forsorjning har Region Skane beslutat om att etablera ett lager for
materialférsorjning i egen regi (RS 2023-11-13 § 14), dir Regionservice kommer att
ansvara for inférandet och driften av den nya lager- och logistikformen. Méalet dr att
sidkra en robust lagerhallning som bidrar till 6kad patientsikerhet, frigjord vardtid
och minskad miljobelastning. Arbetet kommer att stricka sig 6ver flera ar och

omfatta flera olika aktérer inom Regionservice och Region Skane.

For Regionservice dr det dven viktigt att stindigt forbéittra samt hitta innovativa
16sningar for att kunna méta upp férindrade kundbehov. Darfor ska forvaltningen
under planperioden testa innovativa l6sningar och om dessa faller val ut ska
innovativa losningar implementeras. Till aktiviteterna hor bland annat det fortsatta
inforandet av digitala maltidsbestillningar, ett initiativ som frigor tid f6r varden samt

Okar patientens delaktighet i maltidsbestéllningen.

Under planperioden ska Regionservice implementera ett nytt maltidskoncept samt
driftsitta ett nytt produktionskok. Regionservice ska dven fortsitta inforandet av
cirkuldr mobelhantering samt fortsidtta arbetet for att tillhandahalla robusta tjdnster

samt bedriva ett aktivt kontinuitetsarbete.

Prioriterade aktiviteter bidrar till Region Skanes omstéillningsarbete 2024-26, i

huvudsak 6kad tillgdnglighet.

Uppfoljning
Malet sjalvklar tjinstepartner bedéms utifran indikatorn frigjord tid. Onskat resultat

ar att Regionservice ska frigora motsvarande 35 000 timmar genom uppgiftsviaxling.

Resultat

Regionservice bedomer att malet naddes under aret. Malsidttningen var att frigéra 35
000 timmar genom uppgiftsvixling, och utfallet exklusive avslutade servicetjanster
uppgick till 46 100 timmar. Beaktat avslutade servicetjanster uppgick resultatet till 19

200 timmar.

1.2.2 Effektiva servicelosningar
Genom forvaltningsmalet effektiva servicelésningar bidrar Regionservice till det
overgripande malet tillginglighet och kvalitet. Detta inatriktade mal fokuserar pa den

egna verksamheten och hur de interna arbetsprocesserna fungerar.
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Regionservice verkar i en komplex milj6 dir férvaltningens floden paverkar varden i
sitt uppdrag. Under verksamhetséaret ska Regionservice arbeta for standardiserade
floden — och férbattra dessa utifran kontinuitet, effektivitet, kvalitet. Regionservice

ska ocksa sdkerstilla effekthemtagning av pagaende insatser.

For att ytterligare forbattra forvaltningens egna processer behéver Regionservice ha
tillgangliga data for styrning och utveckling. Detta bedrivs fortsatt inom ramen fér
forvaltningens projekt produktions-och leveransuppfoljning. Regionservice ska dven
verka for optimering och digitalisering av floden och pa sikt for helautomatiserat dar

det ar moijligt.

Inom Regionservice ska dven ett storre arbete for att sikra att forvaltningen har de
systemst6d som beh6vs nir plattformen CAFM ska ersittas. Detta arbete bedrivs inom
ramen for det som kallas CAFM fiardplan. Regionservice ansvarar for att beskriva
verksamhetens behov och forvaltning Digitalisering IT och MT foreslar 16sning. Dar

det ar ldmpligt ska befintliga system i Region Skane anvidndas.

Regionservice ska dven fortsitta bedriva programmet Robust textilforsoérjning. Syftet
med arbetet dr att skapa ett modernt tvitteri med hog driftsikerhet, god arbetsmiljo

och ett minskat textilsvinn, bland annat med stod av ny teknik.

Uppfoljning

Forvaltningsmalet effektiva servicelosningar bedéms utifran uppsatt
effektiviseringskrav att Regionservice under 2025 ska skapa forutsiattningar for att
mota framtida behov, genom kostnadssdnkningar och effektiviseringar motsvarande

50 miljoner kronor infér 2026.

Resultat

Regionservice bedomer att malet delvis ndddes. Méalet for 2025 var att skapa
forutsattningar for kostnadsreduceringar om 50 miljoner kronor infér 2026. Under
aret genomfordes kostnadssinkningar inom férvaltningen motsvarande 88,6 miljoner
kronor, vilket till del ticker 2025 ars effektiviseringskrav men inte fullt ut det
planerade behovet for 2026.

1.2.3 Hallbar resursanvandning
Genom forvaltningsmaélet hallbar resursanvindning bidrar Regionservice till hallbar

utveckling i hela Skane.
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Regionservice ska ha klimatanpassade tjanster. For planperioden dr ambitionen att
forvaltningen ska verka for ett innovativt klimatarbete samt att dirigenom bedriva
ett klimatarbete i framkant. Detta arbete bedrivs till stor del genom forvaltningens
tjansteutveckling. Regionservice ska bland annat visualisera framtidens fordonsflotta
for att darigenom gé mot ett 6kat antal fossilbrinslefria fordon. Regionservice ska
daven infora ett transportledningssystem samt etablera lager i egen regi. Nimnda
insatser mojliggor optimering av transporter vilket bidrar till minskad
miljébelastning under senare delen av 2025-2027. Regionservice ska dven verka for att
Oka livslingden pa textilstocken samt till att kassation av textil enbart sker nir plagget

ar uttjant.

Regionservice hallbarhetsarbete ska bidra till malen i Region Skanes miljoprogram
och daribland de operativa miljomalen. For 2025 ansvarar Regionservice for att

minska matsvinnet samt minska klimatpaverkan fran maltider.
Uppfoljning

For att bedoma om malet hallbar resursanvindning ska Regionservice ska uppna 100
procent av Region Skanes operativa miljomal for 2025 som forvaltningen ansvarar for.
Dessutom ska samtliga medarbetare ska ha genomf6rt miljéutbildningen Hallbara val
2.0 (e-utbildning) under 2025.

Resultat
Regionservice gor beddmningen att malet delvis ndddes under 2025. Samtliga
operativa miljomal ndddes inte. Samtliga medarbetare har inte genomfort

miljéutbildningen Hallbara val 2.0.

1.2.4 Valfungerande arbetsplats

Genom forvaltningsmalet vilfungerande arbetsplats verkar Regionservice for Region

Skanes mal attraktiv arbetsgivare och professionell verksamhet.

Att sikra den framtida kompetensférsérjningen ar en identifierad utmaning tillika
mojlighet for Region Skane och Regionservice; Regionservice dr beroende av att

kunna rekrytera nya medarbetare samt behalla och vidareutbilda befintlig personal.

Under verksamhetsaret ska forvaltningen verka for ratt kompetens och professionellt
ledarskap och for att stirka Regionservice som forbattrings- och utvecklingsdriven

organisation. Forvaltningens aktiviteter under planperioden syftar till att bidra till
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att nd mélet om sikrad kompetensférsorjning, inom ramen fér Regions Skanes

omstiallningsarbete.
Uppfoljning

Forvaltningsmaélet vilfungerande arbetsplats bedoms utifran resultatet
forvaltningens sjukfranvaro, som inte ska 6verstiga 4 procent for tjinstemén,

respektive 6 procent for kollektivanstillda.

Darutdver kommer Regionservice att komplettera med en indikator for

medarbetarundersokning.

Resultat

Regionservice bedomer att malet delvis naddes under aret. Bedomningen baseras pa
resultatet for medarbetarenkiten (HME-resultat) och sjukfranvaron inom
forvaltningen, dar malsiattningen varit att HME-resultatet ska 6ka jAmfort med
foregaende ar samt att sjukfranvaron ska minska. Sjukfranvaron 6kade med 0,2
procentenheter 2025 till 6%. Forvaltningens HME resultat for 2025 landade pa 80, en

viss forbattring fran foregaende méatningar.

1.2.5 Ekonomi i balans

Genom forvaltningsmaélet ekonomi i balans bidrar Regionservice till det 6vergripande
malet langsiktigt stark ekonomi. En ekonomi i balans skapar utrymme for fler
utvecklingssatsningar, hallbara och klimateffektiva l16sningar och att Regionservice

blir en attraktiv arbetsgivare for befintliga och framtida medarbetare.

Under 2025 ska Regionservice arbeta for en &ndamalsenlig prismodell. Kopplat till
saval mal som Region Skanes omstillning och identifierade insatsomraden ska
Regionservice under planperioden verka fér en incitamentsstyrd prismodell och ett

automatiserat budgetarbete.

Uppfoljning

Bedémningen av maluppfyllelse avseende ekonomi i balans baseras pa resultat pa
indikatorn avvikelse mot budget, dar resultatet for aret ska vara battre eller lika med
budget.

Resultat
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Regionservice bedomer att malet ej har uppnatts. Regionservice resultat for 2025 blev -
87,4 miljoner kronor. Effekten av initierade atgarder har inte fullt ut realiserats under

aret.
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