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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. I 12 kap 1 § kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive ndamnd. Syftet med rapporten &r att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

- 16pande genomgéng av ndimndens beslut och beslutsunderlag

- dialog med Region Skénes revisorer, nimndens presidium och berdrd forvaltning,
- fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

- analys och beddmning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skénes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Jonna Toresten, yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har provat sitt
oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit ndgot hinder mot
att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektor och certifierad kommunal
revisor, har kvalitetssékrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

RevisionskKkriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddémningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 8 Kommunallag (2017:725)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll (till och med 2024-12-03 da
regionfullméktige beslutade att avskriva reglementet)
- Anvisningar for systematisk intern kontroll i Region Skane, RS 2024-02-08
Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:725)
- Regionfullméktiges mél, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget
2024)
- Regionfullméktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och
budget 2024, bilaga 6)
- Namndens verksamhetsplan och internbudget 2024

Rékenskaper:
- Kommunallag (2017:725) och Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



Beddmningsskala

Nedan anges den bedomningsskala som anvinds for att tydliggora granskningsresultatet 1
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillrdcklig, &ndamalsenlig och
tillfredstéllande) dr hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dér det anges vad revisorerna
ska ta stéllning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdttringsomrdden (att
atgirda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
ndmnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillrdcklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt vésentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &ndamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstillande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte andamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rékenskaperna bedoms som 1 allt visentligt rattvisande eller ej rittvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Sammanfattningsvis beddéms kollektivtrafikndmndens interna kontroll som inte helt
tillracklig.

Néamndens interna kontroll har granskats fordjupat inom ett omradde under 2024, kris- och
katastrofberedskap inom kollektivtrafiken. Granskningen har visat att det finns flertalet
forbattringsomraden 1 Skanetrafikens krisberedskapsarbete och att det bland annat
konstaterats saknas en uppfoljning, kontroll och styrning av arbetet med krisberedskap samt
att nimnden inte fattat nagra sirskilda beslut om étgarder eller foljt upp sarskilt kritiska delar
av Skanetrafikens krisberedskap eller civila forsvar.

Den 6vergripande granskningen av kollektivtrafiknimndens arbete med risk- och
riskhanteringsplan pavisat en systematik som lever upp till Region Skénes anvisningar for
arbetet med intern kontroll.

Identifierade forbattringsomraden:

v' Vidta atgirder i enlighet med rekommendationer som framgar i granskning av kris-
och katastrofberedskap inom kollektivtrafiken, rapport nr. 7.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknamnden ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Kollektivtratikndmndens uppfoljning visar pa en inte helt indamalsenlig maluppfyllelse
avseende nimndens egna mélséttningar dé enbart ett fatal mal har uppfyllts. Mélséttningarna
avseende punktligheten for tdg och NKI-matten &r fortsatt utmanande for Skénetrafiken att
uppna och for en malsittning saknas uppfoljning. Dock &r punktligheten for tag paverkade av
externa faktorer som exempelvis infrastruktur, vider och obehdriga pa spiren — faktorer som
inte alltid 4r inom ramen for verksamhetens egen radighet. Samtidigt uppnés malen avseende
resandeutveckling, punktlighet buss samt ekonomi.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som ndmnden har tilldelats 1
reglementet. Uppdragen som nimnden tilldelats 1 Region Skénes verksamhetsplan for 2024
har antingen genomforts eller arbetas fortsatt med. Namnden har vidare en tillfredstillande
l6pande uppf6ljning av verksamheten.



Identifierade forbéttringsomraden:

v" Okad méluppfyllelse

EKONOMI

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknamnden ha bedrivit verksamheten pa ett
utifran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

Kollektivtrafikndmndens resultat for 2024 uppgick till +640 miljoner kronor och nimnden
uppnar saledes malet om en ekonomi i balans. Sjélvfinansieringsgraden har 6kat under 2024
och nimndens egen malséttning har dirmed ockséd uppfyllts. Ndmndens resultat bedoms vara i
enlighet med den inriktning som anges 1 regionfullméktiges évergripande mal, en ldangsiktigt
stark ekonomi. Slutligen har ndmnden en tillfredsstdllande uppf6ljning av ekonomin.

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis bedéms rakenskaperna i allt vasentlighet som rattvisande.



Namndens ansvarsomraden

Néamnden ansvarar for foljande omraden (urval):

e Har ansvar for planering och genomférande av lokal och regional kollektivtrafik.

e Beslutar om allmén trafikplikt.

o Bereder forslag om regionalt trafikforsorjningsprogram vart fjarde ar, eller nar
regionfullméktige beslutar, samt ansvarar for programmets genomférande och ska
delta i utarbetandet och genomférande av den regionala transportinfrastrukturplanen.

e Har ansvar for sjukresorna i Region Skane samt ansvarar for fardtjanst och
riksfardtjanst i de kommuner dar huvudmannaskapet Gvertagits av Region Skane.

e Ansvarar for upphandlingar inom trafikomradet och féljer upp sadan verksamhet som
bedrivs av privata utforare.

e Har ansvar for personal- och arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade med
undantag for de fragor som anges i 28 i Reglemente for styrelser och namnder i

Region Skane.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte

uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat riskanalys- och | Uppfyllt Kollektivtrafikndamnden har uppréttat en riskanalys- och

riskhanteringsplan riskhanteringsplan i enlighet med Region Skanes riktlinjer
for intern kontroll. Sex risker ska foljas upp under 2024.

Riskanalys och Uppfylit Riskanalys- och riskhanteringsplan innehaller samtliga

riskahanteringsplan delar som ska inga i enlighet med riktlinjerna for intern

innehéller: kontroll i Region Skane.

-Beskrivning av risker

utifran nadmndens uppdrag

-Bedomning av riskvdrden

-Beskrivningar och

motiveringar till riskernas

hanteringsmetod/-er

-Beslut om uppfoljning av

riskerna

Genomfort uppfoljning Uppfyllt Némnden har vid sammantréddet den 4:e oktober 2024 foljt

-Resultat genomford upp riskanalys- och riskhanteringsplan per delér. Fyra risker

hantering foljdes upp per delar.

-Forbattringsomraden, Nimnden har vid sammantréidet den 30 januari 2025 foljt

vidare hanterings- och upp riskanalys- och riskhanteringsplan per helar.

dtgdrdsbehov

-Motivering till slutligt

riskvdirde

-Slutligt riskvirde

Genomfort av riskanalys- | Uppfyllt Beslutad riskanalys- och riskhanteringsplan har genomforts

och riskhanteringsplan enligt plan och i enlighet med anvisningar for intern
kontroll i Region Skane.

Vidtagna atgérder for att | Uppfyllt Det har genomforts en deluppfoljning under 2024, vilken

stiarka den interna
kontrollen

behandlades vid namndens sammantrade i oktober 2024.

Efter genomford riskhantering per helar har
forbattringsomraden och behov av vidare hantering
identifierats for samtliga risker som foljts upp.

Néamndens interna kontroll har granskats fordjupat inom ett omride 2024 samt belysts inom en forstudie.
Nedan anges titel, bedomning samt iakttagelser och forbéittringsomraden.

Kris och
katastrofberedskap inom
kollektivtrafiken

Inte helt

Den samlade bedomningen utifran granskningens syfte ar

indamalsenligt att kollektivtrafikndmndens arbete vad giller kris- och

katastrofberedskap och civilt forsvar delvis ar
dndamalsenligt. Bedomningen baseras pa att det idag




saknas en uppfoljning, kontroll och styrning av
krisberedskapsarbetet fran kollektivtrafikndmnden.
Néamnden har inte fattat ngra sérskilda beslut om atgarder
eller foljt upp sérskilt kritiska delar av Skanetrafikens
krisberedskap eller civila forsvar. Detta trots att
granskningen visar att det finns behov av flertalet
forbattringsatgérder for att stirka Skanetrafikens
systematiska krisberedskapsarbete.

Det kan dock konstateras att det bedrivs ett arbete i
Skénetrafiken med atgérder som syftar till att starka
krisberedskapen, men enligt vir beddmning saknas en
tydlighet i kollektivtrafikndmndens ansvar for fridgan. Var
beddomning &r att det dr vésentligt att det av
kollektivtrafikndmndens och regionstyrelsens reglemente
tydligt framgar vilket ansvar ndmnden respektive styrelsen
ska ta for Skéanetrafikens arbete med krisberedskap och
civilt forsvar.

Vidare bedomer vi att det finns ett behov av stéarkt
samverkan, bade internt och externt, vilket bland annat
exemplifieras av svarigheter vid hindelsen pa E22.

Granskningen riktar sex rekommendationer till
kollektivtrafiknimnden som framgar i
granskningsrapporten (nr. 7, 2024).

Forstudie — Uppfoljning
av avtal/Uppf6ljning av
privata utforare
kollektivtrafiken

Ingen
bedémning

Forstudiens resultat visar att kollektivtrafiknimnden och
Skénetrafiken har ett grundligt arbete avseende
uppfoljningen av privata utférare/uppfoljning av avtal
genom bland annat avtalad kontinuerlig aterrapportering
fran trafikforetagen samt genom att lirdomar och
forbattringsmojligheter fingas upp efter ett avslutat
trafikavtal. En iakttagelse ar att det finns bade
gemensamma delar och skillnader 1 uppfoljningsprocessen
mellan affirsomrade tdg och buss samt dven skillnader i
utformningen av de avtal som forstudien tagit del av men
detta bedoms inte utgdra en risk dé bada affarsomraden
arbetar strukturerat med uppfoljning av krav och avvikelser.

Forstudien har vidare visat pa att kollektivtrafiknimnden
har till 6vervagande del vidtagit atgirder avseende
rekommendationer fran revisionens foregaende granskning
frén 2021. Det finns dock anledning att fortsétta folja
ndmndens arbete med de rekommendationer avseende
informationen i verksamhetsberittelsen samt i
manadsrapporterna da forstudiens resultat visar att dessa
rekommendationer inte helt har dtgérdats.

Sammanfattningsvis, utifran forstudiens resultat, bedoms en
fordjupad granskning av omradet inte vara motiverat i
dagsléget.
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Beddmning

Kollektivtrafiknimndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som inte helt
tillricklig. Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Néamndens interna kontroll har granskats férdjupat inom ett omrade under 2024, kris- och
katastrotberedskap inom kollektivtrafiken. Granskningen har visat att det finns flertalet
forbattringsomraden 1 Skanetrafikens krisberedskapsarbete och att det bland annat

konstaterats saknas en uppfoljning, kontroll och styrning av arbetet med krisberedskap samt

att ndmnden inte fattat nagra sirskilda beslut om atgérder eller foljt upp sarskilt kritiska
delar av Skanetrafikens krisberedskap eller civila forsvar.

Den 6vergripande granskningen av kollektivtrafikndmndens arbete med risk- och
riskhanteringsplan pavisat en systematik som lever upp till Region Skanes anvisningar for
arbetet med intern kontroll.

Identifierade forbattringsomraden:

v' Vidta atgirder i enlighet med rekommendationer som framgar i granskning av kris-
och katastrofberedskap inom kollektivtrafiken, rapport nr. 7.
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Granskning av ndmndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat Uppfyllt Kollektivtrafikndmnden har antagit en verksamhetsplan for 2024,

verksamhets- den beslutades i december 2023. | verksamhetsplanen framgar

plan bland annat de 6vergripande malen, specifika malsattningar for
2024 samt de sérskilda uppdragen for 2024.

Genomfort Uppfylit Kollektivtrafikndmnden har genomfort uppféljning av

uppfoljning verksamheten I6pande genom fordjupade manadsuppféljningar,

Ndmnden har foljt upp

verksamheten genom:

e Fordjupad
mdnadsuppfolining
i mars, maj och
oktober

e  Deldrsrapportering

o Arsrapportering

delarsrapportering samt arsrapportering.

Har vidtagit
atgirder

Uppfyllt Under 2024 har kollektivtrafikndmnden bland annat fattat beslut
om foljande:

Premidr for pilotprojekten Skaneflex — dynamisk trafik pé
landsbygden efter beslut om genomforandeavtal vid
sammantrédet i april 2024.

Némnden har beslutat att foresla regionfullméktige att
besluta om att infora turistbiljetten senast under forsta
kvartalet 2025. Syftet med den nya biljettypen &r att
underlétta for turister att vilja kollektivtrafiken for resor i
regionen.

Beslut avseende justering av biljettpriserna infor 2025
fattades pa sammantradet i december 2024,

Av verksamhetsberittelse per delar och helar framgar dven bland
annat foljande:

Det har genomforts olika kampanjer under 2024 som
enligt nimndens verksamhetsberéttelse per helédr har haft
tydliga effekter pa forsdljningen och resandet.

Det framgar av nimndens verksamhetsberittelse per delar
att ett arbete pagar med flera olika initiativ med relationen
till Trafikverket for att vidare belysa behovet av snabb,
tillforlitlig och relevant trafikinformation.

Foljande har dven genomforts efter tidigare ars beslut:

Seniorrabatt infordes med start 1 april 2024 efter beslut
2023.

Fardtjanstkunder i vissa kommuner kan nu fa resor till
nérmaste centralort 6ver ldnsgrénsen efter beslut 2023.
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Uppfyllt uppdrag i
verksamhetsplan
och budget

Uppfyllt

I Region Skanes verksamhetsplan och budget for 2024 fick
kollektivtrafikndmnden tva nya uppdrag, dessa ér:

e Utreda hur en overflyttning kan ske fran sjukresor till
allménna kollektivtrafiken for de som har mdjlighet att
resa med denna. Uppdraget ska ske i samverkan med
hilso- och sjukvirdsndmnden och sjukhusstyrelserna. —
ett pilotprojekt med Hdssleholms sjukhus har initierats
med syfte att se dver de tre dtgdrderna: medicinska
kriterier for sjukresa, anvindning av digitala kanalerna
och gratis sjukresor. Arbetet med projektet pausades
innan sommaren 2024 med anledning av strejken inom
hélso- och sjukvdrden men kommer fortsdtta under 2025.

e InfGra seniorrabatt under 2024. — Seniorrabatt infordes i
Skanetrafiken den 1 april 2024.

Bedrivit
verksamhet 1
enlighet med
reglemente

Uppfyllt

Granskning av ndmndens handlingar har visar att verksamheten
har bedrivits i enlighet med ansvar och uppdrag som ndmnden
tilldelats fran regionfullmaktige i reglementet.

Maluppfyllelse 1
enlighet med
regionfullméktiges
mal:

Inte helt
uppfyllt

Resultatet av kollektivtrafikndmndens verksamhet bedoms inte
helt vara i enlighet med inriktningen som angetts i
regionfullméktiges dvergripande mél. Ndmndens resultat i
forhallande till respektive fullméktigemal sammanfattas nedan.
Resultat for 2024 i forhéllande till nimndens egna beslutade
malsattningar framgér i bilaga 1.

- Béttre liv och
hdlsa for fler

Inte helt
uppfyllt

Under 2024 uppgick marknadsandelen till 30%, en minskning
frén 33% 2023. En potentiell anledning till att marknadsandelen
har minskat anges vara den skattesdnkning som gjordes pé fossila
drivmedel 2024.

NKI uppgar till 70% vilket inte &r i linje med beslutad
malséttning. Betyget paverkas till stor del av dalig tillit bland
resendrer avseende att komma fram i tid. Aven NKI for
serviceresor nér inte mélsattningen men har okat i jaimforelse med
2023 — se bilaga 1.

Av ndmndens verksamhetsberéttelse for 2024 framgér det vidare
att den allménna kollektivtrafiken &r fossilfri och att arbetet
fortsdtter for att Aven den sirskilda kollektivtrafiken ska bli
fossilfri. Skanetrafiken har i sitt Hallbarhetsprogram flertalet
klimatmal, samtliga med ett langre tidsperspektiv dér vissa mal
ska ha uppnétts senast i slutet av 2025.

- Tillgdnglighet och
kvalitet

Inte helt
uppfyllt

Resultat for 2024 visar att punktligheten for Oresundstagen och
Pagatagen inte nar beslutad malsattning — se bilaga 1. For
Oresundstagen finns punktlighetsforluster bland annat i
Hassleholm, en viktig knutpunkt, och Trafikverket har meddelat
att stallverket har svart att hantera alla rorelser. For
Oresundstagen och Pégatagen har punktligheten paverkats av
infrastruktur och olyckor.
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Avseende stadsbuss och regionbuss visar resultatet for 2024 att
malsattningarna for punktlighet uppnas och dven dvertraffas — se
bilaga 1.

Punktligheten for serviceresor nar inte beslutad malsattning — se
bilaga 1. Flera orsaker anges till tidvis sémre punktlighet,
daribland 6kat resande, foérandrade resemdnster samt begrénsad
kapacitetsbrist i borjan av 2024. Det pagar ett kontinuerligt arbete
med att optimera utnyttjandet av befintlig kapacitet for att méta en
okande efterfragan.

NKI avseende att komma fram i tid nar inte malsattningen enligt
verksamhetsberattelsen, resultatet for 2024 ar 34% medan
malsattningen var 40%. Att kunna lita pa att komma fram i tid
lyfts som den viktigaste faktor for den totala reseupplevelsen
bland Skanetrafikens kunder. Béde Pagatag och Oresundstag har
dalig tillit fran resendrerna medan stadsbuss och regionbuss har
hogre tilltro, mellan 41-45%.

NKI avseende information vid stopp och storning nar inte den
beslutade malsattningen enligt verksamhetsberattelsen, resultatet
for 2024 blev 48% medan malsattningen var 50%. Av
verksamhetsberattelsen framgar det att tilltron till ersattningstrafik
ar valdigt lag da resenarer hellre letar efter annan resvag samt att
resendrer tycker att informationen om stopp eller stérning
kommer for sent i Skanetrafikens app.

NKI trygghet for 2024 uppnar malséttningen pa 70% - se bilaga
1. Detta NKI-matt &r starkt kopplat till tilliten till Skanetrafikens
leverans. Av verksamhetsberattelsen framgar vidare att det under
2024 installerats livekameror pa alla bussar i Malmé stadstrafik
efter foregaende lyckade pilotprojekt. Under slutet av 2024 har
nasta steg paborjats med inférandet av trygghetskameror dven pa
ett urval av regionbussar och mojligheten att infora detta inom fler
omraden ses Gver.

NKI trygghet serviceresor nadde inte malsattningen for 2024 — se
bilaga 1. Ett arbete kring kundtrygghet inom omradet serviceresor
har genomforts under 2024 i syfte att identifiera vad som paverkar
kundernas upplevda trygghet for att i nésta steg ta fram insatser
for att 6ka kundernas trygghet. Arbete med ett antal initiativ som
ska genomforas med trafikforetagen ar pagaende.

- Hallbar
utveckling i hela
Skdne

Inte helt
uppfyllt

Under 2024 genomfordes 172,4 miljoner resor, vilket innebér att
antalet resor har 6kat med 4,9% jamfort med 2023 och att
malsattningen for 2024 uppnétts — se bilaga 1. Aven
malsattningen for resandeutvecklingen med tag 6vertraffades,
béde for Oresundstag och Pagatég. Avseende stadsbuss och
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regionbus uppnaddes inte helt malséttningen med antalet resor.
For serviceresor overtraffades malsattningen.

NKI for prisvardhet uppnar inte malsattningen for 2024 — se
bilaga 1. Under 2024 genomfordes ingen prishojning pa biljetter
for privatpersoner och en priskampanj genomférdes for
sommarbiljetten vilket troligen bidragit till ett lite battre resultat.

- Attraktiv Inte helt
arbetsgivare, uppfyllt
professionell
verksamhet

Kollektivtrafiknamnden har satt malet att HME ska vara 80% eller
mer. Dock saknas en uppfoljning av detta mal for 2024. 1 dialog
med verksamhetsrepresentant framgar det att matning kommer
genomforas under varen 2025. Det gar saledes inte att bedoma om
malsattningen uppnatts under 2024.

Sjukfranvaron pa Skanetrafiken fortsétter oka aven i ar men dock
enbart fran 5,2% 2023 till 5,3% 2024. Okningen aterfinns i
personalgrupperna handlaggare och ledning.

Personalrorligheten under 2024 &r fortsatt tillbaka pa samma niva
som 2021 efter att ha stigit kraftigt 2022. Personalrorligheten
ligger pa 12,9%. Storst rorlighet finns i personalgruppen
administratorer och i aldersgruppen 19 ar. Det finns dven en hog
rorlighet bland forvaltningens chefer.

Det framgar av namndens verksamhetsberéttelse att det under
2024 framkommit signaler om att medarbetare kanner sig utsatta
for diskriminering och krénkande sarbehandling. Av
verksamhetsberattelsen framgar det att atgarder med anledning av
detta har vidtagits, daribland har arbete paborjats for att
sékerstalla rutiner och stéd i samband med att anmalningar utreds
och en arbetsmiljoundersokning dar fragor kopplat till detta har
genomforts.

Namndens mal Inte
uppfyllt

Kollektivtrafiknaimnden har inte uppnatt samtliga av sina
malsdttningar under 2024. Enbart 6 av 18 mélséttningarna fran
verksamhetsplanen har uppnatts. Se bilaga 1.

Beddtmning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett iindamalsenligt
sitt. Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Kollektivtratikndmndens uppfoljning visar pd en inte helt &ndamalsenlig maluppfyllelse
avseende nimndens egna mélséttningar dé enbart ett fdtal mal har uppfyllts. Mélséttningarna
avseende punktligheten for tdg och NKI-matten &r fortsatt utmanande for Skénetrafiken att
uppnd och for en malsittning saknas uppfoljning. Dock &r punktligheten for tag paverkade av
externa faktorer som exempelvis infrastruktur, vider och obehdriga pé sparen — faktorer som
inte alltid 4r inom ramen for verksamhetens egen radighet. Samtidigt uppnés malen avseende
resandeutveckling, punktlighet buss samt ekonomi.
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Verksamheten har bedrivits 1 enlighet med det ansvar som ndmnden har tilldelats i
reglementet. Uppdragen som ndmnden tilldelats i Region Skénes verksamhetsplan for 2024
har antingen genomforts eller arbetas fortsatt med. Namnden har vidare en tillfredstidllande
16pande uppfo6ljning av verksamheten.

Identifierade forbattringsomraden:

v Okad miluppfyllelse
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhéllande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat internbudget Uppfylit Kollektivtrafiknamnden har uppréttat en internbudget i
balans for 2024 i enlighet med regionfullméktiges
verksamhetsplan och budget.

Genomfort uppfoljning Uppfylit Kollektivtrafiknamnden har genomfért uppféljningar av
ekonomin genom férdjupade manadsuppféljningar,
Ndmnden har foljt upp delarsrapportering samt arsrapportering.

ekonomin i samband med:

o Férdjupade
mdnadsrapporter i
mars, maj och
oktober

e  Deldrsrapportering

[ Jrsrapportering

Vidtagit atgarder Uppfylit Kollektivtrafikndmndens ekonomiska resultat och prognos
har under hela 2024 varit positiv och ddrmed har
handlingsplaner for en ekonomi i balans pé kort sikt inte
varit aktuellt for nimnden. Av nimndens
verksamhetsberittelse per helar framgar att det genomforts
langsiktiga aktiviteter med syfte att 6ka Skanetrafikens
forméga att forutse fordndringar av kostnader med béttre
framforhallning. En sddan aktivitet som omnamns &r

avtalsinventering.
Méluppfyllelse RF mél Uppfylit Resultatet av ndmndens verksamhet beddéms vara i enlighet
- en langsiktigt stark med den inriktning som anges i regionfullmaktiges
ekonomi overgripande mal — en langsiktigt stark ekonomi. Resultatet

for 2024 &r ca. 640 miljoner kronor hdgre an budget.

Kollektivtrafiknamnden har dven en malsattning avseende
ekonomi — att uppna en ekonomi i balans och
sjalvfinansieringsgraden antingen bibehalls eller dkar. Detta
mal aterfinns dven i Region Skanes verksamhetsplan och
budget 2024. Detta mal ar ocksa uppfyllt med anledning av
att sjalvfinansieringsgraden okat till 54,4%.

Beddtmning
Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett utifrin ekonomisk

synpunkt tillfredstillande siitt. Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Kollektivtratikndmndens resultat for 2024 uppgick till +640 miljoner kronor och nimnden
uppndr sdledes malet om en ekonomi i balans. Sjadlvfinansieringsgraden har dkat under 2024
och nimndens egen malséttning har ddrmed ocksé uppfyllts. Namndens resultat bedoms vara i
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enlighet med den inriktning som anges i regionfullmiktiges 6vergripande mal, en langsiktigt
stark ekonomi. Slutligen har ndmnden en tillfredsstdllande uppf6ljning av ekonomin.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utférts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut

Baserat pa den utférda granskningen gér KPMG bedomningen att det inte framkommit nagra
vasentliga felaktigheter i periodbokslutet som KPMG beddmt &r av sadan vasentlighet att de
behovts foras vidare till granskningsrapporten for Region Skane som en helhet. Periodens
resultatutfall & 388 miljoner kronor battre an budgeterat.

Arsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gér KPMG beddmningen att de inte noterat nagra
avvikelser som de bedomt ar av sadan vasentlighet att det behdvts foras vidare till
granskningsrapporten for Region Skane som en helhet. Periodens resultatutfall &r 640
miljoner kronor hogre an budget.
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Bilaga 1
Skanetrafikens beslutade maltal 2024, resultatet redovisas inom parentes:

e Antalet resor med Skanetrafiken ska uppga till 170 miljoner (172,4)

e Antalet resor med tag ska uppga till 51,5 miljoner (54,7)

e Antalet resor med Stadsbuss ska uppga till 85,3 miljoner (84,7)

e Antalet resor med Regionbuss ska uppga till 31,7 miljoner (31,4)

e Antalet serviceresor ska uppga till 1,5 miljoner (1,590 000)

e NKI med Senaste resan ska uppga till 78% (70%)

e NKI avseende Trygghet ska uppga till 72% (70%)

e NKI avseende Prisvardhet ska uppga till 43% (36%)

e NKI Serviceresor Senaste resan ska uppga till 92% (86%)

e NKI Serviceresor Trygghet ska uppga till 80% (75%)

o Marknadsandel ska dka till 35% (30%)

e Punktligheten for Pagatagen ska vara 91% (87%)

e Punktligheten for Oresundstég® ska vara 90% (82%)

e Punktligheten for Stadsbuss ska vara 82% (83%)

e Punktligheten for Regionbuss ska vara 82% (83%)

e Punktligheten for Serviceresor ska vara 92% (87%)

e Ekonomi i balans — sjalvfinansieringsgraden ska bibehallas eller 6ka > 48,3 % (54,4%)
e Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka till >80% (uppféljning 2024 saknas)

! Galler for trafiken inom Skéne. Punktligheten for hela Oresundstagstrafiken foljs upp inom
Oresundstagssamarbetet.



