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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. I 12 kap 1 § kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive ndimnd. Syftet med rapporten ér att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund {6r upprittad
arsrapport

- 16pande genomgéng av ndimndens beslut och beslutsunderlag

- dialog med Region Skénes revisorer, nimndens presidium och berdrd forvaltning,
- fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

- analys och beddmning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skénes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Jonna Toresten, yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har provat sitt
oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit ndgot hinder mot
att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektor och certifierad kommunal
revisor, har kvalitetssékrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 § Kommunallag (2017:25)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillimpningsanvisningar
- Regionfullméktiges anvisningar for intern kontroll (Verksamhetsplan och budget
2023, bilaga 9)

Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:25)
- Regionfullmiktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget
2023)
- Regionfullmiktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och
budget 2023, bilaga 9)
- Néamndens verksamhetsplan och internbudget 2023

Rékenskaper:
- Kommunallag (2017:25) och Lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



Beddmningsskala

Nedan anges den bedomningsskala som anvinds for att tydliggora granskningsresultatet 1
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillrdcklig, &ndamalsenlig och
tillfredstéllande) dr hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dér det anges vad revisorerna
ska ta stéllning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdttringsomrdden (att
atgirda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
ndmnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillracklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna &r i allt védsentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &ndamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstillande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte andamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rékenskaperna bedoms som i allt visentligt rattvisande eller ej réittvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknamndens interna kontroll som inte
tillracklig.

Némndens interna kontroll har granskats fordjupat inom tva omréden under 2023, delegerade
beslut och IT-sékerhet. Granskningarna har visat att kollektivtrafikndmndens kontroll
avseende dessa omraden innehar betydande brister, vilket gor att den sammanfattade
bedomningen &r att den interna kontrollen inte ér tillrdacklig. Fortsatta atgérder behover
vidtas, frimst avseende att sdkerstélla att IT-sdkerheten ar tillricklig och efterlever gillande
krav.

Kollektivtrafiknimnden har tagit fram och beslutat om en riskanalys- och riskhanteringsplan
for 2023. Uppfoljning av de sju utvalda riskerna har skett i enlighet med krav och riktlinjer for
intern kontroll. Vid uppf6ljning per helar har samtliga risker {oljts upp. Tre risker har ett
forhojt riskvarde medan tva risker har ett minskat riskvérde efter riskhanteringen.

Identifierade forbéttringsomraden:

v' Vidta atgirder i enlighet med rekommendationer som framgar i granskning av
delegerade beslut, rapport nr. 6.

v' Vidta atgirder i enlighet med rekommendationer som framgar i granskning av IT-
sdkerhet inom kollektivtrafiken, rapport nr. 4.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknamnden ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Verksamheten har granskats fordjupat inom ett omrade, tillgdnglighet serviceresor.
Granskningen visade att nimnden har en aktiv styrning mot mél om kvalitet och tillgénglighet
samt en kontinuerlig uppfoljning. Dock har granskningen visat att ndmndens beslut om
forldngning av fardtjansttillstdnd 1 601 fall har tagits trots att handlédggares utredning pdvisat
att kraven for bifall enligt lag inte uppfyllts. Ndimnden har yttrat sig angdende granskningen
dér det framgar att nimnden har fattat beslut om férldngning av fardtjénsttillstand 1 véntan pa
att regeringen fattar beslut om lagdndring géllande Lag (1997:736) om féardtjanst.

Néamndens uppfoljning pavisar en inte helt andamalsenlig maluppfyllelse da fa mal/nyckeltal
uppnadde nimndens malséttningar for 2023. NKI, resande och ett antal malséttningar for



punktlighet har inte nitt malsittning och i vissa fall redovisat ett ldgre resultat 1 jamforelse
med foregdende ar. Dock har exempelvis har punktlighetsmélséttningarna varit paverkade av
banarbeten eller omldggningar.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som namnden tilldelats av fullméktige i
reglementet. De uppdrag som tilldelats nimnden i Region Skénes verksamhetsplan och
budget for 2023 av regionfullméktige har arbetats med/genomforts. Ndmnden har vidare f6ljt
upp verksamheten 16pande.

Mot bakgrund av ovan bedoms kollektivtrafikndmnden ha skott verksamheten pa ett
andamalsenligt siatt med undantag for bristerna avseende efterlevnad av likstillighetsprincipen
som framkommit i granskningen avseende Tillginglighet serviceresor.

Identifierade forbattringsomraden:

v’ Arbeta for 6kad méluppfyllelse
v' Beakta rekommendationer i granskningen av Tillgdnglighet serviceresor, rapport nr.
1.

EKONOMI

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknamnden ha bedrivit verksamheten pa ett
utifran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt.

Néamndens resultat uppgick till +154 miljoner kronor och &r ndimnden uppnar séledes malet
om en ekonomi i balans. Ndmndens resultat beddms vara i enlighet med den inriktning som
anges i regionfullmaktiges 6vergripande mal, en langsiktig stark ekonomi.

N&mnden beddms vidare ha en tillfredstallande uppfoljning av ekonomin.

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis beddms rakenskaperna i allt vasentligt som rattvisande.



Namndens ansvarsomraden

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for foljande omraden(urval):

* Planering och genomforande av lokal och regional kollektivtrafik enligt lagen om
kollektivtrafik (2010:1065) samt enligt avtalet mellan Region Skéne och Skanes deltagande
kommuner om ansvar for lokal och regional kollektivtrafik i Skane.

* Att tillsammans med regionala utvecklingsndmnden ta fram ett regionalt
trafikforsorjningsprogram vart fjarde ar eller nér regionfullméktige beslutar, samt besluta om
allmén trafikplikt.

* Verkstilla trafikforsérjningsprogrammet samt ansvara for utvecklingen av bide den
skattesubventionerade och den kommersiella trafiken.

* Sjukresorna 1 Region Skéne.

* Féardtjanst och riksfardtjanst i de kommuner dér huvudmannaskapet overtagits av Region
Skéne.

* Att delta i utarbetandet av investeringsprocessen for den regionala transportinfrastrukturen.

* Upphandlingar av trafik inom ramen for géillande lagsstiftning och Region Skanes
overgripande riktlinjer for upphandlingar.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat riskanalys- och | Uppfyllt Kollektivtrafiknamnden har uppréttat en riskanalys- och
riskhanteringsplan riskhanteringsplan i enlighet med Region Skanes for 2023 nya
riktlinjer for intern kontroll. Sju risker ska f6ljas upp under
2023.
Riskanalys och Uppfylit Riskanalys- och riskhanteringsplan innehéller samtliga delar
riskahanteringsplan som ska ingé i enlighet med de nya riktlinjerna for intern
innehaller: kontroll i Region Skéne.
-Beskrivning av risker
utifrdan ndmndens uppdrag
-Bedomning av riskvdrden
-Beskrivningar och
motiveringar till riskernas
hanteringsmetod/-er
-Beslut om uppfoljning av
riskerna
Genomfort uppfoljning 1 | Uppfylit Némnden har vid sammantriadet den 3:e oktober f6ljt upp
-Status for genomford riskanalys- och riskhanteringsplanen i enlighet med Region
hantering Skanes riktlinjer for intern kontroll. Samtliga sju risker som
angavs skulle f6ljas upp har f6ljts upp. For tva av riskerna har
-Status for iakttagelser riskviirdet minskat.
-Beskrivning av hdndelser
som paverkat risken
-Beskrivning av trend for
riskvirde
Genomfort uppfoljning 2 | Uppfylit Némnden har vid sammantriadet den 8:e mars f6ljt upp
-Resultat genomford riskanalys- och riskhanteringsplanen per helar i enlighet med
hantering Region Skénes riktlinjer for intern kontroll. Samtliga sju risker
o . har foljts upp. For tre risker anges ett forhdjt riskvarde och
'F; rb a;ltr mgsomr ade’;l’ samtliga dessa kommer fortsétta f6ljas med aktiv
glt Z.;ZS bczr;ll;r)lng& ¢ hanteringsmetod under 2024. Omvirldsfaktorer anges som
& bidragande anledning till de forhdjda riskvardena for tva
-Motivering till slutligt r%ske{, for en har brister identiﬁe'rats.'Fér tva r'isker har
riskvérde riskvirdet minskat efter genomford riskhantering.
-Slutligt riskvirde
Genomfort av riskanalys- | Uppfyllt Beslutad riskanalys- och riskhanteringsplan har genomforts

och riskhanteringsplan

enligt plan. Samtliga risker har foljts upp i enlighet med
anvisningar vid tva tillfallen.




Vidtagna édtgérder for att | Uppfyllt Efter genomford riskhantering har forbéttringsomraden och
stirka den interna behov av vidare hantering identifierats for samtliga risker som
kontrollen foljts upp.

Niamndens interna kontroll har granskats fordjupat inom tva omrade 2023. Nedan anges titel, bedomning
samt iakttagelser och forbattringsomraden.

Delegerade beslut — Inte helt Den 6vergripande bedomningen utifrdn granskningens resultat
granskning 62023 uppfyllt ir att de delegationsordningar som Region Skanes namnder
och styrelser faststéllt i flera delar inte &r i 6verenstammelse
med géllande lagstiftning. Fullmaktige kan inte dverfora
beslutanderatt direkt till anstalld utan det kravs att ansvarig
namnd delegerat utifran sitt tilldelade ansvarsomrade. Bade en
sammanhallen ansvarskedja fran fullméktige till slutdelegat,
via namnd, och en tydlighet i bedémningen av
gransdragningen mellan beslut och verkstéllighet & omraden
dar vi beddmer att det finns brister. Konsekvensen blir att det i
regionen fattas beslut utan stod av delegation.

Vidare bedoms att tillAmpningen av delegationsordningarna
inte ar andamalsenlig da den brister och inte fullt ut foljer
faststallda och géllande regelverk. Det finns grundlaggande
rutiner och arbetsséatt men bedémningen &r att dessa inte alltid
foljs i praktiken. Vi bedémer att det foreligger otydligheter
och brister avseende hur beslut om vidaredelegation redovisas.
Detta medfor att namndens majlighet till insyn och kontroll av
sin lamnade delegation forsvaras avsevart. En bristande
registrering och redovisning av beslut kan ocksa ha betydelse
for besvérstiden och mojligheten att dverklaga fattade beslut.

Granskningen riktar fem rekommendationer till
kollektivtrafikndmnden som framgar i granskningsrapporten.

Granskning av IT- Inte Den samlade beddmningen utifran granskningens resultat ar
sdkerhet inom uppfyllt att Region Skane inte sikerstallt en tillracklig it-sdkerhet
kollektivtrafiken inom Skénetrafikens it-system.

Granskningen har visat att ledningssystemet for
informationssédkerhet inte ar etablerat i tillrdcklig utstrackning
inom Skénetrafiken vilket har genererat en bristfallig
kidnnedom om gillande styrdokument och krav. Det saknas
darigenom etablerade processer och aktiviteter for
it-sdkerhetsarbetet 1 enlighet med den struktur och systematik
som arbetet ska bedrivas inom. Den ansvarsfordelning som ar
dokumenterad omsitts inte i praktiken och roller avseende it-
sdkerheten for de system som nyttjas inom kollektivtrafiken ar
inte tydligt definierad.

Granskningen riktar nio rekommendationer till
kollektivtrafikndmnden som framgar i granskningsrapporten.
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Beddmning

Nimndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som inte tillricklig.
Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Néamndens interna kontroll har granskats férdjupat inom tva omraden under 2023,
delegerade beslut och IT-sékerhet. Granskningarna har visat att kollektivtrafiknimndens
kontroll avseende dessa omraden innehar betydande brister, vilket gor att den
sammanfattade beddmningen &r att den interna kontrollen inte ér tillracklig. Fortsatta
atgirder behover vidtas, frimst avseende att sékerstilla att IT-sdkerheten ar tillrdcklig och
efterlever géllande krav.

Kollektivtrafikndmnden har tagit fram och beslutat om en riskanalys- och riskhanteringsplan
for 2023. Uppfoljning av de sju utvalda riskerna har skett i enlighet med krav och riktlinjer
for intern kontroll. Vid uppfoljning per heldr har samtliga risker foljts upp. Tre risker har ett
forhojt riskvarde medan tva risker har ett minskat riskvérde efter riskhanteringen.

Identifierade forbattringsomraden:

v’ Vidta atgdrder i enlighet med rekommendationer som framgér i granskning av
delegerade beslut, rapport nr. 6

v' Vidta atgirder i enlighet med rekommendationer som framgér i granskning av IT-
sakerhet inom kollektivtrafiken, rapport nr. 4
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Granskning av ndmndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat Uppfylit Kollektivtrafikndmnden har antagit en verksamhetsplan for 2023,

verksamhets- den beslutades i februari 2023. I verksamhetsplanen framgar

plan bland annat de 6vergripande malen, specifika mélséttningar 2023
samt de sdrskilda uppdragen for 2023.

Genomfort Uppfyllt Kollektivtrafiknimnden har genomfort uppféljning av

uppfoljning verksamheten 16pande genom fordjupade manadsuppfoljningar,

Ndmnden har foljt upp

verksamheten genom:

o Fordjupad
mdnadsuppfolining
i mars, maj,
augusti och
oktober

e  Deldrsrapportering

o Arsrapportering

delérsrapportering samt arsrapportering.

Har vidtagit
atgarder

Uppfyllt Under 2023 har ndmnden bland annat beslutat om att:

Justering av biljettpriserna och samtidigt hojning av
ersittningen vid forseningar for resendrer med 30-
dagarsbiljett. I verksamhetsberittelsen for helaret framgéar
det att prisjusteringen inneburit att trafiken kunnat fredas
fran de neddragningar som andra
kollektivtrafikhuvudmén tvingats till.

Némnden har fattat beslut om att forbattra mojligheten for
de fardtjanstresendrer som bor nira regiongrinsen att resa
till ndrmsta tatorten i grannldnet for att pa sa vis
underlétta ett socialt, aktivt liv.

Némnden har beslutat om att infora en regional
seniorrabatt i kollektivtrafiken i Skane. Slutligt beslut om
seniorrabatten fattas av Regionfullméktige den 27
februari 2024.

Uppfyllt uppdrag i
verksamhetsplan
och budget

Uppfyllt I Region Skédnes verksamhetsplan och budget f6r 2023 fick
kollektivtrafikndmnden ett antal nya uppdrag. Dessa r:

Det ska kdnnas tryggt att resa med Skanetrafiken. Ett
pilotprojekt med livekameror respektive flexibla nattstopp
ska utvirderas — Testet med livekameror forldingdes till
drsskiftet och har varit positivt bade ur kund-och
forarperspektiv. Dirmed infors livekameror permanent
pd alla stadsbusslinjer i Malmo. Pilotprojektet gdillande
flexibla nattstopp pd regionbuss ska fortsdtta aven in pd
2024 for att se om det bidrar till 6kad trygghet i
landsbygdstrafiken.

Utreda en seniorrabatt i den skénska kollektivtrafiken —
Kollektivtrafikndmnden har beslutat om att infora en
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regional seniorrabatt i kollektivtrafiken. Slutligt beslut
berdknas fattas av Regionfullmdktige den 27 februari
2024.

e Utvérdera zonindelningen utifrén zonstorlek och zonernas
utformning — Under vdaren 2023 pdborjades arbetet med
att se over och utvdrdera zonstorlek och
zonindelningarna som finns i dagsldget. Arbetet har
fortsatt under hosten och slutligt utfall av utvirderingen
presenteras under varen 2024.

e Resendrer ska f& snabbare och o©kad tillging till
information om storningar (forseningar och oplanerade
stopp) 1 kollektivtrafiken. Ersdttningstrafiken ska
utvarderas — Under 2023 har personalresurser omfordelats
for att kunna oka bdde frekvensen och utforligheten i
informationen vid akuta storningar. Det har dven inletts ett
fordjupat samarbete med Trafikverket for att sdkerstilla at

information vi akuta storningar uppdateras oftare och
synkroniserat.
Ersdttningstrafiken har utvdrderats genom forstudien av
upphandling  av  Drift-  och Underhdll  av
Oresundstdgstrafiken. Utviirderingen giillde bdde akut och
planerad ersdttningstrafik samt operativ styrning av
ersdttningstrafiken.

e Oka den geografiska tillgingligheten for kollektivt
resande pé landsbygden. Inleda ett nytt pilotprojekt for
plusresor — De pilotprojekt som sjosatts gdllande flexibel
landsbygdstrafik, sd kallade plusresor ska fortsdtta och
utvecklas for att stdarka landsbygdstrafiken och géra den
mera robust éver tid utifrdn ett invdnare perspektiv.
Kollektivtrafikndmnden har gett Skanetrafiken i uppdrag
att inleda tva nya piloter for plusresor med start
augusti/september 2024.

e Antalet resor med Skanetrafiken ska oka sé att
marknadsandelsmalet om 40 procent av samtliga
motorburna resor 2030 kan infrias — Resandet har bérjat
dterhdmta sig efter pandemin vilket syns i
marknadsandelarna. Fér 2023 blev resultatet 33% (mal
32%).

e Ansvara for, och sdkerstilla ratt kompetens for, samtliga
sjukresor for patienter utan specifika vardbehov.
Uppdraget ersétter tidigare Direktiv 65 — Den 1 juli
startade komplexa serviceresor. Infor start av uppdraget
upphandlades ett specialanpassat fordon som utrustats
med sdrskilda hjdlpmedel for att klara komplexa
forflyttningar och de forare som bemannar fordonet har
sdrskild utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik.

Bedrivit Uppfyllt Granskning av nimndens handlingar har visar att verksamheten
verksamhet i har bedrivits i enlighet med ansvar och uppdrag som ndmnden
enlighet med tilldelats frén regionfullméktige i reglementet.

reglemente

Maluppfyllelse i Inte helt Resultatet av nimndens verksamhet bedoms inte helt vara i
enlighet med uppfyllt enlighet med den inriktning som angetts i regionfullméktiges

Overgripande mal. Namndens resultat i forhallande till respektive
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regionfullmaiktiges
mal:

fullméktigemal sammanfattas nedan. Resultat 2023 i forhallande
till nimndens beslutade malsittningar framgar 1 bilaga 1.

- Bdttre liv och
hdlsa for fler

Inte helt
uppfyllt

Under 2023 uppgick marknadsandelen till 33%, vilket innebér att
namnden natt sin malsattning for aret. Resandet har borjat
aterhamta sig efter aren med restriktioner. Att halla kvar de unga
resendrerna i takt med att de blir aldre anges vara en viktig faktor
for att na det langsiktiga malet — 40% marknadsandel 2030.

NKI uppnar 55% vilket inte &r i linje med malsattningen om 63%
och &r en minskning jamfort med 2022 da NKI var 60%. Tva
faktorer anges paverka kundnojdheten mest, att kunna lita pa att
man kommer fram i tid samt trygghet.

NKI for serviceresor har ocksa minskat jamfort med 2022.
Resultatet for 2023 &r 85% vilket inte uppnar malsattningen pa
92%. Resandedkningen utmanar kapaciteten som har paverkan pa
leverans till kund samt upplevelse av sjalva resan.

- Tillgéinglighet och
kvalitet

Inte helt
uppfyllt

Kollektivtrafiknamnden har beslutat om egna mal gallande
punktligheten i kollektivtrafiken.

Resultat for 2023 visar att samtliga punktlighetsmal inte uppnar
malsattningen — se bilaga 1. Punktligheten for Pagatag och
Oresundstag uppndr inte mélsittningen och Pagatagens
punktlighet har minskat jamfort med 2022. Punktligheten har varit
paverkad av bland annat flera banarbeten i Skane under 2023 och
det framgar av verksamhetsberattelsen per helar att Skanetrafiken
fortsatt har problem kopplat till Trafikverkets skifte av planerings-
och tagledningssystem samt Trafikverkets dndrade arbetssétt.

Avseende buss ligger punktligheten for stadsbuss pa samma niva
som 2022 medan punktligheten for regionbuss har 6kat jamfort
med 2022. Punktligheten for stadsbuss och regionbuss ar precis
under malsattningen — se bilaga 1. I stadstrafiken har det pagatt
flera omlaggningar som trots proaktivt arbete ofta innebdr en stor
paverkan pa framkomligheten i trafiken. | augusti var det
dessutom trafikstart for nytt trafikavtal gallande Lunds stadstrafik
vilket inneburit utmaningar i inkérningen under hosten, vilket har
haft en negativ paverkan pa punktligheten.

Punktligheten for serviceresor har minskat jamfort med 2022 och
uppnar inte malsattningen — se bilaga 1. | verksamhetsberattelsen
per helar framgar det att det &r en nedatgaende trend vilket framst
beror pa okat resande i forhallande till tillgangen av fordon samt
delvis beroende av forarbrist, samt en viss paverkan av IT-
storningar.

NKI Trygghet resultatet for 2023 visade att 68% av kunderna
uppger att de kanner sig trygga nar de reser med Skanetrafiken.
Resultatet ar under malsattningen pa 70% och har minskat med en
procent jamfort med 2022. | verksamhetsberattelsen per helar
anges det att den forsamrade tilliten till att komma fram i tid &r
troligen en bidragande orsak till att trygghetsbetyget inte hojt
sig under 2023.
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- Hallbar
utveckling i hela
Skdne

Inte helt
uppfyllt

Namnden har beslutat om egna mal avseende antalet resor.
Uppféljningen visar att resandet okat med 12,2% fran 2022 och
antal resor uppgar till ca. 164,5 miljoner. Antal resor for 2023 ar
saledes ca. 5,5 miljoner under malsattningen — se bilaga 1.

Antalet resor med tag har 6kat med 7% jamfort med 2022. For
helaret 2023 har ca. 48 miljoner resor gjorts med tag. Detta &r 6,7
miljoner resor lagre an malsattningen. | verksamhetsberattelsen
framgar det att Pagatagen inte haft den utvecklingen som varit
Onskad.

- Attraktiv
arbetsgivare,
professionell
verksamhet

Inte helt
uppfyllt

Namnden har  beslutat om et mal —  hallbart
medarbetarengagemang. Resultatet & en procentenhet under
malsattningen — se bilaga 1. | verksamhetsberattelse per helar
framgar det att det inte skett sa stora skiftningar genom aren men
det gar att se vissa trender och att det som ar mest orovackande &r
att kanslan av att ens arbete kanns meningsfullt har gatt ner i ar
igen. Vidare har viljan att rekommendera arbetsplatsen till andra
ocksa sjunkit.

Personalrdrligheten under 2023 ér tillbaka pa nivaer innan 2022,
ca. 12,6%. Personalrorligheten &r hogst i de verksamheter som

bedriver ett ’callcenter” likande arbete.

Namndens mal

Inte
uppfyllt

Némnden bedoms i huvudsak inte ha uppnétt de antagna malen
for 2023 da enbart tre malsattningar uppnaddes — se bilaga 1.

Nimndens verksamhet har granskats fordjupat inom tre omriaden 2023. Nedan anges titel,
bedomning samt iakttagelser och forbattringsomraden.

Tillgénglighet
serviceresor

Inte helt
uppfyllt

Den samlade bedomningen utifran granskningens resultat ar
kollektivtrafiknimndens styrning och kontroll &r delvis
andamalsenlig.

Namnden har en aktiv styrning mot mal om kvalitet och
tillganglighet. Samtidigt har n&mnden sékerstallt att
verksamheten foljer upp resultat och matetal veckovis,
manadsvis och genom resultatméten med bade kommuner och
trafikleverantorer. Granskningen har dock visat att nAmndens
beslut om forlangning av fardtjansttillstand har inneburit att
601 bifallsbeslut fattats under perioden januari — september
2023 trots att handlaggares utredning pavisat att kraven for
bifall enligt lagen om fardtjanst inte uppfyllts.

Kollektivtrafikndémnden rekommenderas att:

« Sikerstilla att all beslutsfattning om fardtjansttillstand foljer

likstéllighetsprincipen.

* Verka for att serviceresor samt sa kallade overflyttningsresor
inkluderas i den langsiktiga planeringen av halso- och sjukvard
i Region Skane.
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Beddtmning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pi ett indamalsenligt
sitt. Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Verksamheten har granskats fordjupat inom ett omréde, tillgéinglighet serviceresor.
Granskningen visade att nimnden har en aktiv styrning mot mél om kvalitet och tillgénglighet
samt en kontinuerlig uppfoljning. Dock har granskningen visat att nimndens beslut om
forlangning av fardtjansttillstand 1 601 fall har tagits trots att handldggares utredning pavisat
att kraven for bifall enligt lag inte uppfyllts. Kollektivtrafikndmnden har yttrat sig om
granskningen: ” Kollektivtrafiknimnden har tidigare fattat beslut om forlingning av
fardtjdnsttillstand i vintan pa att regeringen fattar beslut om lagdndring gdllande Lag
(1997:736) om fardtjdnst. Senaste beslut fattades 2023-06-16 och lyder;
kollektivtrafikndimnden beslutar att de fardtjdnsttillstand som forfaller under 2024, efter
fornyad ansékan ska forldngas i ytterligare 12 mdnader. Dd utredningen om en férnyad
fardtjdnstlag fortfarande bereds (for néirvarande dr tidplanen for utredningsarbetet inte kind
utanfor Regeringskansliet) dterstdr det for kollektivtrafikndmnden att ta stdllning till hur
frdagan om likstdllighet ska hanteras.”

Néamndens uppfoljning pavisar en inte helt &ndamalsenlig maluppfyllelse da fa mél/nyckeltal
uppnadde namndens malsattningar for 2023. NKI, resande och ett antal malsattningar for
punktlighet har inte natt malsattning och i vissa fall redovisat ett lagre resultat i jamforelse
med foregaende ar. Dock har exempelvis har punktlighetsmalséttningarna varit paverkade av
bland annat banarbeten, infrastruktur och sparspring — faktorer som inte alltid &r inom ramen
for verksamhetens egen radighet.

Verksamheten har bedrivits 1 enlighet med det ansvar som ndmnden tilldelats av fullméktige i
reglementet. De uppdrag som tilldelats nimnden i Region Skénes verksamhetsplan och
budget for 2023 av regionfullméktige har arbetats med/genomforts. Nimnden har vidare foljt
upp verksamheten l6pande.

Mot bakgrund av ovan bedoms kollektivtrafikndmnden ha skott verksamheten pa ett
dndamélsenligt sdtt med undantag for bristerna avseende efterlevnad av likstéllighetsprincipen
som framkommit i granskningen avseende Tillgdnglighet serviceresor.

Identifierade forbéttringsomraden:

v" Okad méluppfyllelse

v' Beakta rekommendationer i granskningen av Tillgdnglighet serviceresor, rapport nr.
1.
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhéllande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Upprittat Uppfyllt Kollektivtrafiknamnden har upprittat en internbudget i balans
internbudget for 2023 i enlighet med regionfullméktiges verksamhetsplan och
budget.
Genomfort Uppfylit Kollektivtrafikndmnden har genomfort uppfoljningar av
uppfoljning ekonomin genom fordjupade méanadsuppfoljningar,
delarsrapportering samt arsrapportering.
Ndmnden har foljt upp
ekonomin i samband
med:
o  Férdjupade
mdnadsrapporter i
mars, maj och
oktober
e Deldrsrapportering
o Arsrapportering
Vidtagit atgarder Uppfylit I boérjan av 2023 var prognosen for helaret samre dn budget. Vid
fordjupad manadsuppf6ljning i mars var prognosen 200mkr
lagre &n budget. I och med denna prognos borjade Skanetrafiken
se over mojliga atgarder for en ekonomi i balans 2023 genom att
trafikdirektoren far i uppdrag att ta fram en atgérdsplan.
Vid férdjupad manadsuppfoljning i maj hade prognosen
forbattrats med 125Mkr, ny prognos var 75Mkr lagre dn budget.
Orsaken till den forbéttrade prognosen ér frémst en 6kning av
biljettintdkter samt indexforandrinar som ger ligre kostnader &n
vad som tidigare hade prognostiserats. Namnden anger darmed
att en fortsatt god kostnadskontroll i kombination med en stark
forsdljningsutveckling kunde stirka ekonomin ytterligare.
Déarmed beslutades det att nédsta prognos skulle invéintas innan
andra storre atgirder, i form av eventuella justeringar i utbudet,
genom{fors.
Vid férdjupad ménadsuppfoljning i oktober dr prognosen
100Mkr hogre dn budget och det fanns dédrmed inte behov av
vidare atgérder.
Maluppfyllelse RF Uppfyllt Resultatet av ndmndens verksamhet bedoms vara i enlighet med
mal den inriktning som anges i regionfullmiktiges 6vergripande mal

- en ldngsiktigt stark
ekonomi

— en langsiktigt stark ekonomi. Resultatet for 2023 ar 154
miljoner kronor hdgre &n budget.

Kollektivtrafikndmnden har dven en egen mélséttning avseende
ekonomi — att uppnd en ekonomi i balans didr ndmnden hushéller
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med sina resurser och att sjilvfinansieringsgraden antingen
bibehalls eller 6kar. Detta mél ar uppfyllt.

Beddtmning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha skott verksamheten pa ett utifran ekonomisk
synpunkt tillfredsstiillande siitt. Bedomningen grundar sig pa nedanstiende.

Néamndens resultat uppgick till +154 miljoner kronor och &r ndmnden uppnér saledes mélet
om en ekonomi i balans. Ndmndens resultat beddms vara i enlighet med den inriktning som
anges i regionfullméaktiges 6vergripande mal, en langsiktig stark ekonomi.

N&mnden har en tillfredsstallande uppféljning av ekonomin.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utférts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Arsbokslut
Baserat pa den utforda granskningen gér KPMG bedémningen att de inte noterat nagra avvikelser

som de bedomt ar av sadan vasentlighet att det behovts foras vidare till granskningsrapporten for
Region Skane som en helhet. Periodens resultatutfall ar 154 mnkr hogre an budget.
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Bilaga 1

Skanetrafikens maltal 2023, resultat redovisas inom parentes.

e Resandeutveckling — uppna 170 miljoner resor med Skanetrafiken, en 6kning med
23,5 miljoner resor, eller 16%, jamfort med 2022. (164,5 miljoner resor)

e Antal resor med tag ska vara 55 miljoner. (48 miljoner resor)

e Antal resor med stadsbuss ska vara 80,8 miljoner. (ca. 83 miljoner resor)

e Antal resor med regionbuss ska vara 32,7 miljoner. (ca 31 miljoner resor)

e Antal resor med serviceresor ska vara 1,45 miljoner. (ca. 1,5 miljoner resor)

e Marknadsandel ska 0ka till 32% (33%)

e NKI —nojdhet med Skanetrafiken som helhet ska vara 63% (55%)

e NKI - ndjdhet med prisvardhet att resa med Skanetrafiken ska vara 43% (32%)

e NKI - ndjdhet med serviceresor ska vara 92% (85%)

e Punktligheten for Pagatagen ska vara 92% (85%)

e Punktligheten for Oresundstag® ska vara 86% (82%)

e Punktligheten for Stadsbuss ska vara 82% (81%)

e Punktligheten for Regionbuss ska vara 82% (81%)

e Punktligheten for Serviceresor ska vara 92% (89%)

e Miljokrav - energiforbrukning 0,18 kWh/pkm (resultat framgar ej av uppféljningen)

e Ekonomi i balans (+154 miljoner kronor)

e Hallbart medarbetarengagemang: medarbetarens motivation och forutséttningar gor att
gora sitt basta for organisationen ska vara 80. (79)

! Galler for trafiken inom Skéne. Punktligheten for hela Oresundstagstrafiken foljs upp inom
Oresundstagssamarbetet.
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