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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen dr fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs 1 ndmnder och bolagsstyrelser. I 12 kap 1 § kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att prova om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom ndmnderna &r tillracklig.

I Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive ndamnd. Syftet med rapporten &r att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

- 16pande genomgéng av ndimndens beslut och beslutsunderlag

- dialog med Region Skénes revisorer, nimndens presidium och berdrd forvaltning,
- fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

- analys och beddmning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skénes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Fredrik Ljunggren, certifierad kommunal revisor. Yrkesrevisorn
har provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit
ndgot hinder mot att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektor och certifierad
kommunal revisor, har kvalitetssékrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/

RevisionskKkriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddémningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 § Kommunallag (2017:25)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillimpningsanvisningar
- Regionfullméktiges anvisningar for intern kontroll (Verksamhetsplan och budget
2022, bilaga 9)

Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:25)
- Regionfullmiktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget
2022)
- Regionfullmiktiges uppfoljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och
budget 2022, bilaga 9)
- Némndens verksamhetsplan och internbudget 2022

Rikenskaper:
- Kommunallag (2017:25) och Lag (2018:597) om kommunal bokforing och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



Beddmningsskala

Nedan anges den bedomningsskala som anvinds for att tydliggora granskningsresultatet 1
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillrdcklig, &ndamalsenlig och
tillfredstéllande) dr hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dér det anges vad revisorerna
ska ta stéllning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbdttringsomrdden (att
atgirda). Vid visentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
ndmnden for svar om hur atgérder ska vidtas.

Tillracklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt vésentligt uppfyllda. Ingen/mindre avvikelser
Tillfredsstillande ekonomi

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt &ndamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstillande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte andamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Visentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rékenskaperna bedoms som 1 allt visentligt rattvisande eller ej rittvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Sammanfattningsvis bedéms servicenamndens interna kontroll som tillracklig.

Beddmningen grundar sig pa att servicendmnden till 6vervigande del har tillsett att det finns
andamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar
forutséttningar for att kunna sékerstélla att den interna kontrollen &r tillricklig. Bedomningen
gors ocksa mot bakgrund av att namnden under aret har varit alltmer involverad 1 arbetet med

intern kontroll.

Identifierade forbattringsomraden:

v' Fortsitta processen med att involvera nimndens ledamdéter i arbetet med att
identifiera och prioritera risker.

v Genomfor regelbundna utbildningar och informationsinsatser till fortroendevalda
politiker, chefer och medarbetare kring jiv, mutor och korruption.

v Arligen folja upp att hanteringen sker enligt regler och rutiner for samtliga
upphandlingar och inkop.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedoms servicenimnden ha bedrivit verksamheten pi ett
andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa att bada forvaltningarna har arbetat utefter de mal och uppdrag
som namnden antagit i verksamhetsplanen. Da malen inte & matbara eller av typen
uppdrag/aktiviteter som ska pabdrjas eller genomforas under aret ar det svart att ta stallning
till namndens bedémning om maluppfyllelse. Bada forvaltningarna har arbetat med och i
princip genomfort beslutad verksamhetsplan varfor bedémningen blir att n&mnden bedrivit
verksamheten i enlighet med fullméktiges 6vergripande mal.

Identifierade forbattringsomraden:

v" Utveckla tydligare och métbara mal



EKONOMI

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett utifrin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Bedomningen grundar sig pa att servicenimnden har foljt upp ekonomin och tagit del av
prognoser, analyser och kommentarer i ménads- samt delarsrapport under aret. Nimnden har
haft fokus pa ekonomiska avvikelser och att dtgarder behdvts inom forvaltning Regionservice.
Den genomlysning av kostnader inom lokalvérd och servicevirdar och de dtgarder som
vidtagits under aret har fatt effekt och bidragit till att Regionservice natt ett positivt resultat
for 2022.

Namnden redovisar ett resultat pa -8,6 mnkr for ar 2022, vilket avviker med -8,6 mnkr mot
budget.

e Resultatet for Regionfastigheter blev -17,0 mnkr.
e Resultatet for Regionservice blev +8,3 mnkr.

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis bedéms rakenskaperna i allt vasentlig som rattvisande



Namndens ansvarsomraden

Néamnden ansvarar for foljande omraden (urval):

Servicendmnden ska ansvara for Region Skanes fastighetsforvaltning, fastighetsunderhall och
lokalforsorjning (inklusive externa hyresavtal). Namnden ska darutdver ansvara for
regiongemensamma stdod- och servicefunktioner i enlighet med riktlinjer fran regionstyrelsen.
Néamnden ska ansvara for Region Skanes tvittverksamhet, yttre och inre transporter, kost, stad
och administrativa processer inom personal och ekonomi, samt att funktionerna drivs pé ett
rationellt och kostnadseffektivt sétt till gagn for Region Skanes kdrnverksambhet.

Néamnden ska ansvara for ekonomisk, teknisk och juridisk forvaltning av Region Skénes
fastighetsbestdnd samt foretrada Region Skane som hyresvérd gentemot externa hyresgéster
och som hyresgist i forhallande till externa hyresvérdar.

Néamndens ansvarar for investeringar och fastighetsunderhall definieras i direktiv och
riktlinjer fran regionstyrelsen.

Néamnden ska ansvara for genomforandet av regionfullméktiges och regionstyrelsens policys
och riktlinjer for energieffektiviseringar och miljoforbéttrande atgérder inom gods- och
persontransporter samt fastighetsutveckling.

Némnden ansvarar for upphandlingar inom nidmndens ansvarsomrade och inom ramen for
gillande lagsstiftning och Region Skédnes dvergripande riktlinjer for upphandlingar. Ndmnden
ska folja upp saddan verksamhet som bedrivs av privata utforare i enlighet med lag, avtal och
av fullméktige faststillda program och direktiv.

Néamnden ska utifran ldmnat regionbidrag faststélla en verksamhetsplan och internbudget.

Némnden ska faststilla och folja upp en arlig internkontrollplan och rapportera till
regionstyrelsen.

Némnden faststéller delars- och verksamhetsberittelse for den egna verksamheten.

Namnden har inte rétt att fatta beslut som overstiger de budgetramar som angivits for
planperioden. Beslut utdver given budgetram ska understéllas regionfullméktiges provning.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisionskriterier
som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller

inte uppfyllt (vésentliga avvikelser). Forbattringsomrdden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Riskhantering

Riskvéardering

Kontrollaktiviteter

Uppf6ljning

Uppfyllt

Uppfylit

Uppfyllt

Uppfylit

Néamnden har som grund for sin styrning och kontroll
genomfort en riskbeddmning av verksamheten. Risk-
beddmningen dr dokumenterad 1 en tydlig bruttorisklista
dér 58 risker identifierats och sen bedomts utifrdn om
atgird/kontroll behovs eller €j. Den interna
kontrollplanen innehaller sen 58 identifierade risker for
2022 men fokuserar pa de 30 omraden dér det finns
behov av 4tgirder eller kontroller. Ovriga riskomriden
ar grd markerade dé inga specifika kontrollatgérder
kommer genomforas for dessa omrdden under aret.

Némnden far information om riskerna i samband med
att forslaget pa intern kontrollplan presenteras for
ndmnden. Nd@mnden har genomfort en workshop inom
intern kontroll under véren och har genomfort en ny
workshop 1 december i samband med riskanalys for
2023.

Forbittringsomrade:

Fortsitta processen med att involvera nimndens
ledamoter 1 arbetet med att identifiera och prioritera
risker.

Néamndens interna kontrollplan innehaller 30
kontrollomraden vilka har f6ljts upp 16pande eller enligt
plan, vanligen tva génger per ar. 28 kontrollomraden
rapporterades till nimnden 1 samband med delar.
Presentationen skedde enligt den nya mallen 1 Word
som tagits fram for att gora uppfoljningen mer
overskadlig och tillgénglig i1 de fortroendevaldas
lasplattor.

Uppf6ljning av den interna kontrollplanen har
rapporterats till nimnden 1 samband med:

- Delérsrapportering (september 2022)
- Arsrapportering (mars 2023)



GenomfGrande Uppfyllt  Kontrollmomenten som anges i planen har genomforts
som planerat. Flertalet risker har bedomts minska och
ndgra kommer helt utga i kommande plan for 2023.

Atgirder Uppfyllt  Genomf6rda atgirder enligt plan har genomforts. Da
flertalet risker minskat har inte behov funnits for att
vidta nya atgérder. Nagra risker pa niva orange kommer
fortga under 2023 med aktiva atgérder, till exempel
digitalisering av fastighetsautomation och
implementering av byggprocessen med
projekthanteringssystemet, PPM.

Namndens interna kontroll har granskats fordjupat inom tva omraden 2022. Nedan anges
titel, bedomning samt iakttagelser och forbittringsomraden.

Forebyggande Inte helt I granskningen framkommer bland annat att
arbete mot uppfyllt  kontrollmiljén kan stirkas ytterligare genom att den
oegentligheter -

antikorruptionspolicy som &r under framtagande
Rapport nr 12 —

2022 faststélls och implementeras i organisationen samtidigt

som arbetet med att skapa en god kultur som bidrar till
att forebygga risken for oegentligheter i verksamheterna
fortsitter, sirskilt inom Regionfastigheter.

Servicendmnden rekommenderas att:

e Arbeta for att stirka kulturen sé att det finns en
god kultur pé arbetsplatserna som bidrar till att
forebygga risken for oegentligheter 1
verksamheten.

e Genomfora regelbundna utbildningar och
informationsinsatser till fortroendevalda
politiker, chefer och medarbetare kring jav,
mutor och korruption.

e Genomfodra en mer strukturerad uppfoljning och
utvirdering av det forebyggande arbetet mot
oegentligheter.

Direktupphandlingar Inte helt = Den dvergripande bild som framtrdder i granskningen

— Rapport nr 10 - uppfyllt ar att ett flertal av Region Skanes ndmnder och styrelser

2022 inte fullt ut lever upp till det regelverk som géller for
direktupphandlingar. For Region Skine som
upphandlingsmyndighet innebér detta risker for att
inkOp sker av varor och tjinster som inte dr de mest
fordelaktiga. Utdver detta innebér det att Region Skéne
exponeras for risker for upphandlingsskadeavgifter eller
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skadestand och att forebyggandet av oegentligheter inte
ar tillrackligt.

For Helsingborg gors bedomningen bland annat:

Den sammanfattande bedomningen é&r att det foreligger
brister i nimndernas och styrelsernas hantering och
processer avseende granskade direktupphandlingar.
Sarskilt kan ndmnas att det finns brister 1
dokumentation av upphandlingar, bland annat rérande
kontroll av befintliga ramavtal och konkurrens-
utsdttning. Det saknas en systematisk styrning och
kontroll frdn ndmndernas och styrelsernas sida vad
avser upphandlingar inom deras ansvarsomraden.
Néamnderna och styrelserna lever dérfor inte upp till de
krav som stélls av aktuell lagstiftning,
Konkurrensverkets krav samt Region Skénes interna
regelverk.

Rekommendationer till servicendmnden:

e drligen folja upp att hanteringen sker enligt
regler och rutiner for samtliga granskade
upphandlingar och inkép om 100 000 kronor
och dérutdver som sker vid sidan av de avtal
som triffats av Region Skéne,

e fOrstirka kontrollen att beslut om upphandling
och triffande av avtal genomfors av behorig
foretrddare for sjukhus eller forvaltning,

e tillse att det inom berdrda verksamheter finns
tillgang till rdd och stdd om regler och rutiner
for utforande av direktupphandlingar.

Beddtmning
Niamndens interna kontroll bedoms sammanfattningsvis som tillracklig.
Beddmningen grundar sig pa att servicendmnden till 6vervdagande del har tillsett att det finns

dndamalsenliga strukturer och processer for intern kontroll och att dessa skapar
forutsittningar for att kunna sikerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.

Bedomningen gors ocksd mot bakgrund av att nimnden under aret har varit alltmer involverad
1 arbetet med intern kontroll.

Identifierade forbéttringsomraden:

v' Fortsitta processen med att involvera namndens ledamoter i arbetet med att
identifiera och prioritera risker.

11



v" Genomfor regelbundna utbildningar och informationsinsatser till fortroendevalda
politiker, chefer och medarbetare kring jiv, mutor och korruption.

v Arligen folja upp att hanteringen sker enligt regler och rutiner for samtliga
upphandlingar och inkop.

12



Granskning av ndmndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisionskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Verksamhets- Uppfylit Servicendmnden har 1 december 2021 antagit
plan verksamhetsplan for 2022 i enlighet med region-
fullméktiges krav.

Uppfdljning Uppfyllt  Nédmnden har f6ljt upp verksamheten genom:

- Fordjupade ménadsrapporteringar (mars, maj och
oktober)

- Delérsrapportering (september 2022)

- Arsrapportering (mars 2023)

Atgirder Uppfyllt  For att mota energikrisen har Regionfastigheter under
hosten haft 6kat fokus pa energibesparande atgérder, bland
annat genom beslut om att sdnka virmen inomhus i de
lokaler dér det inte bedrivs vard.

Under 2022 har arbete pagatt med strategiska utvecklings-
planer for Region Skénes sjukhusomréden i Lund,
Helsingborg och Malmd. Arbetet har skett i samrdd med
Framtidens hélsosystem. Fastighets- och byggnadsanalyser
gors parallellt med utvecklingsplanerna.

Regionservice som serviceforvaltning har uppdraget att
frigora tid for vardpersonal vad giller de arbetsuppgifter
som har forutsdttningar att utforas av servicemedarbetare.

I borjan av 2022 infordes det nya maltidskonceptet pa ett
antal pilotavdelningar pé sjukhuset i Malmo och i
Angelholm. Under hosten infordes det nya maltids-
konceptet dven pa Hassleholms sjukhusomrade. Métningar
genomforda pa pilotavdelningarna i Malmo visar pd att
patienterna Okat sitt kalori- och proteinintag 20 procent
sedan implementering av det nya konceptet.

Uppdrag Uppfyllt [ dagsldget dr 150 fastighetsdgarinvesteringar pagidende
med olika omfattning och komplexitet. Arets ram for
generella fastighetsidgarinvesteringar var 191 miljoner
kronor, ramen &r reducerad med 60 miljoner kronor per ar
under 2022-2023. Under &ret har 125,2 miljoner kronor

13



Reglemente

Maluppfyllelse
RF mal

- Béittre liv och
hdlsa for fler

Uppfyllt

Uppfylit

Inte helt
uppfyllt

arbetats upp, inklusive fastighetségarinvesteringar
beslutade fore 2022 ars budget.

Beslut for de riktade ramarna uppgar till 95 miljoner
kronor for 2022, utfallet blev 99,5 miljoner kronor. Aven
inom kategorin riktade ramar ingar ett antal projekt som
var budgeterade fore 2022 men dnnu inte helt upparbetade.
Utdver de riktade ramarna fortsitter investeringar inom
utrustningsprojekt for kallelsesignalsystem och SCADA-
system med beslut pa 25 miljoner kronor for 2022 och
utfall 24,6 miljoner kronor samt energi- och lokal-
effektiviseringar med beslut pé 40 miljoner kronor f6r 2022
och upparbetat 19,3 miljoner kronor.

2022 beslutade regionfullmdktige om ett breddinférande av
servicevirdar och att dessa ska vara anstédllda av Region-
service, med start i 1 oktober samma ar (2022-09-27 § 64).
Ett forberedande arbete, bland annat i form av en
mottagandeorganisation for de medarbetare som gér dver
fran andra forvaltningar har pabdrjats.

Granskning av ndmndens handlingar visar att
verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar och
uppdrag som ndmnden har fatt fran fullméktige i
reglementet.

Namnden har brutit ned och arbetat for att uppna
regionfullmiktiges dvergripande mal, se bilaga 1a for
Regionfastigheter och bilaga 1b for Regionservice.

Det framgér att bada forvaltningarna har arbetat utefter de
forvaltningsmal eller delmél som ndmnden antagit i
verksamhetsplanen. Da flertalet av mélen inte 4r métbara
eller utformade som uppdrag eller aktiviteter ar de svart att
ta stéllning till ndr de &r helt uppfyllda. Bada
forvaltningarna har dock bedrivit verksamheten pa ett sétt
som ligger i linje med fullmidktiges Gvergripande mal.
Servicendmnden gor bedomningen att Regionfullméktiges
mal minst delvis har uppnétts under aret och att tvd av
Regionfastighets méal helt har uppnétts.

Regionfastigheter gér bedomningen att malet delvis har
natts under aret. Av verksamhetsberéttelse framgér att
Regionfastigheter arbetat med samtliga uppdrag och sa
kallade delmél som angavs i verksamhetsplanen.

Regionservice gor bedomningen att malet delvis har nitts
under aret. Regionservice har arbetat med de uppdrag som
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- Tillgdnglighet  Uppfyllt
och kvalitet

- Hallbar Inte helt
utveckling i hela uppfyllt
Skane

angavs 1 verksamhetsplan och anger till exempel att n6jd
kundundersokningen ska genomforas under kommande
verksamhetsar, ambitionen var andra kvartalet 2022.

Regionfastigheter gor bedomningen att malet natts under
aret. Statusbesiktningar av Region Skénes sjukhuslokaler
ar nu genomforda och inregistrerade och upphandling av
nytt fastighetssystem dr genomford och arbetet med de
olika digitaliseringsprojekten foljer plan.

Regionservice gor bedomningen att malet delvis uppnatts
under aret. Forvaltningen har inte fullt ut natt det uppsatta
maélet om effektiviseringar motsvarande 20 miljoner kronor
men under aret har strukturella effektiviseringar
genomforts och Ovriga planerande aktiviteter dr i gang eller
genomforda.

Regionfastigheter gér beddmningen att mélen delvis nétts
under aret. [ arbetet med att minska energiférbrukningen
har Regionfastigheter under viren beslutat om en ny intern
organisering av energiarbetet och under hosten har
ytterligare beslut tagits till foljd av rddande energikris i
Europa. Till exempel togs beslut om att sénka temperaturen
1 alla lokaler dér det inte bedrivs vérd.

Regionfastigheter har av servicendmnden fétt i uppdrag att
utreda och ta fram forslag pd hur férvaltningen ska arbeta
med aterbruk i ny-, om- och tillbyggnadsprojekt samt att
identifiera ett pilotprojekt. En forsta aterrapportering till
ndmnden gjordes 1 juni ménad 2022.

Regionservice gor bedomningen att malet delvis uppnatts
under aret. Under 2022 har Regionservice utvecklat det
interna miljoarbetet i enlighet med Region Skanes
nyantagna miljoprogram. Det ganga aret arbetade
Regionservice dven med att ta fram en dvergripande plan
for inforandet av cirkuldra mobelfloden.

Betriaffande Region Skéanes arbete med att minska
matsvinnet fick Regionservice under 2022 i uppdrag att
halla ihop de regionala matsvinnsmétningarna samt arbetet
med att minska matsvinnet. Under aret genomfordes
matsvinnsmatningar under det andra och fjirde kvartalet
2022.

Betriaffande fordon och transporter uppgick andelen
fossilbréinslefria fordon i slutet av 2022 till 100 procent {for
personbilar och drygt 96 procent for litta lastbilar.
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- Attraktiv Uppfylit
arbetsgivare,

professionell

verksamhet

Namndens mal Inte helt
uppfyllt

Beddtmning

Regionfastigheter gor bedomningen att malet nétts under
aret utifrdn beslutade aktiviteter som &r genomforda samt
en 6kning av HME (Hallbart medarbetarengagemang).
Sjukfrénvaron i procent av ordinarie arbetstid har gétt ner
och ligger pa 4,0 % av ordinarie arbetstid. Inom vissa
omraden finns svarigheter att rekrytera ratt kompetens till
marknadsmassiga 16ner och anstillningserbjudanden i
konkurrens med den privata arbetsmarknaden.

Regionservice gor bedomningen att malet delvis uppnatts
under aret. Regionservice arliga medarbetarenkat
uppvisade ett overgripande HME-resultat pa 75 procent,
vilket var en sdnkning med tva procentenheter jamfort med
aret innan. For 2022 minskade ldngtidssjukfrénvaron inom
Regionservice med cirka 8 procentenheter medan
korttidssjukfranvaron okade. Sjukfrdnvaron 1 genomsnitt
har gétt upp négot till 6,38 % av ordinarie arbetstid.

Da flertalet av malen inte 4r méitbara eller av typen
uppdrag/aktiviteter som ska pabdrjas eller genomforas
under aret dr det svart att ta stéllning till nimndens
bedomning om maluppfyllelse. Bada forvaltningarna har
arbetat med och i princip genomfort de uppdrag och
aktiviteter som finns i beslutad verksamhetsplan.

Forbattringsomrade:

Utveckla tydligare och mitbara mal

Sammanfattningsvis bedoms servicenimnden ha bedrivit verksamheten pi ett

andamalsenligt satt.

Bedomningen grundar sig pa att bada forvaltningarna har arbetat utefter de mal och uppdrag
som nidmnden antagit i verksamhetsplanen. D4 mélen inte 4r métbara eller av typen
uppdrag/aktiviteter som ska pabdrjas eller genomforas under aret ar det svart att ta stéllning

till nimndens bedomning om maluppfyllelse. Bada forvaltningarna har arbetat med och i
princip genomfort beslutad verksamhetsplan varfor beddmningen blir att nimnden bedrivit
verksamheten i1 enlighet med fullméktiges dvergripande mal.

Identifierade forbattringsomraden:

v" Utveckla tydligare och métbara mal
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhéllande till angivna revisionskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte

uppfyllt (visentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedomning for granskningsomradet som helhet.

Internbudget

Uppf6ljning

Atgirder

Budgetfoljsamhet

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Néamnden har antagit en internbudget i balans for 2022 och
som &r i enlighet med regionfullméktiges verksamhetsplan
och budget.

Némnden har f6ljt upp ekonomin i samband med:

- Fordjupade méanadsrapporteringar (mars, maj och
oktober)

- Delarsrapportering (september 2022)

- Arsrapportering (mars 2023)
Den genomlysning av tjdnsterna inom Regionservice som
genomfordes 2021 inom, frimst lokalvard och
servicevirdar och de dtgirder som vidtagits under 2022
visar pa positiva effekter. En utdkad finansiering (ca 38
miljoner kronor) avseende tjdnsteomradena lokalvéird och
servicevirdar fanns med 1 budgeten for 2022 men ocksa ett
effektiviseringskrav pa ca 13 miljoner kronor efter
prisuppriikningen pa tjinsterna. Arsprognosen frin mars
(-18,3 miljoner kronor) till och med oktober (-5,6 miljoner
kronor) har helat tiden forbittrats for att slutligen hamna pa
ett positivt resultat +8,3 miljoner kronor vid érets slut.

Inom forvaltning Regionfastigheter har hela tiden
prognoserna visat pa ett forvantat overskott &ven om
prognosen varierat upp och ner under aret mellan ca 3—15
miljoner kronor.

Uppfoljning av ekonomi visade efter mars pa ett storre
underskott inom framst Regionservice. I prognosen
beskrivs det pdgaende arbetet med handlingsplaner och
verksamhetsutveckling for att minska underskottet inom
framst tre omraden:

Strukturfordndring: Arbete padgar med att tydligare
definiera ansvar, roller och stod inom Regionservice. Fokus
ar att skapa ett effektivare ledningssystem och mojlighet for
organisationen att utvecklas framét.
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Verksamhetsutveckling: Forvaltningen arbetar &ven med ett
okat fokus pa verksamhetsutveckling dels for att hantera
nuvarande underskott samt dels for att skapa bittre
forutséttningar for att mota framtida utvecklingsmojligheter
och effektiviseringskrav.

Strategisk fardplan: Under 2021 tog forvaltningen fram en
ny flerarsplan med en tydlig mélbild och fokusomraden de
kommande aren. Fardplanen speglas i forvaltningens
malarbete dér effektivisering och frigjord tid for varden ar
tva tydliga malomraden.

Maluppftyllelse RF Uppfyllt Bedomningen samtaget blir att mélet dr uppfyllt trots en

mal mindre avvikelse pa 8,6 miljoner kronor. De dtgérder som

- en ldngsiktigt stark o1 .

chonomi paborjades under 2021 med genomlysningen av tjansterna
inom Regionservice har fitt god effekt och gett ekonomi i
balans samt tom ett mindre 6verskott for 2022 inom
forvaltning Regionservice.

Att Regionfastigheters resultat blev negativt (- 17 miljoner
kronor) forklaras enligt verksamhetsberéttelsen pd det
rddande omvirldslaget med kraftigt hojda elpriser och hog
inflation.

Beddtmning

Sammanfattningsvis bedoms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett utifrin
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt.

Bedomningen grundar sig pa att servicenimnden har foljt upp ekonomin och tagit del av
prognoser, analyser och kommentarer i manads- samt delarsrapport under aret. Némnden har
haft fokus pa ekonomiska avvikelser och att dtgarder behdvts inom forvaltning Regionservice.
Den genomlysning av kostnader inom lokalvard och servicevérdar och de atgérder som
vidtagits under aret har fatt effekt och bidragit till att Regionservice natt ett positivt resultat
for 2022.

Namnden redovisar ett resultat pa -8,6 mnkr for ar 2022, vilket avviker med -8,6 mnkr mot
budget.

e Resultatet for Regionfastigheter blev -17,0 mnkr.
e Resultatet for Regionservice blev +8,3 mnkr.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utférts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut
Baserat pa den utforda granskningen géor KPMG bedomningen att:
Lag om kommunalbokféring och redovisning samt Region Skdnes anvisningar har i allt

vésentligt efterlevs. Bokslutet har i allt vésentligt upprittats i enlighet med god
redovisningssed.

Enligt KPMG fungerar bokslutsprocessen tillfredsstéllande

e Anvisningar har foljts

e Dokumentationen ir god
e Avstdmningar dr gjorda
e Tidplaner har efterlevts

Regionfastigheter:

Delarsresultatet avviker positivt jamfort med budget med 68,1 mnkr och positivt dven mot
foregéende ar med 6,3 mnkr.

Prognosen for helaret berdknas till 3,3 mnkr, vilket dr 3,3mnkr hogre &n budget.

Totalt ar intdkterna 74,2 mnkr ldgre an budgeterat for deléret, vilket huvudsakligen forklaras
av att projektverksamheten senarelagts och att det under sommaren &r lagre debiteringsgrad.
Kostnaderna for deldret ar 142,3 mnkr lagre &n budget, den huvudsakliga forklaringen &r
forskjutningar i fastighetsrelaterade kostnader beroende pa senarelagda projektavslut for
investeringar.

Regionservice:

Delarsresultatet avviker positivt mot budget med 2,4 mnkr och dven positivt mot foregaende
ar med 17,9 mnkr.

Prognosen for heldret berdknas till -10,0 mnkr, vilket dr en negativ avvikelse pa10,0 mnkr
jamfort med budget.

Totala intdkter Overstiger for delaret budget med 62,2 mnkr, den huvudsakliga forklaringen ar
forandrade uppdrag och okade intékter. Personalkostnader dr 66 mnkr hogre dn budget. 27
mnkr dr kopplat till Covid-19, varav 50% kunnat vidarefaktureras, 6vrig budgetavvikelse
beror pd utdkade uppdrag, vilket forvaltningen har kunnat vidarefakturera. I posten dvriga
kostnader ligger en negativ budgetavvikelse pa 64,4 mnkr, varav 16,0 mnkr avser
covidrelaterade kostnader. Merparten av underskottet finansieras av férdndrade uppdrag och
okade intékter.
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Arsbokslut

Baserat pd den utforda granskningen gér KPMG beddmningen att:

Bokslutsprocessen fungerar tillfredsstdllande. Lag om kommunalbokf6ring och redovisning
samt Region Skanes anvisningar har i allt vésentligt efterlevs. KPMG har inte identifierat
ndgra visentliga avvikelser fran god redovisningssed och har inte identifierat nagra vasentliga
felaktigheter 1 drsbokslutet.

Servicendmndens resultatutfall ar 9 miljoner kronor lagre &n budgeterat.

Regionfastigheter:

Resultatet avviker negativt jamfort med budget med 17 miljoner kronor och negativt mot
foregdende ar med 75 miljoner kronor. Som dvergripande forklaring anges 6kad inflation och
okade energipriser.

Totalt &r intédkterna 261 miljoner kronor hogre dn budgeterat. Avvikelsen avseende forsiljning
av varor och tjanster beror frimst pa 6kade uppdrag och motsvaras av 6kade fastighets-
kostnader.

Kostnader for Media ligger 86 miljoner kronor dver budget vilket beror pa det kraftigt
stigande elpriset under aret, samtidigt som resultatet for egenproducerad el fran vindkraft har
en positiv avvikelse p& 42 miljoner kronor. Ovriga fastighetskostnader 4r 126 miljoner kronor
hogre dn budget samt 103 miljoner kronor hogre én foregdende ar. Vilket till stor del beror pa
att fler uppdrag har tillkommit i avtalen, de 6kade kostnaderna motsvaras av hogre intédkter till
fastighetsdriften. Kapitalkostnader ligger 117 miljoner kronor 6ver budget. Avvikelsen beror
huvudsakligen pé nedskrivning av forgiaveskostnader (NSH) pa 157 miljoner kronor, for vilka
full kompensation har erhallits.

Regionservice:

Resultatet avviker positivt jamfort med budget med 8 miljoner kronor och positivt mot
foregdende ar med 10 miljoner kronor.

Totalt dr intédkterna 122 miljoner kronor hogre &n budgeterat och det dr framst hanforligt till
forsdljning av varor och tjdnster dér ett fortsatt okat behov av forvaltningens tjénster delvis
bidrar till 6kade intdkter samt att forvaltningen hdjt priset pd de tjanster de utfor.

Personalkostnaderna ligger 102 miljoner kronor dver budget. Avvikelsen mot budget beror
framst pa 0kade uppdrag och Gvertagande av uppdrag frén kundforvaltningarna, detta med
motsvarande 6kning av intidkterna. 15,6 miljoner kronor avsig kostnader for covid-19 varv
merparten fakturerades vidare till kund.

Ovriga kostnader och bidrag ligger 16 miljoner kronor dver budget, varav - 6 miljoner kronor
avsdg kostnader for covid-19. Resterande del av avvikelsen avsdg dkade uppdrag och material
till kund med motsvarande dkning av intékterna.
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Bilaga 1a — Regionfastigheters strategiska mal

Region Skanes strategiska mal
Béttre liv och hélsa for fler

Region Skanes strategiska mal
Tillganglighet och kvalitet

Regionfastigheters forvaltningsmal 20222024
Skapa en tillitsbaserad kundrelation

Delmal:

Tillgangligheten ska forbéttras

Nytt fokusomrade for 2022 ar “’f6lja upp
tillsammans med kund”. Tillsammans med
kunderna skall Regionfastigheter félja upp
handlingsplaner som skapats utifran 2021 ars NKI-
resultat.

Regionfastigheter ska arbeta med en handlingsplan
for att skapa standardiserad och tydlig skyltning till
och pa sjukhusomraden och 6vriga vardlokaler.

Ett nytt uppdrag gallande inventering och
registrering av vardcentraler som bedrivs av
upphandlade privata aktorer ska utféras under 2022.
Med reviderad tidplan kommer alla Region Skanes
vardlokaler vara inventerade och inlagda i
Tillganglighetsdatabasen senast vid utgangen av
2023.

Patientplatta, en platta som mojliggor att ratt
kompetens kan kallas direkt utan att en
underskdterska har varit ute och tagit forsta
kontakten.

OP-platta, mojligheten att exportera data fran olika
SCADA-system (ett system som styr fastighetsdata)
ska utredas. Malet &r att identifiera i vilka OP-salar
en fastighetspanel kan sattas upp for att i realtid
visa status pa till exempel temperatur, luftfuktighet,
tryckdifferens och dorréppningar.
Ljusdesinficering, tillsammans med infektions-
lakare, VVardhygien och Regionservice studeras
vilken teknik som &r mest lamplig for sanering av
utrymmen, en fast installation eller robotar.

En belysningsstrategi ska tas fram.

Under 2022 pagar arbete med strategiska
utvecklingsplaner for regionens sjukhusomraden i
Lund, Helsingborg och Malmé.

Regionfastigheters forvaltningsmal 20222024
Tillhandahalla andamalsenliga och driftsakra lokaler

Delmal:

HOg driftsékerhet
Digitaliseringen ska 0ka

Under 2021 och 2022 kommer statusbesiktningar
att utforas enligt upphandling pa alla vara
sjukhusomraden.

Anskaffning och implementering av ett fastighets-
system

21



Region Skanes strategiska mal
Hallbar utveckling i hela
Skane

e Implementering av nya digitala verktyg for att 6ka
mdjligheterna till styrning och kvalitet i projekt-
portféljen (PPM)

e Tandsta steg i att etablera proaktivt beslutstdd
(transaktionsdata) for att optimera drift och
energibesparingar

e Utveckla samarbetsmodellen mellan Region-
fastigheter och IT/MT vad galler fastighetstekniska
system sa att sakerhet, teknisk utveckling och
kontinuitet kan optimeras

Regionfastigheters forvaltningsmal 20222024
Processer och standardiserade arbetssatt som bidrar
till att uppna en hallbar utveckling i hela Skane

Regionfastigheter ska bidra till en hallbar utveckling

e Under 2022 kommer standarder for psykiatrisk
vardavdelning att publiceras.

e Forvaltningen kommer att starta upp PTS-info for
att tydligare i hela organisationen informera om
uppdateringar i riktlinjerna samt ga igenom
relevanta processer.

e Under 2022 kommer Regionfastigheter utifran
resultat fran utford behovsanalys minska lokalytor
och infora nya arbetssatt i lokalerna. Projekt
kommer att startas upp for att ta fram ett dver-
gripande regelverk for till exempel hantering av
personliga arbetsplatser och métesformer som skall
hallas med fysisk narvaro alternativt skall hallas pa
distans. Regionfastigheter ar ocksa behjalplig i
dvriga forvaltningars arbete med att effektivisera
deras administrativa lokaler. En
behovsanalysmetodik som dven innehaller standard
for administrativa lokaler ligger som
processdokument hos Regionfastigheters
forvaltningsprocess. Denna metodik avropas hos
forvaltare men drivs av forvaltningens
verksamhetsutvecklare med stod av
Regionfastigheters resurser.

e Under 2022 fortsatter implementering och
etablering av arbetssatt och vidareutveckling av
processen med underliggande delprocesser. Genom
organiserad erfarenhetsaterféring och etablerat
forbattringsarbete utvecklas processer och
arbetssatt. Erfarenheter och larande fran projekten
ar i fokus samt att strukturerat ta hand om goda
idéer.

e Regionfastigheter kommer under 2022 lata de
globala malen for hallbar utveckling att synliggoras
i verksamheten genom att till exempel koppla minst
ett globalt mal till de hallbarhetsmal som satts inom
varje enhet och verksamhetsomrade.

o Klimatlofte LFM30: Regionfastigheter har i och
med sitt medlemskap i Lokal Fardplan Malmé 2030
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Region Skanes strategiska mal
Attraktiv arbetsgivare och
professionell verksamhet

Region Skanes strategiska mal
Langsiktigt stark ekonomi

(LFM30) avgivit ett klimatléfte om att anvénda
minst 50 procent slaggbetong.

e Regionfastigheter ska certifiera ny- och
ombyggnadsprojekt, med en beslutad
investeringsram dverstigande 100 miljoner kronor,
enligt lagst Miljobyggnad niva Silver.

e Energiforbrukningen ska minska: Enligt
energistrategin ar malet for 2022 att na 190 kWh/me
(BRA) och ar, med malet att 2025 na 184 kWh/ m:
(BRA) och ar.

e Regionfastigheter har av servicenamnden fatt i
uppdrag att utreda och ta fram forslag pa hur
forvaltningen kan arbeta med aterbruk i ny-, om-
och tillbyggnadsprojekt samt att identifiera ett
lampligt pilotprojekt. Denna utredning ska bli gjord

under 2022 och aterrapporteras till servicenamnden.

e Regionfastigheter har av servicenamnden fatt i
uppdrag att utreda och ta fram férslag pa en gron
strategi som framjar biologisk mangfald och
pollinatdrer samt belyser hur forvaltningen kan
bidra till negativa klimatutsl&pp. Denna utredning
ska bli gjord under 2022 och aterrapporteras till
servicendamnden.

Regionfastigheters forvaltningsmal 20222024
Attraktiv arbetsplats med professionell verksamhet
Delmal:
Aktivt arbeta med den interna kulturen och varderingar vid
APT, medarbetardagar och chefsdagar for att starka var
gemensamma arbetsmiljo.
Matetal:
HME som ska 0ka
e Det framtida ledarskapet har varit i fokus under
2021 och arbetet fortsatter under 2022. Implemen-
tering av Region Skanes medarbetaridé planeras
ocksa under 2022.

Regionfastigheters forvaltningsmal 20222024
Langsiktigt stark ekonomi

Delmal:

Alla investeringar ska foregas av ett beslut och halla
budget.

Ekonomiskt resultat ska vara lika med eller battre &n
resultatkrav/budget.

Matetal:

Ekonomiskt utfall jamfort med budget

Prognos jamfort med budget

Regionfastigheter kommer under 2022 félja upp att
strategiska investeringar foljer beslutspunkterna i
byggprocessen och att basprojekten foljer ny rutin for

bestéllning av projekt.
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Bilaga 1b — Regionservice strategiska mal

Region Skanes strategiska mal
Béttre liv och hélsa for fler

Region Skanes strategiska mal
Tillganglighet och kvalitet

Region Skanes strategiska mal
Hallbar utveckling i hela
Skane

Region Skanes strategiska mal
Attraktiv arbetsgivare och
professionell verksamhet

Regionservice forvaltningsmal 2022
Sjalvklar tjanstepartner

Utveckla servicedverenskommelser (SLA) med
tydliga servicenivaer. Arbetet beraknas paga fram
till och med 2023.

For att framover kunna méata saval kundnojdheten
som malet sjalvklar tjanstepartner amnar Region-
service att ta fram en forvaltningsévergripande
kundngjdhetmatning (NKI). Ambitionen &r att
starta upp kundngjdhetsmatningen redan under det
andra kvartalet 2022.

Regionservice forvaltningsmal 2022
Effektiva serviceldsningar

Under perioden sétta strukturen for forvaltningens
leverans- och produktionsuppfdéljning.
Forvaltningen kommer dven att intensifiera
arbetet med effektiva och samordnade
leveransfloden. | arbetet ingar uppstart av ett
projekt som ser till optimering av hela processen
for textil och materialforsorjning.

En fardplan for digitalisering ska tas fram.
Dessutom ska automatiseringsprojekt paborjas,
saval inom de administrativa omradena som inom
servicetjanster.

Darutover ska det pagaende pilotprojektet med
vardnéra servicemedarbetare pa lasarettet i Ystad
fullfoljas och en grundlig utvéardering genomforas.

Regionservice forvaltningsmal 2022
Hallbar resursanvandning

Ta fram en Overgripande plan for det fortsatta
inférande av cirkuldra mébelfloden.

Bland satsningarna ingar att slutfora utbildningen
hallbara val. Malet ar att 75 procent av
medarbetarna ska ha gatt utbildningen.
Ytterligare utbildningar som planeras ar
lagefterlevnad for chefer samt sérskild utbildning
av forvaltningens miljdombud.

Ta fram en atgardsplan tillsammans med varden
for att minska avvikelser kopplat till avfall.
Regionservice har darutover fatt i uppdrag av
servicendmnden att utreda forutséttningar och
foresla atgarder for minskad klimatpaverkan
avseende textilier. Denna utredning ska redovisas
helt eller delvis for servicendmnden under 2022.

Regionservice forvaltningsmal 2022
Vélfungerande arbetsplats

Under perioden genomfora flertalet satsningar
kopplat till kompetenshojande insatser.
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For att utveckla ledarskapet pa alla nivaer
kommer det obligatoriska
chefsutvecklingsprogrammet att utvecklas och
implementeras. Dessutom ska ett chefsprogram
for teamledare implementeras.

En serviceutbildning ska tas fram och forankras i
forvaltningen.

Regionservice mal i 2022 ars méatning &r ett
HME-varde (hallbart medarbetarengagemang)
som ar 77, eller hogre.

Region Skanes strategiska mal Regionservice forvaltningsmal 2022
Langsiktigt stark ekonomi Ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet ska vara battre eller
lika med forvaltningens arliga budget.

Under 2022 kommer Regionservice fortsatta
arbetet med att utveckla pris- och
finansieringsmodell. Genom en 0kad transparens
med sékerstallda volymunderlag och
fordelningsgrunder kommer styrmodellen, for
saval Regionservice som for kundforvaltningarna,
att bli tydligare och skapa forutséattning for en
ekonomi i balans.
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