Arsrapport 2022

Personalnamnden

Revisionskontoret

Arsrapporten &r ett utkast och inte en offentlig handling
fram till dess att revisorskollegiet beslutar om
revisionsberattelsen 2022. Arsrapporten har
faktakontrollerats av forvaltningen.
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Revisionskontorets arsrapport

Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. | 12 kap 1 8§ kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna &r rattvisande och om den
interna kontrollen som goérs inom namnderna ar tillracklig.

| Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive namnd. Syftet med rapporten &r att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Foljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

- lépande genomgang av namndens beslut och beslutsunderlag

dialog med Region Skanes revisorer, namndens presidium och berérd forvaltning;
fordjupade granskningar och forstudier som genomforts under aret

- analys och bedémning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skanes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utférts av Dag Boman, yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har provat sitt
oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit nagot hinder mot
att utféra granskningen. George Smidlund, revisionsdirektdr och certifierad kommunal
revisor, har kvalitetssakrat rapporten.
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RevisionskKkriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgér underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll

- 6 kap. 6 § Kommunallag (2017:25)

- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillampningsanvisningar

- Regionfullmaktiges beslut angaende Budgetprocessen och annan verksamhetsstyrning/Intern
kontroll (Verksamhetsplan och budget 2022, bilaga 9)

Verksamhet och ekonomi:

- 6 kap. Kommunallag (2017:25)

- Regionfullméaktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget 2022)

- Regionfullmaktiges beslut angaende Budgetprocessen och annan verksamhetsstyrning
(Verksamhetsplan och budget 2022, bilaga 9)

- Namndens verksamhetsplan och internbudget 2022

Rékenskaper:

- Kommunallag (2017:25) och Lag (2018:597) om kommunal bokforing och redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR)

Beddmningsskala

Nedan anges den beddmningsskala som anvands for att tydliggtra granskningsresultatet i
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillracklig, &ndamalsenlig och
tillfredstallande) ar hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dér det anges vad revisorerna
ska ta stallning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbattringsomraden (att
atgarda). Vid vasentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
namnden for svar om hur atgarder ska vidtas.

Tillracklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ér 1 allt vasentligt uppfyllda. Inga/mindre
Tillfredsstillande ekonomi avvikelser

Inte helt tillrdcklig intern kontroll
Inte helt 4andamalsenlig verksamhet
Inte helt tillfredstillande ekonomi

Inte tillrdcklig intern kontroll
Inte &ndamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Vésentliga avvikelser
Inte tillfredstillande ekonomi

Rikenskaperna bedoms som i allt viasentligt rittvisande eller ej rattvisande.
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Sammanfattning

INTERN KONTROLL
Sammanfattningsvis bedéms personalndmndens interna kontroll som tillracklig.

Namnden bedriver ett systematiskt arbete med intern kontroll som lever upp till mal, beslut
och féreskrifter. Namnden har genomfort en riskbedémning som grund for den interna
kontrollen och har antagit en intern kontrollplan som innefattar specifika kontrollomraden
utifran mal och uppdrag. Uppféljning av kontrollomradena har genomforts och rapporterats i
enlighet med krav. Planerade kontrollaktiviteter har genomférts som planerat. Atgarder for att
hantera avvikelser har angivits i den interna kontrolluppféljningen.

| granskning av direktupphandlingar som har genomforts under aret har konstaterats att det
har forelegat brister i ndmndens hantering av och processer kring direktupphandlingar, sarskilt
vad galler dokumentation av upphandlingar. Personalndmnden har rekommenderats att
forstarka kontrollen av att direktupphandlingar sker enligt regler och att beslut om
upphandling och traffande av avtal genomfors av behorig foretradare for verksamheten.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedéms namnden ha skétt verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt. Beddmningen grundar sig pa nedanstaende.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som namnden har fatt fran fullmaktige i
reglementet. Namnden har l6pande foljt upp verksamheten och vidtagit atgarder. Underlaget
visar att verksamheten arbetat i den inriktning som anges i fullmaktiges 6vergripande mal.
Oaktat detta har ett antal malomraden utvecklats pa ett negativt séatt under aret och mer
kraftfulla insatser har bedomts behdvas for att uppna en mer balanserad kompetensforsérjning
inom Region Skanes verksamheter.

| granskning av kompetensforsorjning som har genomforts under aret har konstaterats att det
har genomforts manga aktiva insatser fran namndens, men att de inte har lett till onskat
resultat. Battre forutsattningar bor skapas for forsta linjens chefer att rekrytera, utveckla och
behalla personal. Strukturella insatser behdvs for ett battre tillvaratagande av befintliga och
framtida kompetenser som verkar i varden.

EKONOMI

Sammanfattningsvis bedéms personalnamnden ha bedrivit verksamheten pa ett utifran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt.

Namndens resultat per 2022-12-31 uppgar till 2,9 miljoner kronor och ar darmed i enlighet
med beslutad budget. Resultatet av n&mndens ekonomi bedéms déarmed vara i enlighet med
den inriktning som anges i fullméktiges dvergripande mal, en langsiktigt stark ekonomi.

RAKENSKAPER
Sammanfattningsvis bedéms réakenskaperna i allt vasentlig som rattvisande.



Namndens ansvarsomraden

Personalndamnden ansvarar for féljande omraden (urval):

Personalndmnden ska utifran lamnat regionbidrag faststélla en verksamhetsplan och
internbudget. Namnden har ansvar for évergripande personalpolitiska fragor och for att
regionfullméktiges beslutade mal inom personalomradet uppnas. Namnden har ett
overgripande ansvar for fragor som ror jamstalldhet, jamlikhet och antidiskriminering.

N&mnden ska ansvara for den regioninterna kompetensforsorjningsstrategin och
rekryteringsarbetet, med syfte att skapa en attraktiv, konkurrenskraftig och forskningsvanlig
arbetsplats for nuvarande och framtida medarbetare.

Néamnden ska ansvara for det regiondvergripande arbetet med den av regionfullmaktige
faststéllda policyn for lika rattigheter och mojligheter med syfte att alla ska leva och verka i
Skane pa lika villkor oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Néamnden ansvarar for kompetensforsorjningsarenden, bidragsarenden och projektérenden
inom sina respektive ansvarsomraden infor beslut i styrelsen och fullméktige.
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Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser férekommer) eller inte
uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedémning for granskningsomradet som helhet.

Riskhantering Uppfyllt Namnden har som grund for sin styrning och kontroll genom-
fort en riskbedémning av verksamheten. Riskbeddmningen &r
dokumenterad som en integrerad del av den interna kontroll-
planen (IKP) 2022. Risker har darmed analyserats som ett
underlag for den interna kontrollen.

Riskvardering Uppfyllt Av namndens riskbedémning framgar att kontroller prioriterats
for delomraden dar det finns risker med pataglig sannolikhet
och negativa konsekvenser. | namndens IKP framgar att det ar
tretton omraden som ska vara féremal for kontroller och
aktiviteter. Riskvarden fran 6 — 12 har angivits pa en skala som
har 16 som max.

Kontrallaktiviteter Uppfylit Namndens IKP for 2022 har innefattat specifika kontroll-
omraden som har utgatt fran Region Skanes verksamhetsplan
och budget 2022 samt riskbeddmning.

Uppfdljning Uppfylit Uppféljning av den interna kontrollplanen har rapporterats till
namnden i samband med:

- Delarsrapportering (september 2022)
- Arsrapportering (mars 2023)

Genomforande Uppfyllt Kontrollmomenten som anges i intern kontrollplanen har
genomforts som planerat. | samband med saval delars- som
helarsuppfoljning har samtliga kontrollomraden féljts upp.

Atgarder Uppfylit For varje kontrollomrade anges en rapportering/avvikelse
liksom beskrivning av forbattringsatgarder. Sex delomraden
har vid uppfoljningen for helar erhallit ett sankt riskvérde. Tva
har ett hojt riskvarde, medan bedémningen ar ofdrandrad for
fem omraden.

Namnden har ingatt i foljande fordjupad granskning under 2022.

Granskning av Inte helt Sammanfattande bedémning ar att det foreligger brister i
direktupp- uppfyllt namndens hantering och processer avseende granskade
handlingar — direktupphandlingar. Sarskilt kan nd&mnas att det finns brister i
Rapport nr 10 - dokumentation av upphandlingar, bland annat rérande kontroll av
2022 befintliga ramavtal och konkurrensutsattning. Det saknas en

systematisk styrning och kontroll fran n&mndernas och
styrelsernas sida vad avser upphandlingar inom deras
ansvarsomraden. Namnderna och styrelserna lever darfor inte upp
till de krav som stélls av aktuell lagstiftning, Konkurrensverkets
krav samt Region Skanes interna regelverk.

Rekommendationer

e Arligen folja upp att hanteringen sker enligt regler och
rutiner for samtliga granskade upphandlingar och inkép om
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100 000 kronor och darutdver som sker vid sidan av de avtal
som traffats av Region Skane.

e Forstarka kontrollen att beslut om upphandling och tréffande
av avtal genomfors av behorig foretradare for forvaltning.

o Se till att det inom berdrda verksamheter finns tillgang till
rad och stod om regler och rutiner for utférande av
direktupphandlingar.

BedOdmning

Namndens interna kontroll beddms sammanfattningsvis som tillracklig. Bedémningen
grundar sig pa nedanstaende.

Namnden bedriver ett systematiskt arbete med intern kontroll som lever upp till mal, beslut
och foreskrifter. Namnden har genomfort en riskbedémning som grund for den interna
kontrollen och har antagit en intern kontrollplan som innefattar specifika kontrollomraden
utifrdn mal och uppdrag. Uppfdljning av kontrollomradena har genomforts och rapporterats i
enlighet med krav. Planerade kontrollaktiviteter har genomforts som planerat. Atgarder for att
hantera avvikelser har angivits i den interna kontrolluppféljningen.

| granskning av direktupphandlingar som har genomférts under aret har konstaterats att det
har forelegat brister i ndmndens hantering av och processer kring direktupphandlingar,
sérskilt vad géller dokumentation av upphandlingar.

Granskning av namndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser férekommer) eller inte
uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedémning for granskningsomradet som helhet.

Verksamhets- Uppfyllt  Namnden har antagit en verksamhetsplan och internbudget for 2022
plan som &r i enlighet med fullmaktiges krav.

Néamndens verksamhetsplan ar uppréttad i enlighet med angiven
inriktning i fullméktiges verksamhetsplan och budget. Ndmndens
insatsomraden for aret omfattar enligt verksamhetsplanen som
huvudomraden “Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare” och
”Den framtida kompetensforsorjningen ska sakras”. Omradena
Overensstammer med av fullmaktige faststalld inriktning.

Uppfoljning  Uppfyllt  Namnden har f6ljt upp verksamheten genom:

- Fordjupade manadsrapporteringar (mars, maj, augusti och
oktober)

- Delarsrapportering (september 2022)

- Avrsrapportering (mars 2023)
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Atgarder Uppfyllt Namnden har vidtagit atgarder for att korrigera avvikelser i
verksamheten och for att anpassa verksamheten till nya
utmaningar. Pandemin har fortsatt paverkat verksamheten.

Uppdrag Uppfyllt | Region Skanes verksamhetsplan och budget fér 2022 anges
uppdrag som har koppling till ndmndens ansvarsomrade under
rubriken “Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet”.

Reglemente Uppfylit Granskning av namndens handlingar visar att verksamheten har
bedrivits i enlighet med det ansvar och uppdrag som ndmnden
har fatt fran fullmaktige i reglementet.

Maluppfyllelse Inte helt Resultatet av ndmndens verksamhet bedéms inte helt vara i
RF mal uppfyllt enlighet med den inriktning som anges i fullméktiges
overgripande mal.

Sarskilda omraden som anges i Region Skanes verksamhetsplan
och budget for 2022 é&r:

e Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare ska starkas

e Utveckla arbetet for en god och halsofrdmjande arbetsmiljo
o Konkurrenskraftiga anstéallnings- och I6nevillkor

o Kompetensutveckling och vidareutbildning

¢ Ratt bemanning och utvecklade arbetssatt

e Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Vad géller kompetensforsdrjning noteras att det det foreligger
obalanser inom flera yrkeskategorier i Region Skanes
verksamheter.

- Béttre livoch ~ Uppfyllt Namndens uppféljning visar att resultatet av namndens
hélsa for fler verksamhet &r i enlighet med den inriktning som anges i Region
Skanes verksamhetsplan och budget 2022.

Beslut har bland annat tagits om en uppdaterad kompetensfoér-
sorjningsplan med fem strategier.

- Tillganglighet Inte helt Namndens uppfoljning visar att resultatet av namndens verksam-

och kvalitet uppfylit het inte helt &r i enlighet med den inriktning som anges i Region
Skanes verksamhetsplan och budget 2022. Personalnamnden
anger bland annat att det inte minst inom hélso- och sjukvarden
behdver arbetssétt omprévas och fornyas for att skapa battre
forutsattningar for att mota framtidens behov/utmaningar.

- Hallbar Uppfylit Namndens uppféljning visar att resultatet av namndens
utveckling i verksamhet &r i enlighet med den inriktning som anges i Region
hela Skane Skanes verksamhetsplan och budget 2022. Det etablerade

samarbete mellan Region Skane, de skanska larosatena och
andra relevanta utbildningsanordnare vad géller
utbildningsfragor ska ytterligare utvecklas.

- Attraktiv Uppfyllt Vid den medarbetarundersokning som genomfordes under
arbetsgivare, hosten 2022 noteras att Region Skane uppnar ett gott resultat
professionell som ligger i paritet meg landet i Ovrigt. Forandringarna fran
verksamhet foregaende ar ar sma. Ovriga noteringar:

e Region Skane har en hog (93,1 procent) och vaxande andel
heltidsanstallda.
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Namndens mal

Inte helt
uppfylit

Implementering sker av Medarbetaridén (ett ramverk bland
annat for att ta tillvara medarbetarnas engagemang)

Flera insatser genomfors med sikte pa chefsforsorjning och
ledarskapsfragor

En personaldriven enhet har startats under 2022
Systematiskt arbetsmiljdarbete har foljts upp

Planen “aktiva &tgirder for jimstéllda 16ner” har beslutats

Region Skanes sjukfranvaro under 2022 har okat fran
foregaende ar fran 6,0 till 6,4 procent av ordinarie arbetstid.
Okningen galler bade kvinnor (7 procent 2022) och méan (4,3
procent under 2022).

Verksamhetsberattelsen redovisar en bred karta av insatser
rorande kompetensforsorjning. Hit hor utdkade insatser sasom
utbildningsanstéllningar for omsorgspersonal. Under 2022 har
41 underskoterskor/skotare/barnskotare haft en pagaende
utbildningslon. 25 medarbetare har haft 16n for utbildning till
specialistsjukskoterska.

| personalnamndens redovisning av maluppfyllelse redovisas
flera punkter som utvecklats enligt angiven malsattning. Hit hor
bland annat fragan om utbildningsanstallningar for specialist-
sjukskaterskor, men dven underskéterskor, skétare och barnsko-
tare. Brist pa maluppfyllelse redovisas bland annat for sjukfran-
varon som 6kat inom Region Skane under 2022 och nyttjandet
av inhyrd personal. Vad géller kompetensforsorjning noteras att
det finns fyra stérre omraden med obalans: grundutbildade
sjukskaterskor, specialistsjukskoterskor, specialistlakare inom
allménmedicin samt psykiatriker.
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Namnden har ingatt i foljande fordjupad granskning under 2022,

Granskning av  Inte helt  Overgripande bedémning ar att personalndgmnden utifran sin roll och sitt

Kompetens- uppfyllt  ansvar delvis bedriver ett &endamalsenligt arbete inom kompetensforsérj-
forsorjning - ningsomradet. Manga aktiva insatser genomfors, men har inte lett till
Rapport nr 15 onskat resultat varfor det infor framtiden kommer att behovas ytterligare
_ 2022 atgarder. 1 det kortare tidsperspektivet bor storre uppmarksamhet riktas

mot att skapa battre forutsattningar for forsta linjens chefer att rekrytera,
utveckla och behalla personal. | ett langre perspektiv bor strukturella
insatser genomforas med utgangspunkt i ett battre tillvaratagande av
befintliga och framtida kompetenser som verkar i varden.

Rekommendationer

e Vidta atgarder i syfte att forstarka och utveckla det lokala
arbetsmiljoarbetet.

o Se till att de stodresurser som finns for att stodja det lokala arbetet
kring rekrytering, arbetsmiljo- och andra HR-fragor ar
andamalsenligt dimensionerade och kan tillhandahalla efterfragad
specialistkompetens inom HR.

e Se till att skapa plattformar for verksamhets- och forvaltnings-
Overgripande fordndringsarbete vad galler nya arbetssatt och ett
battre tillvaratagande av befintliga kompetenser.

e Tydligare integrera det strategiska kompetensforsorjningsarbetet i
Region Skanes ovriga langsiktiga forandringsarbete av
vardorganisationen,

e Vidta atgarder for att gora befintliga stodsystem inom HR-omradet
mer dndamalsenliga.

Beddmning

Sammanfattningsvis bedéms namnden ha skott verksamheten pa ett inte helt
andamalsenligt satt. Beddmningen grundar sig pa nedanstaende.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som namnden har fatt fran fullméktige i
reglementet. Namnden har I6pande f6ljt upp verksamheten och vidtagit atgarder. Tillgangligt
underlag visar att verksamheten arbetat i den inriktning som anges i fullmaktiges dvergri-
pande mal. Oaktat detta har ett antal malomraden utvecklats pa ett negativt sétt under aret och
mer kraftfulla insatser har bedémts behdvas for att uppna en mer balanserad
kompetensforsorjning inom Region Skanes verksamheter.

| granskning av kompetensforsorjning som har genomforts under aret har konstaterats att det
har genomforts manga aktiva insatser fran namndens, men att de inte har lett till onskat
resultat. Battre forutsattningar bor skapas for forsta linjens chefer att rekrytera, utveckla och
behalla personal. Strukturella insatser behovs for ett béattre tillvaratagande av befintliga och
framtida kompetenser som verkar i varden.
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Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedomningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisonskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser férekommer) eller inte
uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedémning for granskningsomradet som helhet.

Internbudget Uppfyllt Namnden har antagit en internbudget for 2022 som ér i enlighet
med fullméktiges verksamhetsplan och budget.

Uppfoljning Uppfyllt Namnden har foljt upp ekonomin i samband med:

e Fordjupade manadsrapporteringar (mars, maj, augusti och
oktober)

e Delarsrapportering (september 2022)

o Arsrapportering (mars 2023)

Atgérder Uppfylit Namndens ekonomi &r i balans for heléret 2022. Atgéarder och
handlingsplaner har vidtagits efter att prognoser vid manads- och
delrapportering pekat mot ett ekonomiskt underskott.

Budgetfoljsamhet  Uppfylit Néamndens resultat per 2022-12-31 uppgar till 2,9 miljoner
kronor och ar darmed i enlighet med beslutad budget.

Omdisponeringar av internbudgeten har skett, liksom
restriktivitet med kostnader, framfor allt for att mojliggora en
storre volym utbildningsanstéllningar.

Kostnader till foljd av covid-19-pandemin ar begransade.

Maluppfyllelse RF  Uppfylit Resultatet av namndens ekonomi beddéms vara i enlighet med
mal den inriktning som anges i fullméktiges évergripande mal, en
- en langsiktigt langsiktigt stark ekonomi.

stark ekonomi

Beddmning

Sammanfattningsvis bedéms namnden ha skott verksamheten pa ett utifran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedomningen grundar sig pa nedanstaende.

Namndens resultat per 2022-12-31 uppgar till 2,9 miljoner kronor och &ar darmed i enlighet
med beslutad budget. Resultatet av ndmndens ekonomi beddéms darmed vara i enlighet med
den inriktning som anges i fullméaktiges évergripande mal, en langsiktigt stark ekonomi.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gér KPMG bedémningen att:

Periodens resultatutfall & 18 mnkr béattre &n budgeterat.

KPMG har inte identifierat nagra vasentliga felaktigheter i periodbokslutet.

Grundat pa KPMG:s éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omsténdigheter som ger oss anledning att anse att den bifogade resultat-och
balansrékningen inte, i allt vasentligt, ar uppréattad i enlighet med lagen om kommunal
bokfdring och redovisning.

Arsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gor KPMG bedémningen att:

Periodens resultatutfall & 3 mnkr hdgre an budgeterat.

KPMG har inte identifierat nagra vasentliga felaktigheter i arsbokslutet.

Grundat pa KPMG:s granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som
ger oss anledning att anse att personalndmndens resultat- och balansrakning inte, i allt
vasentligt, &r uppréttad i enlighet med lagen om kommunal bokféring och redovisning
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