Arsrapport 2022

Kollektivtrafiknamnden

Revisionskontoret

Arsrapporten &r ett utkast och inte en offentlig handling
fram till dess att revisorskollegiet beslutar om
revisionsberattelsen 2022. Arsrapporten har
faktakontrollerats av forvaltningen.
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Revisionskontorets arsrapport KANE

Den kommunala revisionen ar fullmaktiges kontrollinstrument for att granska den verksamhet
som bedrivs i ndmnder och bolagsstyrelser. 1 12 kap 1 8 kommunallagen (2017:725) anges att
revisorernas uppgift ar att préva om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rdkenskaperna ar rattvisande och om den
interna kontrollen som gors inom nd&mnderna ar tillracklig.

| Revisionskontorets arsrapport sammanfattar yrkesrevisorn det gangna arets granskning av
respektive ndmnd. Syftet med rapporten &r att ge de fortroendevalda revisorerna underlag for
sin lagstadgade provning. Féljande granskningsinsatser ligger till grund for upprattad
arsrapport

I6pande genomgang av namndens beslut och beslutsunderlag

dialog med Region Skanes revisorer, namndens presidium och berérd forvaltning,
fordjupade granskningar och forstudier som genomférts under aret

analys och bedémning av granskningsresultat i forhallande till revisionskriterier

Fordjupade granskningar rapporteras i sin helhet i enskilda rapporter. Alla publikationer finns
pa Region Skanes revisorers hemsida https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/.

Granskningen har utforts av Jonna Toresten, bitradande yrkesrevisor. Yrkesrevisorn har
provat sitt oberoende i enlighet med SKYREV:s rekommendation R2 och inte funnit nagot
hinder mot att utfora granskningen. George Smidlund, revisionsdirektor och certifierad
kommunal revisor, har kvalitetssakrat rapporten.


https://www.skane.se/politik-och-demokrati/revision/
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Revisionskriterier KANE

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som utgor underlag for revisionens
analyser, slutsatser och beddmningar av granskningsresultatet. Revisionskriterier utgors
exempelvis av lagstiftning samt mal och andra beslut av fullméktige. Nedan anges aktuella
revisionskriterier per granskningsomrade som tillampas i denna rapport.

Intern kontroll:
- 6 kap. 6 8 Kommunallag (2017:25)
- Reglemente for god hushallning och intern kontroll inklusive tillampningsanvisningar
- Regionfullméktiges anvisningar for intern kontroll (Verksamhetsplan och budget
2022, bilaga 9)

Verksamhet och ekonomi:
- 6 kap. Kommunallag (2017:25)
- Regionfullméktiges mal, uppdrag och regionbidrag (Verksamhetsplan och budget
2022)
- Regionfullméktiges uppfdljning- och rapporteringsanvisningar (Verksamhetsplan och
budget 2022, bilaga 9)
- Na@mndens verksamhetsplan och internbudget 2022

Rékenskaper:
- Kommunallag (2017:25) och Lag (2018:597) om kommunal bokféring och
redovisning
- God redovisningssed, definierad av Radet for Kommunal Redovisning (RKR) och
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)



REGION\

Beddmningsskala SKANE

Nedan anges den beddmningsskala som anvands for att tydliggora granskningsresultatet i
forhallande till angivna revisionskriterier. Begreppen (tillracklig, andamalsenlig och
tillfredstallande) &r hamtade fran kommunallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna
ska ta stallning till. Identifierade avvikelser anges i rapporten som forbattringsomraden (att
atgarda). Vid vasentliga avvikelser kan revisorerna besluta om att skicka arsrapporten till
namnden for svar om hur atgarder ska vidtas.

Tillr&cklig intern kontroll
Andamalsenlig verksamhet Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda. Ingen/mindre
avvikelser

Tillfredsstallande ekonomi

Inte helt tillracklig intern kontroll
Inte helt andamalsenlig verksamhet

Inte helt tillfredstallande ekonomi

Inte tillracklig intern kontroll
Inte &ndamalsenlig verksamhet Kriterierna inte uppfyllda. Vasentliga avvikelser

Inte tillfredstéallande ekonomi

Rakenskaperna bedoms som i allt vasentligt rattvisande eller ej réttvisande.



Sammanfattning

INTERN KONTROLL

Sammanfattningsvis bedéms kollektivtrafiknd&mndens interna kontroll som tillrécklig.

N&mnden har genomfort en riskbeddmning som grund for den interna kontrollplanen och
antog en intern kontrollplan som innehaller specifika kontrollomraden utifran mal, uppdrag
och prioriteringar. Uppféljning av identifierade kontrollomraden och rapportering har skett i
enlighet med krav. Planerade kontrollaktiviteter har genomforts. Efter 2022 kvarstar sex
kontrollomraden med hogre riskvérde (orange eller hogre). For majoriteten av omradena
finns det identifierade forbattringsomraden/forbattringsatgarder.

Identifierade forbattringsomraden:

v' Identifiera forbattringsomraden/forbattringsatgérder for samtliga riskomraden.

VERKSAMHET

Sammanfattningsvis bedoms kollektivtrafiknamnden ha bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt satt.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som nd&mnden tilldelats av fullméktige i
reglementet och ndmnden har I6pande foljt upp verksamheten.

Namndens uppfoljning pavisar en inte helt andamalsenlig maluppfyllelse da fa mal/nyckeltal
uppnadde malsattningen for 2022. Resandet var fortsatt paverkad av pandemin i borjan av aret
men detta har sedan aterhamtat sig. Det kan konstateras att inte alla malsattningarna for
punktlighet uppnas, en stor anledning till detta ar infrastruktur, sparspring samt
trafikledningshantering — saker som inte alltid & inom ramen for verksamhetens egen
radighet.

Namnden beddms arbeta med/genomfort de uppdrag som tilldelats av regionfullmaktige.
Identifierade forbattringsomraden:

v Okad maluppfyllelse



EKONOMI

Sammanfattningsvis bedoms kollektivtrafiknamnden pa ett utifrdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt.

Né&mndens resultat per 2022 uppgick till +57,5 miljoner kronor och &r darmed i enlighet med
beslutad budget och namndens eget mal om en ekonomi i balans. Resultatet av namndens
verksamhet bedéms saledes vara i enlighet med den inriktning som anges i regionfullméktiges
overgripande mal, en langsiktig stark ekonomi.

N&mnden beddms i huvudsak ha en tillfredsstéllande uppféljning av ekonomin.

RAKENSKAPER

Sammanfattningsvis bedoms rakenskaperna i allt vasentligt som réattvisande.



Namndens ansvarsomraden

Kollektivtrafiknamnden ansvarar for féljande omraden(urval):

e Planering och genomfdrande av lokal och regional kollektivtrafik enligt lagen om
kollektivtrafik (2010:1065) samt enligt avtalet mellan Region Skane och Skanes
deltagande kommuner om ansvar for lokal och regional kollektivtrafik i Skane.

e Att tillsammans med regionala utvecklingsndmnden ta fram ett regionalt
trafikforsorjningsprogram vart fjarde ar eller nar regionfullmaktige beslutar, samt besluta
om allman trafikplikt.

e Verkstilla trafikforsorjningsprogrammet samt ansvara for utvecklingen av bade den
skattesubventionerade och den kommersiella trafiken.

e Sjukresorna i Region Skane.

e Fardtjanst och riksfardtjanst i de kommuner dar huvudmannaskapet vertagits av Region
Skane.

e Attdeltai utarbetandet av investeringsprocessen for den regionala
transportinfrastrukturen.

e Upphandlingar av trafik inom ramen for gallande lagsstiftning och Region Skanes

overgripande riktlinjer for upphandlingar.



Granskning av namndens interna kontroll

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for granskningsomradet
intern kontroll. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisionskriterier
som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser férekommer) eller
inte uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedémning fér granskningsomradet som helhet.

Riskhantering Uppfyllt

Riskvardering Uppfyllt

Kontrollaktiviteter Uppfyllt

Uppfdljning Uppfylit

Genomforande Uppfyllt

Atgarder Uppfylit

Namnden har som grund for sin styrning och kontroll
genomfort en riskbedémning av verksamheten.
Riskbedomningen &r dokumenterad i den interna
kontrollplanen for 2022. Dokumentation av samtliga
identifierade risker finns med. Darmed framgar urvalet
som gjorts for vilka risker som ska/inte ska kontrolleras
2022,

Av kollektivtrafiknamndens riskbedémning framgar det
att kontroller prioriteras utifrdn omraden med hdg
sannolikhet att det uppstar fel eller brister. Totalt
innehaller den interna kontrollplanen 31 identifierade
risker for 2022 varav 17 risker har bedémts som hdga
(rod eller orange). Ovriga 14 risker har bedémts som
riskvarde gul. Den interna kontrollplanen har bland annat
innehallit kontroll av: resandeutveckling, punktlighet och
IT-sékerhet.

N&mnden har antagit en intern kontrollplan fér 2022,
Planen innehaller specificerade kontrollomraden som
utgatt ifran riskbedomningen. 31 kontrollomraden har
ingatt i planen.

Uppfoljning av den interna kontrollplanen har
rapporterats till ndmnden i samband med:
- Namndens sammantréde den 5:e maj 2022
- Delarsrapportering per augusti (oktober 2022)
- Arsrapportering 2022 (mars 2023)

Kontrollmomenten som angavs i den interna
kontrollplanen har till storsta del genomforts enligt plan. |
samband med delarsrapporteringen har 20 av 31
kontrollomraden foljts upp. I uppfoljningen per helar har
samtliga kontrollomraden foljts upp.

Under uppfdljningen av kontrollomradena har flertalet
forbattringsomraden/forbattringsatgarder identifierats.
Vid uppféljningen per helar har sex omraden fortfarande
hogre riskvarden, daribland: marknadsandel, NKI och
punktlighet.

Forbattringsomrade:




e ldentifiera
forbattringsomraden/forbattringsatgarder for
samtliga riskomraden.

Beddmning

Namndens interna kontroll beddms sammanfattningsvis som tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa nedanstaende.

Namnden har genomfoért en riskbedémning som grund for den interna kontrollplanen och
antog en intern kontrollplan som innehaller specifika kontrollomraden utifran mal, uppdrag
och prioriteringar. Uppféljning av identifierade kontrollomraden och rapportering har skett i
enlighet med krav. Planerade kontrollaktiviteter har genomforts. Efter 2022 kvarstar sex
kontrollomraden med hogre riskvarde (orange eller hdgre). For majoriteten av omradena
finns det identifierade forbattringsomraden/forbattringsatgérder.

Identifierade forbattringsomraden:

v' Identifiera forbattringsomraden/forbattringsatgarder for samtliga riskomrade.
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Granskning av namndens verksamhet

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for granskningsomradet
verksamhet. Granskade delomraden bedéms i forhallande till angivna revisionskriterier
som uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer)
eller inte uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och
avsnittet avslutas med en sammanfattande bedémning for granskningsomradet som helhet.

Verksamhets-
plan

Uppfoljning

Atgarder

Uppdrag

Uppfylit

Uppfyllt

Uppfylit

Uppfylit

Kollektivtrafikndmnden har antagit en verksamhetsplan for
2022, den beslutades om i december 2021. |
verksamhetsplanen framgar det hur de sérskilda uppdragen
namnden fatt av regionfullmaktige for 2022 ska uppnas.

Néamnden har féljt upp verksamheten genom:
- Fordjupade manadsrapporteringar per mars, maj
och oktober.
- Delarsrapportering per augusti (oktober 2022)
- Arsrapportering (mars 2022)

Under arets gang har maluppfyllelsen avseende resande
pendlat mellan att ligga i niva med uppsatt mal eller lite
hogre eller lagre. Framfor allt géllande punktlighet och
NKI. Av uppfdljning och protokoll framgar det att foljande
atgarder satts in vid uppkomna avvikelser:

e Arbetas fram handlingsplaner for att styra
uppdraget mot malen. (Delarsrapporteringen —
galler samtliga affarsomraden)

e Tidstabellsjusteringar for att snabbare gora
planerade punktlighetsatgarder.

| Region Skanes verksamhetsplan och budget 2022
beskrivs en handfull uppdrag for kollektivtrafiknamnden.
Dessa ar:

e Det ska kannas tryggt att resa med Skanetrafiken.
Pilot med trygghetslinje ska utvarderas. — upplevd
trygghet vid resa med Skanetrafiken har 6kat, pilot
med trygghetslinje &r utvarderad och avslutad.

e Resendrerna ska fa information om storningar inom 5
minuter. — fortsatt arbete

o Oka den geografiska tillgangligheten for kollektivt
resande pa landsbygden. Pilot med plusresor och
flexibla nattstopp ska utvarderas. — de pilotprojekt
som &r sjosatta ska fortsatta utvecklas och en ny pilot
for plusresor ska starta sent 2023.

e Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka. — har okat
markant under 2022
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Reglemente

Maluppfyllelse
RF mal

- Battre livoch
halsa for fler

- Tillganglighet
och kvalitet

- Hallbar

utveckling i hela

Skane

Uppfyllt

Inte helt
uppfyllt

Inte helt
uppfyllt

Inte helt
uppfylit

Uppfyllt

Granskning av namndens handlingar visat att verksamheten
har bedrivits i enlighet med det ansvar och uppdrag som
namnden har tilldelats fran fullmaktige i reglementet.

Resultatet av ndmndens verksamhet beddms inte helt vara i
enlighet med den inriktning som anges i regionfullméktiges
overgripande mal. Namndens resultat i forhallande till
inriktning for respektive fullmaktigemal sammanfattas kort
nedan. Resultat 2022 i forhallande till beslutade
malsattningar framgar av bilaga 1.

Under 2022 uppgick marknadsandelen upp till 31% av alla
motorburna resor vilket innebé&r att ndmnden ndstan
uppnatt samma niva som innan pandemin men inte riktigt
uppnar malséttningen for aret (32%).

NKI uppnar 60% vilket inte &r i enlighet med
malsattningen pa 62% men ar i samma niva som
foregaende ar. NKI for serviceresor har 6kat under 2022 till
90% men det ar inte helt i enlighet med malsattningen
(95%). Resultatet har paverkats av en resandedkning i
samband med en férarbrist som paverkat kvalitén och
leverans till kunden.

Namnden har beslutat om egna mal géllande punktlighet.
De foljs upp under det 6vergripande fullmaktigemalet.
Resultat per 2022 visar att samtliga punktlighetsmal inte
uppnar malséttningen for aret. Punktligheten for
Oresundstég, Pagatégen och serviceresor har forsamrats i
jamforelse med 2021, punktligheten for stadsbuss ligger pa
samma niva som 2021 men punktligheten géllande
regionbuss har forbattrats i jamforelse med 2021. For
busstrafik har en ny definition for att mata punktlighet
anvants fran och med 2022, jamforelse med 2021 ar
saledes enligt ny definition.

Upplevd trygghet nar man reser med Skanetrafiken har
dock forbattrats jamfort med 2021, resultat for 2022: 69%.
Daremot har tryggheten forsamrats nagot avseende
serviceresor till 78%.

Namnden har beslutat om egna mal gallande antalet resor

som féljs upp under det 6vergripande fullmaktigemalet.
Uppféljningen visar att antalet resor 48% mot 2021.
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Resandet var fortsatt paverkat i borjan av aret pa grund av
pandemin men under en majoritet av manaderna 6kade
resandet och gick betydligt béttre.

- Attraktiv Inte helt Namnden har beslutat om ett mal som berér medarbetare —
arbetsgivare, uppfyllt  héallbart medarbetarengagemang. Namnden uppndr inte
professionell riktigt malsattningen.

verksamhet

Personalomséttningen har 6kat markant, fran 12,17% 2021
till 19% 2022. Den enhet som har storst
personalomsattning och utmaningar ar Serviceresor.
Néamnden har vidare i december 2021 godkant forslag till
kompetensforsorjningsplan for Skanetrafiken 2022.

I namndens uppfoéljning per delar och helar framgar
Skanetrafikens arbete med koppling till attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet. Uppfoljningens
resultat &r inte bedémningsbart fér namnden.

Namndens mal Inte Namndens beddms i huvudsak inte ha uppnatt de antagna
uppfyllt malen for 2022, se bilaga 1. Sammanstéllningen visar att 3
av 15 mal har uppnatt malsattningen.

Namndens verksamhet har granskats fordjupat inom ett omraden 2022. Nedan anges titel,
bedémning samt iakttagelser och forbattringsomraden.

Trafikplanering XXX Trafikforsorjningsprogram for Skane 2020 - 2030 &r ett
omfattande dokument som bland annat beskriver,
kollektivtrafikens roll for Skanes utveckling, mal,
stallningstagande, riktlinjer och atgarder. Av Region
Skanes reglemente framgar att regionstyrelsen ska under
fullmaktige ha det 6vergripande och samordnande
ansvaret for uppgifterna inom omradet regional
utveckling. Det framgar ocksa att regionala
utvecklingsnamnden ska bista kollektivtrafiknamnden i
arbetet med att ta fram ett regionalt
trafikforsorjningsprogram. Kollektivtrafiknamnden ska i
enlighet med lagen om kollektivtrafik (2010:1065)
ansvara for att tillsammans med regionala
utvecklingsndmnden ta fram ett regionalt
trafikforsérjningsprogram vart fjarde ar eller nar
regionfullméaktige beslutar, samt besluta om allman
trafikplikt.
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Trafikplaneringen bygger pa flera strategiska dokument
som beslutas om pa olika nivaer och av olika organ.
Sammantaget bedoms det finnas en risk for att regionens
trafikplaneringsupp-drag inte sker enligt en
sammanhallen strategi och att otydligheter i regionens
ansvar paverkar samverkan bade internt och med externa
aktorer. Bland annat har beslut om férandrad hantering av
fardtjanst mellan lansgrénserna beslutats om under 2021
vilket avviker mot beslutat trafikforsérjningsprogram.
Revisorerna avser att granska omradet for att bedéma om
Region Skane har en andamalsenlig trafikplanering

Granskning av Trafikplanering pagar vid denna

arsrapports upprattande och planeras tas upp i

revisorskollegiet for beslut i april 2023.
Beddmning

Sammanfattningsvis bedoms kollektivtrafiknamnden ha skott verksamheten pa ett
andamalsenligt satt. Bedomningen grundar sig pa nedanstaende.

Verksamheten har bedrivits i enlighet med det ansvar som namnden tilldelats av fullméktige i
reglementet och namnden har I6pande foljt upp verksamheten.

Namndens uppfdljning pavisar en inte helt andamalsenlig maluppfyllelse da fa mal/nyckeltal
uppnadde malsattningen for 2022. Resandet var fortsatt paverkad av pandemin i borjan av aret
men detta har sedan aterhamtat sig. Det kan konstateras att malsattningarna for punktlighet
inte uppnas, en stor anledning till detta ar infrastruktur, sparspring samt
trafikledningshantering — saker som inte alltid & inom ramen for verksamhetens egen
radighet.

Namnden beddms arbeta med/genomfort de uppdrag som tilldelats av regionfullmaktige.
Identifierade forbattringsomraden:

v Okad maluppfyllelse

Granskning av namndens ekonomi

Nedan anges granskade delomraden, bedémningar och iakttagelser for granskningsomradet
ekonomi. Granskade delomraden bedoms i forhallande till angivna revisionskriterier som
uppfyllt (ingen eller mindre avvikelse), inte helt uppfyllt (avvikelser forekommer) eller inte
uppfyllt (vasentliga avvikelser). Forbattringsomraden anges vid avvikelser och avsnittet
avslutas med en sammanfattande bedémning for granskningsomradet som helhet.
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Internbudget

Uppfoljning

Atgarder

Budgetfdljsamhet

Maluppfyllelse RF
mal

- en langsiktigt
stark ekonomi

Beddmning

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfyllt

Uppfylit

Uppfylit

N&mnden har antagit en internbudget i balans for 2022 i
enlighet med regionfullmaktiges verksamhetsplan och
budget.
N&mnden har foljt upp ekonomin i samband med:

- Fordjupade manadsrapporteringar per mars, maj och

oktober.

- Delarsrapportering
- Arsrapportering

Under arets forsta manader paverkades fortfarande
ekonomin av pandemin samt handelser i omvérlden men
efter restriktionerna lyftes 6kade resandet och dven
biljettintakterna. Namndens prognosticerade resultat har
darmed under stora delar av 2022 varit i enlighet med malet
Langsiktigt stark ekonomi trots nya utmaningar med
generellt okade kostnader pa grund av handelser i
omvarlden. De atgarder som har satts in ar bland annat
foljande:
e Kampanjer riktade till skanska pendlare for att fortsatta
Oka resandet efter restriktionerna slappte — tkade
intakter.
e Péborjat ett arbete med att konsolidera
utvecklingsarbeten pa den tekniska sidan.
Analyser, kommentarer och prognoser framgar fran
namndens uppfoljning. Ndamndens resultat per 2022-12-31
uppgar till +57,5 miljoner kronor och ar séledes i enlighet
namndens beslutade budget.

Resultatet av ndmndens verksamhet bedoms vara i enlighet
med den inriktning som anges i regionfullmaktiges
overgripande mal — en langsiktigt stark ekonomi.
Kollektivtrafiknamnden har antagit ett eget mal med
koppling till fullmaktigemalet en langsiktig stark ekonomi
—en ekonomi i balans. Namnden har uppnatt malet (+ 57,5
miljoner kronor).

Sammanfattningsvis beddms namnden ha skott verksamheten pa ett utifran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt. Bedémningen grundar sig pa nedanstaende.

Né&mndens resultat per 2022 uppgick till +57,5 miljoner kronor och ar darmed i enlighet med
beslutad budget och namndes egna mal om en ekonomi i balans. Namndens resultat bedémes
saledes vara i enlighet med den inriktning som anges i regionfullmaktiges évergripande mal, en
langsiktig stark ekonomi.

Né&mnden har en tillfredsstéllande uppfdljning av ekonomin.
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Granskning av rakenskaper

Redovisningsrevisionen har utforts av KPMG AB pa uppdrag av revisorerna.

Delarsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gér KPMG bedomningen att det inte framkommit nagra
vasentliga felaktigheter i periodbokslutet. Periodens resultatutfall & 237 mnkr béattre &n
budgeterat. Grundat pa KPMG:s 6versiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omsténdigheter som ger oss anledning att anse att resultat- och balansrakningen inte, i allt
vasentligt, &r uppréttad enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning.

Arsbokslut

Baserat pa den utforda granskningen gor KPMG beddmningen att det inte har kommit fram
nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att kollektivtrafiknamndens resultat-och
balansrékning inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagen om kommunal bokféring
och redovisning. KPMG har inte identifierat nagra vasentliga felaktigheter i bokslutet.
Periodens resultatutfall &r 58 mnkr hdgre an budgeterat.
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Bilaga 1
Skanetrafikens maltal 2022, resultat redovisas inom parentes.

e Resor med tag ska 6ka med 44% jamfort med 2021(+59,4%)

e Resor med stadsbuss ska 6ka med 44% jamfort med 2021(+43,5%)

e Resor med regionbuss ska 6ka med 44% jamfort med 2021(+44,9%)

e Marknadsandel ska vara 32% (31%)

e NKI: nojdhet med Skanetrafiken ska vara 62% (60%)

e NKI: n6jdhet med prisvardhet att resa med Skanetrafiken ska vara 45%
(resultat 2022 framgar ej av uppfdljningen)

e NKI serviceresor ska vara 95% (90%)

e Punktlighet Pagatagen 93% (88%)

e Punktlighet Oresundstag 90% (82%)

e Punktlighet Stadsbuss 82% (81%)

e Punktlighet Regionbuss 82% (79%)

e Punktlighet serviceresor 96% (91%)

e Miljokrav - energiforbrukning 0,18 kWh/ pkm(resultat 2022 framgar ej av
uppfdljningen)

e Ekonomi i balans (+57,5 mnkr)

e Hallbart medarbetarengagemang: medarbetarens motivation och
forutsattningar gor att gora sitt basta for organisationen ska vara 80. (79)



