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Om undersdkningen

Bakgrund och syfte

Halso- och sjukvardsbarometern (HSB) &r en nationell undersdkning som
syftar till att ta reda pd& vad befolkningen har fér uppfattning om hélso- och
sjukvarden i respektive region. Undersékningen genomfars tva génger varje
Ar och denna rapport grundar sig pd det sammanvagda resultatet 2025.

Férutom ett nationellt frégeformuldr fick varje region méjligheten att stdlla
ett antal regionspecifika frdgor. | denna extrarapport presenteras tvé av
Region Skdnes tre regionspecifika fragor.

Malgrupp och urval
Maélgruppen fér HSB ar hela Sverige, men i denna rapport presenteras

Region Skdnes resultat. Antalet svar ér 6 217 i Region Skdne och 53 025 i riket,

alltsé kommer cirka 12 procent av de svarande frén Region Skdne.

Enkdt och extrafragor
Det nationella frdgeformuldret bestod av 16 frdgor varav 4 var
bakgrundsfrégor.

Region Skd&ne valda att bestdlla tre regionspecifika frégor som presenteras i
denna rapport:

1) " Ka&nner du till vart du ska vanda dig fér rédd och stéd, om du eller en
ndrstdende person mar psykiskt daligte”

2)  "Hurstort (eller litet) fortroende har du fér varden av psykisk ohdlsa i din
regione”

3) Vad ar orsaken till ditt I&ga fortroende for varden av psykisk ohdlsa i
Region Skdne?
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Resultat och analys

For de tva forsta frdgorna har data analyserats pd évergripande nivé och
j@mforelser har gjorts utifrdin respondenternas kén, alder, utbildning,
fédelseland, sjdlvskattad halsa samt huruvida de varit patient hos vérden de
senaste sex manaderna. | texterna till diagrammen framhdlls resultat p&
nedbrytningarna som &r statistiskt signifikant avvikande frdn totalresultatet.
Resultatet har viktats p& regiondel, kén och &lder fér att battre spegla den
verkliga férdelningen bland befolkningen i Skéne avseende dessa faktorer.

Resultat inom undergrupper som signifikant skiljer sig frén det dvergripande
resultatet &r redovisade i bla och réd text i diagrammen. Varden i bla text
innebdar att det ar en signifikant hdgre andel frdn aktuell grupp som valt
svarsalternativet jamfoért med urvalet som helhet, medan vérden i réd text
innebdr aft signifikant farre valt svarsalternativet. De signifikanta vérdena har
en konfidensnivd p& 95 %.

Den sista frdgan var en dppen frdga ddr respondenterna fick skriva in sina
svar. Dessa svar har kategoriserats manuellt och i resultatdelen redovisas
andel svar som tillhor respektive kategori. | resultatdelen presenteras ocksd
vilka de olika kategorierna &r och vilka typer av svar respektive kategori
innefattar. Vissa svar gdr in under flera kategorier och svar som inte passar in
i ndgon kategori hamnar under kategorin "Vet ej/6vrigt”

Kontaktpersoner
Kontaktperson Indikator:
Simon Nygren Greus, Projektledare

Kontaktperson Region Sk&ne:
Tamas Krizsan, Demokratienheten, Kulturférvaltningen




Sammanfattning

=  Omkring fyra av tio skdningar k&nner till vart de ska vénda sig vid psykisk ohdlsa. Ungefdr lika manga ér osdkra och tvé
av fio svarar att de inte vet.

= Kvinnor, personer under 50 &r, personer med hog utbildning och personer med hdg sjalvskattad hdlsa svarar oftare dn
genomsnittet att de kénner till var de ska vénda sig vid psykisk ohdlsa.

» Fdrre én tvd av tio har ganska eller mycket stort fértroende fér varden av psykisk ohdlsa. Omkring en fiagrdedel har Iagt
fértroende. Ovriga respondenter svarar att de varken har stort eller litet fértroende eller &r osékra i frégan.

» De med storst fortroende for varden av psykisk ohdlsa ér personer under 50 ér, denna grupp dr ocksd de som har l&gst
fortroende for den har typen av vard, vilket innebdr att de i hdgre utstréickning har en uppfattning é&n dldre personer.
Andra grupper med hégre fortroende &r personer fodda utanfér Norden och personer med hég sjdlvskattad hdalsa.

= Bland de som har litet fértroende fér varden av psykisk ohdlsa @r det en tredjedel som tar upp personliga erfarenheter i
sina svar. M&nga lyfter ocksd bristande tillgdnglighet, ldnga vantetider och ofillrécklig hjdlp som skdl till sitt IGga
fértroende.
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Om respondenterna (oviktat)

Kon

Kvinna

Man

Bas

Aldersgrupp

18 - 29 &r

30 -39 ar

40 - 49 ar

50 - 59 ar

60 - 69 ar

70-79 ér

80 &r eller aldre
Bas
Utbildningsniva
Grundskola
Gymnasieskola
Universitet/hdgskola
Annan utbildning
Annat

Bas
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Andel

51%
49%

8%

9%
13%
15%
20%
23%
1%

10%
34%
47%
10%

4%

Antal

2 382
2311
6217

518
536
815
9261
1270
1416
701
6217

608
2098
2 894

592

211
6192

Fodelseland

Sverige

Ovriga Norden
Ovriga Europa
Ovriga véarlden

Bas

Hdlsotillstand
Mycket bra/Bra
Ndgorlunda
D&ligt/Mycket ddligt
Bas

Besokt hdlso- sjuk varden ja/nej
Ja

Nej

Vet gj

Bas

Andel Antal
90% 5578
2% 133
4% 238
4% 239
6 188

68% 4 202
25% 1 544
7% 463
6 209

81% 5062
18% 1104
1% 51
6217




Resultat
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Kdnnedom om vart man ska vanda sig vid psykisk ohdlsa
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K&nner du till vart du ska vénda dig for radd och stéd, om
du eller en ndrstdende person mar psykiskt ddligte Kén
och dalder

Omkring fyra av tio (39 %) skaningar kéanner fill vart de ska vénda sig vid psykisk ohdlsa. Ungefdr lika
mdanga ar osdkra och tvd av tio vet inte. Kvinnor och personer yngre én 50 Ar har i stérre utstrdickning
k&nnedom om vart de ska vénda sig. Bland de som &r dldre an 80 &r ér det fler som svarar att de inte

vet &n som svarar att de vet.

Total (n=6 895) | 1%
Total (n=6 895) 41% 20% 18 - 29 &r (n=618) | A
30 - 39 &r (n=657) | PEA
40 - 49 &r (n=1 001) | [50%]
Kvinnor (n=3 574) [41%] 41% 17%
50 - 59 &r (n=1 144) | 39%
60 - 69 &r (n=1319) | A
Man (n=3 321) 35% 1% n 70 -79 ar (n=1 421) | [zz] W=z
80 a&r eller aldre (n=736) | 42% | A |
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Ja, det vetjag  Jag &r oséker  mNej, det vet jag inte Ja, detvetjag  Jag &rosdker mNej, det vet jag inte
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K&nner du till vart du ska vénda dig for radd och stéd, om
du eller en ndrstdende person mar psykiskt ddligte
Utbildning och fédelseland

Universitetsutbildade har en stérre kdnnedom om vart de ska vénda sig vid psykisk ohdlsa én

befolkningen som helhet. Skillnaderna i kdnnedom &r ganska smad utifrén ens fédelseland. De som &r
fédda utanfér Norden, men inom Europa svarar lite oftare dn andra grupper att de inte vet.

Total (n=6 895) | n% Total (n=6 895) | 0% 20%
Grundskola (n=578) =% a7z =2 Sverige (n=6 083) | 41%
Gymnasieskola (n=2 141) [[z% a1z =zN Ovriga Norden (n=165) | 38%
Universitet/hdgskola (n=3 - _
555) | A 4% Ovriga Europa (n=285) 5% 40% | A |
Annan utbildning (n=595) 5% 42% | A | Ovriga vérlden (n=336) | 39% 23%
0%  20% 40%  60%  80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Ja, det vet jag Jag &r osGker  WNej, det vet jag inte Ja, det vet jag Jag &r osGker  MNej, det vet jag inte
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K&nner du till vart du ska vénda dig for radd och stéd, om
du eller en ndrstdende person mar psykiskt ddligte
Hdlsotillstand och vardbesdk

De som skafttar sitt hdlsotillstdnd som bra eller mycket bra kdnner i stérre utstrdckning till vart de ska
vanda sig vid psykisk ohdlsa. De som inte besdkt vérden det senaste halvdret dr lite mer bendgna att
svara att de inte vet.

Total (n=6 895 | 1% o Total (n=6 895) 1% 20%
Halsotillstdnd:
Mycket bra/Bra (n=4 773) ] 4% — Sesiit
. eso 42% 19%
Halsotillsténd: varden (n=5 588)
Négorlunda (n=1 633) ‘ — (2] D
Halsotillstdnd: Ej besokt T n
Déligt/Mycket déligt | BCW  vérden (n=1 255) :
(n=479)
0%  20% 40%  60%  80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja, det vet jag Jag &r osGker  WNej, det vet jag inte Ja, det vet jag Jag &r osGker  MNej, det vet jag inte
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Fortroende for vard av psykisk ohdlsa
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Hur stort (eller litet) fértroende har du for varden av
psykisk ohdlsa i din region? Kén och dlder

Lite fler an tv& av tio har ganska eller mycket stort fortroende for varden av psykisk ohdlsa. Omkring
en fiardedel har I&gt fértroende. Ovriga respondenter &r osékra eller svarar att de varken har eller
saknar fértroende. Kvinnor har lagre fortfroende dn mén. De yngre dldersgrupperna ar klart mer
bendgna att ha en uppfattning i frdgan an de aldre, men férhdllandet mellan andelarna som har
stort och litet férfroende ér ganska oférédndrat.

Total (n=6 906) N13% 26% 17% 32%
Total (n=6 906) 13% 26% 17% |7 32% 18-29 a&r (n=619) W) [o2] mszlo][2%]

30 -39 &r (n=656) [G2][1772] 28% M2z 27]17%]
40 - 49 &r (n=1001) W[ez]  26% 2% ][20%]

Kvinnor (n=3 578) | 12%  25% |:|=]

50 - 59 &r (n=1 145) Ni3%  26% I 17 | [23%]
60 - 69 a&r (n=1 326) %] 26% 18% [35%]
Man (n=3 327) 13% 27% o%] 70-79 ar (n=1 422) [8%z] 27% [12A¢6%]  [24%]
80 &r eller aldre (n=736) [53% ]
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket stort férfroende Ganska stort fértfroende Varken stort eller litet fértroende Ganska litet fértroende B Mycket litet fértroende Vet ej
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Hur stort (eller litet) fértroende har du for varden av
psykisk ohdlsa i din regione Utbildning och fédelseland

Personer med utbildning frédn universitet eller hdgskola ér mer bendgna att sakna fortroende for
varden av psykisk ohdlsa i regionen. Ddr ér det fler &n tre av tio som uppger att de har litet eller
mycket litet fértroende. Personer fodda utanfér Norden svarar ndgot oftare att de har fértroende.

Total (n=6 906) [13% 26%  17% 32% Total (n=6 906) [13% 26% | 17% 32%
Grundskola (n=578) [l12% 27% A Sverige (n=6 094) [12%  26% 18% 32%
Gymnasieskola (n=2 148) [18% 27% [z @4 [o2] Ovriga Norden (n=163) [13% [22] | 16% 28%
Universitet/h6gskola (n=3 - _
560) i3z 272 M2zlloz] Ovriga Europa (n=285) [07)15%  26% | 16% 29%
Annan utbildning (n=595) [11% (52 B4 [4%] Ovriga varlden (n=338) [ 102 24% [z 31%
0%  20% 40%  60% 80% 100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Mycket stort férfroende Ganska stort fértfroende Varken stort eller litet fértroende Ganska litet fértroende B Mycket litet fértroende Vet ej
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Hur stort (eller litet) fértroende har du for varden av
psykisk ohdlsa i din region? Hdélsotillstdnd och vardbesdk

Fortroendet for varden ér hogre bland de som skattar sitt eget halsofillstdnd som bra, och Iégre bland
dem som skattar sitt halsofillstdnd som ndgorlunda eller ddligt. Det finns inga skillnader mellan de som
besdkt varden de senaste sex mé&naderna och de som inte har gjort det.

Total (n=6 906 13%  26% 17% k&4 32%
( ) ‘ . Total (n=6 906) 13% 26% 17% |7 32%
Halsotillstdnd:
26% 17% 8% | 32%
Mycket bra/Bra (n=4 781) ‘ % 7. % Besokt
eso
N 13% 26% 18% 32%
Halsotillstand varden (n=5 600) .
aisortiistand:
o 9% 27% 32%
Ndgorlunda (n=1 635) |:|
Hdalsotillstdnd: Ej besokt .
o 1s o 1 N 12% 28% 17% RIOA 32%
Ddligt/Mycket ddaligt 25% | 18% : 30% varden (n=1 254)
(n=480)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Mycket stort férfroende Ganska stort fértfroende Varken stort eller litet fértroende Ganska litet fértroende B Mycket litet fértroende Vet ej
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Orsak till lagt fortroende for varden av psykisk ohélso
(fritextkodning)
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Vad dr orsaken fill ditt I&dga fortroende for vérden av psykisk ohdlsa i Region
Ské&ne?2* (Kategorisering)

KATEGORI BESKRIVNING

Vantetider Svar som handlar om I&dnga vantetider och kder.

Tilgéngliahet Bristande tillganglighet till vard. t.ex. dppettider, svart att fa kontakt eller att man inte far tillgéng ftill vérd éver huvud taget. Ménga
gdangig skriver att det &r svart att ta sig till varden, och klagar éver att den dr stangd pd kvdllar och natter.
Att man inte far hjdlp som motsvarar ens behov eller att man har synpunkter pd hjdlpen som sddan. En dterkommande synpunkt &r

Cilleietalgfiel ficllp elier behengling aft varden skriver ut medicin istéllet for att behandla. Manga svar specificerar dock inte hur hjdlpen varit ofillracklig.

Svar som till exempel handlar om nedstdngningar av verksamheter, underbemanning, platsbrist och tidsbrist. Anges ofta som skal fill

REBLEETB DRl bristande tillgénglighet, bristande kompetens eller ofillréicklig hjdlp.

Svar som handlar om att personalen inte lyssnar eller tar patienter pd allvar, eller att de @r otreviiga, oengagerade eller pd annat

Hisiongls eimeieics satt uppvisar bristande bemdétande. Kopplas ibland ihop med att personalen &r stressad och inte har tid.

Bristande kunskap hos personal Svar som handlar om att personalen saknar kompetens, eller att det saknas personal med ratt kompetens.
Bristande kontinuitet och/eller samverkan Svar som handlar om att Idkare byts ut, att man bollas runt mellan enheter, eller att olika enheter ger olika besked.
Bristande uppfdlining/information Svar som handlar om otydlig information om vard eller bristande uppfélining fran personal.

Svar som tar upp personliga erfarenheter fran varden av psykisk ohdlsa, antingen egenupplevda eller fran en bekant. Bekanta
Personliga erfarenheter personer ar ofta barn, féréldrar, néra vanner eller kollegor pd jobbet som fatt en ofillrdcklig behandling eller inte fatt hjdlp dver
huvud taget. Det &r ockséd manga som genom sitt arbete har personliga erfarenheter av hur varden av psykisk ohdlsa fungerar.

Svar som handlar om att ens negativa uppfattningar av varden fér psykisk ohdlsa grundar sig i vad man har hért, sett eller I1ast, ofta i

el @lellgit @i Veleie, i, | meele) tidningar elleri media. Svaren hdar ér inte alltid lika konkreta i vad som &r ddligt med den psykiska varden.

Vet ej/Ovrigt Svar som uttrycker osdkerhet eller som inte gdr att inordna under ndgon av de andra kategorierna.

institutet * Frdgan stalldes som en félidfréga fill de som svarat "Ganska litet fértroende™ eller "Mycket litet fértroende”
fér kvalitetsindikatorer pd frdgan "Hur stort (eller litet) fértroende har du fér varden av psykisk ohdlsa i din region?” (n= 1 352)
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Vad dr orsaken fill ditt I&dga fortroende for vérden av psykisk ohdlsa i Region
Skéne? (Resultat)

En tredjedel refererar fill personliga erfarenheter i sina svar om varfér de har 1&gt fortroende for
varden av psykisk ohdlsa. Bristande tillgdnglighet, Idnga vantetider och ofillrdcklig hjdlp tas ocksé ofta
upp. Mdanga av fritextsvaren passar in i fler dn en kategori, och ofta samspelar de olika kategorierna.
Till exempel kan ett svar handla om att det &r resursbrist som leder till IGnga vantetider, vilket i sin tur
gor att personer inte far fillrdcklig hjdlp.

33%
21%
16%
10%
7% 7%
. 6% 5% 4%
Personliga Tillganglighet Vdantetider Otillracklig/fel Resursbrist Bristande Bristande Bristande Hért daligt om Bristande Vet ej/Ovrigt
erfarenheter hjalp eller  /Nedskdrningar bemdtande kontinuitet och kunskap varden uppfoéljining
behandling /eller hos personal /information
samverkan

institutet * Frdgan stalldes som en félidfréga fill de som svarat "Ganska litet fértroende™ eller "Mycket litet fértroende”
fér kvalitetsindikatorer pd frdgan "Hur stort (eller litet) fértroende har du fér varden av psykisk ohdlsa i din regiong” (n= 1 352)
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