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Om Skdnepanelen

Bakgrund och syfte

Ské&nepanelen dr en webbaserad medborgarpanel
bestdende av cirka 10 000 personer som regelbundet
deltar i enkater via natet. Syftet ér att & stérre insikt om
medborgarnas kunskaper om, férvéntningar pé& och
attityder till de verksamheter som Region Sk&ne ansvarar
for.

Rekryteringsmetod

Panelen startades ér 2013 d& 3 700 panelister
rekryterades via ett utskick till ett obundet slumpmassigt
urval av medborgare. Panelens sammansatining ses
over drligen for att utvérdera dess representativitet sett
till mélgruppen. Till&iggsrekryteringar har genomforts
2017, 2020 och 2022.
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Representativitet

Panelen ska spegla Skdnes befolkning frdn och med 16
Ar avseende kon, &lder och region. Resultaten frén
specifika undersdkningar viktas utifrdn dessa variabler for
att spegla den verkliga férdelningen bland befolkningen
i Skédne avseende dessa faktorer. Ovriga
bakgrundsfaktorer som ej tas hansyn till i viktningen, men
som ar viktiga atft kédnna till &r utbildningsnivd, dar
panelen har god representativitet seft fill
mdlpopulationen, samt fédelseland ddr personer fodda
i annat land an Sverige dr underrepresenterade.



Om undersdkningen

Bakgrund och syfte

Denna omgdng av Sk&dnepanelen handlar om md&ende och upplevda
vardbehov. Resultaten hjdlper regionen att forst& hur hdlso- och sjukvarden
tillgodoser befolkningens behov av vérd, och kommer ligga fill grund for
Region Skdnes behovsrapport, som anvands som underlag for politiska
beslut.

Genomférande
Undersékningen har genomfoérts mellan 14 januari och 13 februari 2026 av
Institutet f&r kvalitetsindikatorer (Indikator).

Metod

Maélgruppen fér undersdkningen &r personer bosatta i Skane, som ér 16 ar
eller aldre. Urvalet &r medlemmarna i Region Ské&nes webbpanel —
Skd&nepanelen, som bestdr av cirka 10 000 personer. | denna undersdkning
kontaktades samtligai Skdnepanelen. Enkaten skickades ut till 10 049
respondenter. 4 705 respondenter har besvarat hela enkdten och 4 866
respondenter har besvarat delar av enkaten.

Datainsamlingen genomférdes med en webbenkdat till viken
paneldeltagarna fick en inbjudan att delta via e-post. Tre p&dminnelser
skickades ut under faltperioden. Svarsfrekvensen var 47 procent (baserat p&
antfalet utskickade enkdater) och en korrigerad svarsfrekvens p& 49 procent
ndr bortfallet &r bortréknat. Bortfallet bestdr av personer som varit
okontaktbara, det vill s&iga ddr mejladresserna varit ogiltiga eller att
respondenterna avanmadlt sig frdn Skdnepanelen efter att undersékningen
startat.
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Enkat

Enkaten omfattade omkring 20 frdgor och tog i genomsnitt 5 minuter att
genomfdéra. En del av enkatens fragor var filterfragor, vilket innebdr att alla
respondenter inte fick besvara samtliga frégor.

Resultat och analys

Data har analyserats p& dvergripande niva och jamforelser har gjorts utifrén
respondenternas kon, dlder, ekvivalerade hushdllsinkomst, sjalvskattade
hdlsa och huruvida de varit patient hos varden de senaste sex manaderna.
Vardena presenteras som andelari procent. | texterna fill diagrammen
framhalls resultat pd nedbrytningarna som &r statistiskt signifikant avvikande
frdin totalresultatet. Resultatet har viktats p& regiondel, kén och alder fér att
battre spegla den verkliga férdelningen bland befolkningen i Skéne
avseende dessa faktorer.

Resultat inom undergrupper som signifikant skiljer sig frdn det dvergripande
resultatet &r redovisade i bla och réd text i diagrammen. Vérden i bla text
innebdr att det ar en signifikant hdgre andel frdn aktuell grupp som valt
svarsalternativet jamfoért med urvalet som helhet, medan vérden i réd text
innebdr aft signifikant farre valt svarsalternativet. De signifikanta vérdena har
en konfidensnivd p& 95 %.

Kontaktpersoner
Kontaktperson Indikator:
Simon Nygren Greus, Projektledare

Kontaktpersoner Region Skéne:
Johan Oberg, Avdelningen for hdlso- och sjukvardsstyrning
Tamas Krizsan, Demokratienheten, Kulturférvaltningen




EkViVOlerOd hUShé”SinkOmST Ungefdar hur stor @r ditt hushalls _

sammanlagda manadsinkomst fére skatt? Tjpfea el ers.

Eftersom enkatens frdga om hushdllsinkomst inte tar hansyn fill hushdllets Mindre an 19 999 kr 10 000 kr
storlek redovisas istdllet nedbrytningar p& ekvivalerad hushdallsinkomst. Den 20 000=39 999 kr 30000 kr
ekvivalerade hushdllsinkomsten réiknas ut genom att dividera

respondenternas hushdllsinkomst med en vikt vars storlek bestdms av 40 000-59 999 kr 50 000 kr
hushdllets storlek. 60 000-79 999 kr 70 000 kr
Respondenterna har f&tt valja i vilket inkomstspann de ligger i. Fér att rékna 80 000-99 999 kr 90 000 kr
ut den ekvivalerade hushdllsinkomsten har deras exakta hushdllsinkomst 100 000-119 999 kr 110 000 kr

uppskattats ligga i mitten av det inkomstspann de angett sig liggainom. |

den dvre tabellen redovisas hur respondenternas hushdlisinkomst uppskattas 120 Qeul s |G U080y
utifrdn deras angivna hushdalisinkomstniva. 140 000-159 999 kr 150 000 kr
I enlighet med Statistiska Centralbyréins (SCB) métt fér ekvivalerad 160 000 kr eller mer 170000 kr

hushdallsinkomst* viktas respondenternas inkomst enligt modellen som
redovisas i den nedre fabellen.

e R R
Viktmodellen som anvands i denna rapport avviker fran SCBs modell i nagra barn eller fler
avseenden:

« Vikterna fér "fyra vuxna eller fler” respektive "fyra barn eller fler” 1 vuxen

motsvarar SCB:s vikter for fyra vuxna respektive fyra barn.
+  Vikten fér "1 barn” motsvarar SCB:s vikt for férsta barnet. - 2,03 2,45 2,87 3,29
+ SCB r&knar personer i &ldern 0-19 &r som barn, medan denna
undersdkningen réknar personer i dldern 0-18 &r som barn. 2,63 3,05 3,47 3,89
« SCB har ytterligare vikter for véxelvis boende barn, som inte kan
anvandas i denna rapport p& grund av saknad data. 4 eller
fler , 8,28 3,65 4,07 4,49

vuxna

*Kdalla: SCB, Ekvivalensskalor i inkomstférdelningsstatistik
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Sammanfattning

De allra flesta har inga eller
lite svarigheter att g&
omkring, utféra personlig
vard och utféra sina
vanliga akfiviteter. Det ar
ndagot stdérre andelar som
upplever smarta elleroro i
vardagen.

Ndastan 8 av 10 upplever aft
de blivit sedda och métta
med respekt av
vardpersonalen i ganska
eller mycket stor
utstrackning. 1 av 10 har
haft en mer negativ
upplevelse och resterande
respondenter har inte haft
kontakt med varden.
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Omkring 3 av 10 har avstatt
frdn att séka vard trots
behov det senaste daret. De
vanligaste skalen &r att
besvaren inte upplevdes
fillraekligt akuta, att man
har bristande fortroende for
varden eller att det var
kréngligt att kommai
kontakt med varden.

Telefonsamtal och fysiska
besok ar de tvé mest
féredragna satten att
kontakta varden, med

omkring en fredjedel som

valt respektive alternativ.

Digitala kontakter dr inte

lika populéra, framfoér allt

bland de dldre.

Omkring 7 av 10 har sékt
vard det senaste dret. Av
dessa upplever 8 av 10 aft

varden i dtminstone
ganska stor ufstrackning
levt upp till deras behov.
Det vanligaste skalet fill aft
man inte anser sig ha fatt
sina behov uppfyllda ar att
ens besvar inte upplevdes
tas pd allvar.

Lite mindre &n 4 av 10 har
inte anvant digitala
vardtjénster under det
senaste dret. En fredjedel
har anvant digitala
vardtj@nster en eller tva
gdanger och resten har
anvant dessa tre gdnger
ellerfler.

1 av 10 respondenter
uppger att de uteblivit frdn
ett bokat besok det
senaste éret. Endast en
mycket liten andel av
uteblivna besdk skedde
utan ombokning eller
avbokning. Glémska,
praktiska skal och sjukdom
ar de vanligaste
anledningarna.

De allra flesta, dver 9 av 10,
upplever sig vara ganska
eller mycket bra pd att
anvanda digitala fjdnster i
allmdanhet. Ddremot sjunker
andelen till 6 av 10 som
upplever det ganska eller
mycket |att att soka vard
via digitala tjénster.




Om respondenterna (oviktat)

Koén

Kvinna 51% 2 382
Man 49% 2311
Annat 0% 12
Region

Nordost 15% 721
Nordvést 24% 1107
Sydost 9% 436
Sydvast 52% 2 441
Alder

16-29 ar 4% 203
30-44 &r 19% 902
45-59 ar 27% 1260
60-69 ar 20% 956
70+ ar 29% 1 384
Vilken ar din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola 7% 308
Gymnasium 33% 1570
Universitet/hdgskola hogst 3 ar 21% 980
Universitet/hdgskola mer dn 3 ar 28% 1325
Universitet/hdégskola forskarutbildning 6% 304
Annat 4% 211
Har du en privat vardférsakring?

Ja, betald via arbetsgivare 10% 477
Ja, gruppférsdkring betald sjalv 6% 278
Ja, individuell férsékring betald sjalv 9% 441
Nej 68% 3190
Vet ej 7% 319
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Andel Antal

Ekvivalerad hushallsinkomst

Mindre &n 29 999 kr 27% 1127
30 000-49 999 kr 46% 1894
50 000 kr eller mer 27% 1135
Hur mdanga vuxna (18 ar eller dldre) bor i ditt hushall, inklusive dig sjalv?

1 vuxen 32% 1475
2 vuxna 60% 2 830
3 vuxna 6% 289
4 eller fler vuxna 2% 88
Hur méanga barn under 18 ar bor det i ditt hushall?

Inget barn 76% 3 547
1 barn 10% 454
2 barn 12% 563
3 barn 2% 116
4 eller fler barn 0% 16

Har du ndgon gdng under de senaste 6 manaderna besdkt hdlso- och
sjukvarden?

Ja, som patient 58% 2718
Ja, som anhérig/narstdende 10% 476
Ja, b&de som patient och

anhoérig/narstdende 10% A3
Nej 21% 994
Vet ej 1% 28




Resultat
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Respondenternas halsa
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Svarigheter att g& omkring

Fler &dn 8 av 10 upplever inga svarigheter med att gd&. Unga personer, personer i hushdll med hog
inkomst och personer med hdgre sjdlvuppskattad hdlsa har mer séllan svarigheter att gé&. A andra
sidan har dldre personer, personer med ldgre ekvivalerad hushdallsinkomst och de med lagre
sjidlvuppskattad hdlsa oftare svérigheter att gé& omkring.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Winga svarigheter [ Lite sva@righeter ~ Mafttliga svarigheter = Stora svarigheter MJag kan inte g& omkring
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Svarigheter att g& omkring (Nedbrytningar)

Kén Alder
Total - I T 1 ] 1
16-29 r I [— 6 | 1
30-44 &r ] O | I
Kvinna (A o —
45-59 ar 1
60-69 ar 1
Man 1 .
70+ ar
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Ekvivalerad hushdllsinkomst Hdalsoskattning 0-100
Total 11 I Total :R] 1
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30 000-49 999 kr (N 71-80 — H !
81-90 M ) [ 7 |1
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Svdrigheter med personlig vard

Ndstan alla, éver 9 av 10 personer, upplever inga svérigheter med att utféra personlig vérd. Den
&ldsta aldersgruppen har marginellt stérre svarigheter &n andra. Aven de som har l&gre ekvivalerade
hushdllsinkomster och Iagre sjdlvskattad hdlsa svarar lite mer sdllan att de inte har ndgra svdrigheter
att utféra personlig vard.

5 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
minga svarigheter Lite svarigheter
Mattliga svarigheter Stora svarigheter

B Jag kan inte tvatta mig eller kld mig

institutet

for kvalitetsindikatorer




Svérigheter med personlig vard (Nedbrytningar)

Kén Alder
T O 1| T 5
9 | .
Total = 5l 16-29 Crr 1 S 5
30-44 ar |
Kvi I .
vinna 2 5l 4559 Crr L e 5]
60-69 QI 4
mMan  EEE—— .
an o I 70+ ar 1
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ekvivalerad hushdllsinkomst Hdalsoskattning 0-100
Total 5110 Total R 501
0-60 77 17 1
0-29 999 kr 1 61-70
30 000-49 999 kr 511 71-80 I
11— 90 [
50 000+ kr | 91-100 ] ) |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
M Inga svarigheter Lite svarigheter Méttliga svarigheter i Stora svarigheter M Jag kan inte g& omkring
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Svarigheter med att utféra vanliga aktiviteter

Det @r ocksd f& som har svarigheter att utféra sina vanliga akfiviteter, om &n aningen fler dn som har

svarigheter att gd eller utféra personlig vard. Bryts svaren ned pd inkomst, dlder och sjdlvskattad hdlsa

syns hdr samma monster som i tidigare diagram. Har ar dven mén aningen mer bendgna an kvinnor
att svara att de har inga svarigheter.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Winga svarigheter Lite svarigheter
Mattliga svarigheter Stora svarigheter

B Jag kan inte utféra mina vanliga akfiviteter
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Svéarigheter med att utféra vanliga akftiviteter (Nedbrytningar)

Kén Alder
Total A 15 5 mn
77 | .
Total i s 16-29 &r £ g [ e
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Smartor/besvar

Omkring 4 av 10 upplever inga smartor eller besvar. 4 av 10 har 1atta smartor eller besvar och fér 2 av
10 &r smartorna mattliga eller varre. Likt tidigare frdgor svarar unga, de med hdgre ekvivalerade
hushallsinkomster och de med hdg sjdlvskattad hdlsa oftare att de inte har ndgra smdartor alls. Kvinnor
uppger oftare att de har smartor &n man.

40 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Inga smartor eller besvar Latta smartor eller besvar Mattliga smartor eller besvar

Svara smartor eller besvdr  BMExtrema smartor eller besvar
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Smartor/besvar (Nedbrytningar)

Kén Alder

Total | 40 17 1

Total
ofal | 40 7 M 16-29 &r | (52} '
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K
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Oro/nedstdmdhet

Ungefdr hdalffen av skdningarna upplever varken oro eller nedstémdhet i vardagen. De yngsta
Aldersgrupperna ér dock klart mer oroliga dn de dldre, och om man bryter ned resultaten pd&
sjalvskattad hdlsa syns dnnu storre skillnader. Kvinnor ar ocks& mer oroliga én mén och de som bor i
hushdll med lagre ekvivalerade inkomster dr mer oroliga dn boende i hdginkomsttagande hushaill.

&3 10
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Varken orolig eller nedstdmd © Lite orolig eller nedstédmd Ganska orolig eller nedstédmd
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Oro/nedstamdhet (Nedbrytningar)

Kén Alder

TOT Ol 1 35 10 ==
Total l .

= - o M 16-29 ar 37 [0 Jumm

. 30-44 ar 1 ]
Kvinna LS Jum RE N ;

v 28] 51 45-59 &r 36 |

60-69 &r [6]m
M 4 X

an I 70+ ar IZ' 1

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ekvivalerad hushdllsinkomst Hdalsoskattning 0-100

Total 35 10 ] Total | B 10 |

0-60 34 ch

0-29 999 kr [71m 61-70 .

30 000-49 999 kr 36 9 71-80 10 m

81-90 35 1

50 000+ kr [c]m 91-100
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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De som avstatt fran att soka vard
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Har du under de senaste 12 manaderna avstatt fran att séka vard
trots att du behovde?

Strax dver 3 av 10 svarar att de under det senaste dret har avstatt séka vard trots behov. Andelen
som svarar "Ja" ér klart hégre bland kvinnor och personer med 1&gt sjdlvskattad halsa. De som &r
aldre an 70 é&r svarar "Nej” oftare dn andra dldersgrupper.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

WNej mJa  Vetej mVill ejsvara
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Har du under de senaste 12 mdanaderna avstatt frdn att sbka vard
trots att du behdvde?e (Nedbrytningar)

Kon Alder

o4 I 5 |

Total 64 31 5] Total
16-29 ar [E]n

30-44 ar 4] KI5 ]
Kvi I 5 - .
vinna 5 45-59 &r [40] 51
60-69 ar A N I |
man [ -2 e .
an m S I 70+ ar m I
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ekvivalerad hushdllsinkomst Hdalsoskattning 0-100
—Y.
Total 64 31 51 Total ¥ I 5 ]
0-60 6 m
0-29 999 kr Al 61-70 5
30 000-49 999 kr 66 I 71-80 61
81-90 51
50 000+ kr YA I 91-100 |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
M Nej m Ja Vetej M Vil ejsvara
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Vad ar den framsta orsaken ftill att du har avstatt fran att séka vard
de senaste 12 manaderna?e*

Fr&gan stdlldes till de som svarat att de har avstatt frdn att séka vard. De vanligaste skalen dr att
besvdren inte var tillrdckligt allvarliga, att man har bristande fértroende for varden eller att man
tycker det ar kr&ngligt att komma i kontakt med varden. De med 1&g sjdlivskattad hdlsa utmdrker sig
som de som oftast svarar att bristande fértroende for varden orsakat deras avstdende frén att séka

o
vard.
50
40
30
22 20
19
20
12
10 / 6
B = = : 3 | :
o - - — I
Upplevde inte  Bristande Kréngligt att  Trodde att Ville inte vara Hade inte tid Oro eller Varden skulle For 1angt eller Annan orsak Vet ej

att mina fortroende for boka eller besvaren fill besvar obehag bli for dyr  svart att ta sig

besvar var varden svart att skulle gé& over (hoég dit

fillrackligt komma i patientavgift,

akuta kontakt med dyra
/allvarliga vdarden mediciner

eller (n=1363)
behandlingar)

13 Si | tU tet *Fragan stdlldes enbart till de som pa svarat "Ja” pa fragan "Har du under de senaste 12 manaderna avstatt fran att séka vard

for kvalitetsindikatorer trots att du behévde?”
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Vad ar den framsta orsaken ftill att du har avstatt fran att soka vard
de senaste 12 mdnaderna2* Nedbrutet pd dlder (topp 6)

22 22 22 20 23 22 . Cils 25
16 16 = 7
12 12 13
7 1 1
Upplevde inte att mina besvar Bristande foértroende for Krangligt att boka eller svart Trodde att besvaren skulle gé Ville inte vara till besvar
var tillréckligt akuta/allvarliga varden att komma i kontakt med dver
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vdarden

mTotal ®16-29 &r m30-44 &r 45-59 &r  mM60-69 ar 70+ ar

*Fragan stdlldes enbart till de som pa svarat "Ja” pa fragan "Har du under de senaste 12 manaderna avstatt fran att séka vard

trots att du behévde?”

Hade inte tid

(n=1363)



Vad ar den framsta orsaken ftill att du har avstatt frdn att sdka vard de
senaste 12 manaderna2* Nedbrutet pd sjélvskattad hélsa (topp 6)
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Upplevde inte att mina besvar Bristande fortroende for Krangligt att boka eller svart Trodde att besvdaren skulle ga Ville inte vara till besvar
var tillrackligt akuta/allvarliga varden att komma i kontakt med dver
vdarden
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ETotal ®WO-60 ®61-70 71-80 m81-90 21-100

*Fragan stdlldes enbart till de som pa svarat "Ja” pa fragan "Har du under de senaste 12 manaderna avstatt fran att séka vard
trots att du behévde?”

Hade inte tid

(n=1310)




De som sokt vard
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Har du sdkt vard de senaste 12 mdnaderna?

7 av 10 uppger att de har sokt vérd det senaste dret. Siffran ar hdgre bland kvinnor, dldre och
personer med &g sjdlvskattad hdlsa. Lagst andel vardsdkare &terfinns bland de med en sjalvskattad
halsa som ligger pd 90 eller hogre pd en 100-gradig skala.
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HJa ENej Vete] mVill ej svara
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Har du sékt vard de senaste 12 mdanaderna? (Nedbrytningar)

Kén Alder
Total 70 28 | Total A oF: I |
16-29 ar ]
30-44 ar (456 ] !
Kvi I 5 24 . .

vinna | A5-59 Qr | T e e |

60-69 ar

Man [ [ — .
an I 70+ ar [50] I
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ekvivalerad hushdllsinkomst Hdalsoskattning 0-100
Total 70 8 | Total I I ) W |
0-60 '
0-29 999 kr 72 | 61-70 I
- 17 2
30 000-49 999 kr | 71-80 A —
81-90 [ 66 ]
50 000+ kr 48 | 91-100
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| vilkken utstréckning upplever du att du fatt den vard du behdvdee*

Frdgan stdlldes till de som svarat att de sokt vérd de senaste 12 méngderno. Ndastan 8 av 10 upplever
att de fatt vérd efter behov i mycket eller ganska stor utstréickning. Aldre personer och personer med
hog sjalvskattad hdlsa upplever oftare att de fatt vard efter behov.
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*Fragan stdlldes enbart till de som pa svarat "Ja” pa fragan "Har du sékt vard de senaste 12 manaderna?”



| vilken utstrdckning upplever du att du f&tt den vérd du behdvde?e*

(Nedbrytningar)
Kén Alder
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Vad &r den frdmsta orsaken fill att du inte fick den vard du ansdg aftt
du behdvde?*

Fragan stdlldes till de som i ganska eller mycket liten utstrdickning upplever att de fatt véard som
motsvarar deras behov. Det vanligaste skdlet till att man inte fatt fillrdcklig vard ér att man upplever
att ens besvdr inte tagits pd& allvar. Kvinnor dr mer bendgna att svara detta dn man.
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behandlande behandling mina arbetstider dyra mediciner  frén arbete
personalen /livssituation eller /livssituation (n=627)
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|nSi | tutef *Fragan stdlldes enbart fill de som pa svarat "I ganska liten utstréckning” eller "I mycket liten utstréckning” pa fragan "I vilken

for kvalitetsindikatorer utstrackning upplever du att du fatt den vard du behévde?”



Vad &r den frdmsta orsaken fill att du inte fick den vard du ansdg aftt
du behdvde?2* Nedbrutet pd kén
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for kvalitetsindikatorer utstrackning upplever du att du fatt den vard du behévde?”



Vad &r den frdmsta orsaken fill att du inte fick den vard du ansdg aftt
du behdvde?2* Nedbrutet pd sjdlvskattad hdlsa (topp 6)
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De som uteblivit frdn vardbesdk
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Har du uteblivit fradn ett bokat besdk de senaste 12 manaderna?

Omkring 1 av 10 har uteblivit frdn ett bokat vardbesdk det senaste dret. Trots att en mindre andel
yngre personer har skt vérd det senaste dret dr denna grupp dverrepresenterad bland de som
uteblivit frdn besdk. De som har varit en patient hos varden senaste halvaret &r mer bendgna att ha
uteblivit frén ett bokat besdk. Aven i gruppen med 1&g sjdlvskattad hdlsa &r andelen uteblivna hégre.
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Har du uteblivit frdn ett bokat besdk de senaste 12 mdnaderna?

(Nedbrytningar)
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Vad var den frédmsta orsaken till att du uteblev frdn besdkete*

Strax éver hdlften uteblev frdn sitt besdk av andra skdl dn de listade alternativen. Bland dessa dr det
mdnga som svarat att de var for sjuka for att besdka varden eller att de av olika anledningar inte
hade tid eller méjlighet att besdka varden just den tiden. Den yngsta &ldersgruppen svarar klart
oftare dn andra grupper att de uteblev pd& grund av glémska eller praktiska skdl.
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In Si | tU te‘l’ *Fragan stalldes enbart till de som pa svarat "Ja, jag avbokade eller ombokade besoket” eller "Ja, men jag avbokade eller

for kvalitetsindikatorer ombokade inte besdket” pa fragan "Har du uteblivit fran ett bokat besdk de senaste 12 manaderna?”




Vad var den frédmsta orsaken till att du uteblev fran besdket2*
Nedbrutet p& alder
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In Si | 1' U tei’ *Fragan stalldes enbart till de som pa svarat "Ja, jag avbokade eller ombokade besoket” eller "Ja, men jag avbokade eller

for kvalitetsindikatorer ombokade inte besdket” pa fragan "Har du uteblivit fran ett bokat besdk de senaste 12 manaderna?”



Vad var den frc‘jms’ro orsaken till att du uteblev fran besdkete*

Nedbrutet pd sjdlvskattad hdlsa
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In Si | 1' U te‘l’ *Fragan stalldes enbart till de som pa svarat "Ja, jag avbokade eller ombokade besoket” eller "Ja, men jag avbokade eller

for kvalitetsindikatorer ombokade inte besdket” pa fragan "Har du uteblivit fran ett bokat besdk de senaste 12 manaderna?”



| vilken utstrGckning har du kdnt att du blivit sedd och mott med
respekt av vardpersonalen?

Strax 6ver tre fidrdedelar upplever att de blivit sedda och respektfullt métta av vardpersonalen.
Omkring 1 av 10 har ké&nt sig sedda i ganska eller mycket liten utstrdckning. Resterande har inte haft
kontakt med varden eller &r osdkra. Personer som dr 70 &r och dldre, som nyligen har besoékt varden

som patient och som har hég sjélvskattad hdlsa svarar "Mycket stor utstrdckning” oftare &dn andra

grupper.
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| vilken utstrGckning har du kdnt att du blivit sedd och mott med
respekt av vérdpersonalene (Nedbrytningar)
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For vardkontakter som inte krdver eftt fysiskt besok, vilken form av
kontakt foredrar due

Telefonsamtal och fysiska besdk ar de mest foredragna kontaktvagarna. Digitala kontakter och
videosamtal &r inte lika populart, framfér allt bland dldre. 16-44-&ringar féredrar dock digitala
kontakter i ndstan lika stor utstrckning som telefonsamtal och fysiska besdk. Man och personer i
hushdll med Iagre ekvivalerade inkomster foredrar fysiska besék mer dn kvinnor och personer i hushdll
med hdégre inkomster.
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For vardkontakter som inte krdver eftt fysiskt besok, vilken form av
kontakt féredrar due Nedbrutet pd kén
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For vardkontakter som inte krdver eftt fysiskt besok, vilken form av
kontakt foredrar due Nedbrutet pd alder
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For vardkontakter som inte krdver eftt fysiskt besok, vilken form av
kontakt féredrar due Nedbrutet pd ekvivalerad hushdllsinkomst
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For vardkontakter som inte krdver eftt fysiskt besok, vilken form av
kontakt foredrar du2 Nedbrutet pd sjdlvskattad hdlsa
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Digitala tjanster
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Hur ofta har du anvdnt digitala vardtjdnster senaste drete

Lite mindre &n 4 av 10 har inte anvant en digital vérdtjénst det senaste aret. Ungefér en tredjedel har
anvant digitala vardijénster en eller tvd gdnger. Resterande respondenter har anvént en digital
vardtjanst vid tre tillféllen eller fler. Den dldsta dldersgruppen anvdnder digitala vardijénster i ndgot
mindre utstréickning dn andra grupper, medan personer som nyligen varit patient hos vérden och
personer med &g sjdlvskattad hdlsa har anvdnt digitala vardtjdnster i storre utstréickning.
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Hur ofta har du anvdant digitala véardtjénster senaste érete (Nedbrytningar)

Kén Alder
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Hur val kan du anvanda digitala tjdgnster i allmanhet?

Fler @n 6 av 10 upplever att de kan anvénda digitala tjdnster mycket val. Adderar man de som svarar
"Ganska bra” ar det éver 9 av 10 som dr bra pd att anvénda digitala tjidnster. Har sticker de dldsta
Aldersgrupperna ut som klart mindre benégna att svara "Mycket bra” dn andra grupper. Ekvivalerad
hushallsinkomst och sjdlvskattad hdlsa korrelerar positivt med hur val man kan anvénda digitala
tfjanster.

28

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

Mycket bra Ganska bra Ganska daligt  BMycket daligt Vet ej

institutet

for kvalitetsindikatorer




Hur val kan du anvanda digitala tfjanster i allmanhet? (Nedbrytningar)

Kén Alder
T O Il S 28 "
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Hur latt eller svart upplever du det ar att séka vard via digitala
tjanstere

Att séka vard via digitala tjdnster upplevs inte lika |att som att anvanda digitala tjénster i allménhet.
Fler an 6 av 10 upplever det ganska eller mycket |Gt att soka vard via digitala tjdnster. 2 av 10
upplever det ganska eller mycket svart. Aterigen upplever yngre personer det som l&ttare én dldre
personer.
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Hur latt eller svart upplever du det ar att séka vard via digitala
tjianstere (Nedbrytningar)

Kén Alder
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