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Sammanfattning

Analysen omfattar 213 klagomal om tandvard, som inkommit under
perioden maj 2024 till och med april 2025, och som registrerats pa
Folktandvarden Skane. Den senaste analysen av klagomal som
inkommit till Patientndmnden Skane gillande tandvard gjordes 2021.
Klagomalen handlari stort om samma sak nu som for fyra ar sedan, i
manga fall kommunikationen mellan patienten och

tandvardspersonalen samt kostnaderna for tandvard.

Flest klagomali urvalet handlar om delproblemet Resultat. Bland
dessa finns flera berittelser fran patienter som upplever att de fatt
besvirisamband med tandvardsbehandlingar. Nagra upplever att de
inte har blivit hjdlpta efter de behandlingar som rekommenderats av
tandvarden. Det finns dven klagomal som handlar om att andra
intilliggande friska tinder skadats i samband med behandlingarna.
Det finns ocksa de som beriattar om smaérta, svullnad, sar,
kianselbortfall, inflammation eller infektion som uppstatt efter
behandlingar. Besviren har i vissa fall hallit i sig under lang tid.
Héndelser som dessa har orsakat stress och oro fér patienterna. De

skapar ocksa oro for 6kade kostnader.

Det forekommer klagomal som handlar om att atgérder inte har
utférts innan patienten 6vergatt till att vara betalande kund, eller att
beddmningar dndras efter att patienten uppnatt aldern som gor att
tandvarden inte dr kostnadsfri lingre. Klagoméalen handlar ocksa om
bristande bemo6tande och information. Flera patienter klagar pa
bedémningar relaterade till Frisktandvardsavtal och vilka

riskgrupper de hamnar i, sirskilt nir avgiften hojts.

Det forekommer klagomal fran patienter som upplever att de fatt
vinta linge pd tandvard. De handlar om undersékningar,
behandlingar eller utprovning av protes. Ett par exempel handlar om
patienter med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning som fatt vinta

lange pa tandvard.
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Bakgrund

Patientndmndens verksamhet bedrivsi enlighet med lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden'. Uppdraget ir att ta
emot klagomal och synpunkter fran patienter och nirstdende
avseende offentligt finansierad hilso- och sjukvard i regioner och
kommuner samt viss tandvard. Patientndmnderna ska arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppméirksamma
regioner och kommuner pa riskomréaden eller hinder fér utveckling
av varden. Patientndmnden Skane registrerar klagomal pa respektive
verksamhet som de berdr. Pa det viset kan olika virdomraden

analyseras.

Syfte

Syftet med analysen ir att belysa vad patienter klagar pa gillande
tandvard. Syftet dr ocksa att bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsikerhet. Synpunkterna ger inte en 6vergripande bild av hur
tandvarden fungerar men varje berittelse bir pa viktig kunskap om

hur varden kan utvecklas och anpassas efter patienternas behov.

Urval

Analysen omfattar 213 klagomal om tandvard, som inkommit under
perioden 1 maj 2024 till och med 30 april 2025, och som registrerats pa
Folktandvarden i Skane. Ut6ver dessa finns 18 klagomal gidllande
privata tandvardsforetag med avtal med Region Skane under samma

tidsperiod. De omfattasinte av analysen.

1Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot hélso- och sjukvarden

Svensk forfattningssamling 2017:2017:372 t.o.m. SFS 2019:976 -
Riksdagen
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372

Senaste analysen om tandvard

Den senaste analysen av klagomal som inkommit till Patientndmnden
Skane gillande tandvard gjordes 2021. Urvalet omfattade di 1januari
2019 till och med 30 juni 2021. Flest klagomal berorde
huvudproblemen Kommunikation, Vard och behandling, Ekonomi och
Resultat. Nastan alla &renden omfattade pa nagot sitt kommunikation
mellan tandvarden och patienten. Det handlade om forstielse for hela
behandlingsprocessen, bemdtande och otydlig information kring
kostnader. Det fanns ocksa en del fragor kopplat till
Frisktandvardsavtal och olika debiteringskoder. Manga patienter var
besvikna 6ver resultatet nir det inte levde upp till férvintningarna
kopplat till den kostnad de lagt ner. Det fanns dven drenden déir
varden dragit ut pa tiden av olika anledningar vilket medférde ett
O0kat virdbehov och mer kostnader for patienten. Vid komplikationer
klagade patienter pa att de fatt betala trots att det som hint var
tandvardens fel. Andra klagomal handlade om komplikationer som

kanselbortfall, smarta och infektioner efter tandvardsbehandlingar.

Klagomalen i siffror
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Antal inkomna klagomal gallande tandvard och
Folktandvarden
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B Antal inkomna klagomal gallande tandvard och Folktandvarden

Figur 1 Antalet klagomal gallande tandvard och Folktandvarden ligger
relativt jamnt Over aren.

I urvalet for den hir analysen finns 213 klagomal.

Konsfordelning i urvalet for den har analysen
1

m Kvinna ® Man m Okand

Figur 2 Flest antal klagomal i urvalet handlar om kvinnors tandvard.
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Fordelning av antal klagomal utifran
huvudproblem
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B Fordelning av antal klagomal utifran huvudproblem

Figur 3 Flest klagomal i urvalet handlar om V&rd och behandling men
tandvard som medicinskt omrade sticker ut eftersom manga fler
klagomal beror Ekonomi an bland klagomalen i stort.
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Fordelning av antal klagomal utifran delproblem
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B Fordelning av antal klagomal utifran delproblem

Figur 4 Nastan lika manga klagomal i urvalet handlar om delproblemen
Resultat och Behandling.

Av klagomalen iurvalet handlar 22 om barn under 18 ar, de utgor 10
procent. Under en stor del av tidsperioden som den hir analysen
omfattar var tandvarden avgiftsfri for patienter till och med 23 ar. I
urvalet finns 42 klagomal som handlar om den aldersgruppen, de

utgor nastan 20 procent av urvalet.

De flesta som klagar hor sjdlva av sig till Patientndmnden Skane.
Géllande 15 procent av klagomalen har det begirts ett skriftligt svar
fran tandvarden. I ytterligare 8 procent har annan kontakt tagits med

tandvarden.
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Det har berattar patienter och
narstaende

Héar redovisas berittelser fran patienter och nirstaende gillande de

sju vanligaste delproblemen i urvalet.

Resultat

Bland klagomalen som handlar om resultat finns flera berittelser fran
patienter som upplever att de fatt besviari samband med
tandvardsbehandlingar. Nagra upplever att de fitt mer besvir efter

de behandlingar som rekommenderats av tandvarden.

En patient klagar pa att lagningen som gjordes var for hog vilket gav
sméirta och svarigheter att tugga. Lagningen lossnade sedan vilket
gjorde att patienten valde att ga till en annan tandldkare. En annan
klagar pa smérta under lang tid efter behandlingen, det visade sig att

en metallbit ldmnats kvar.

Det finns ockséa klagomal pa skador som uppstatt i ssmband med
rotfyllning. En patient berittar att tanden sprack vid en sddan
behandling. En annan patient har synpunkter pa att en tandliakare
borrat for djupt i en tand i samband med en rotfyllning och skadat
tanden. Patienten fick reda pa detta i efterhand av en annan

tandlakare och 6nskar anmala handelsen.

“Tag har blivit emotionellt paverkad av den skada som har uppstatt pa
min tand, da den dr mycket synlig. Detta har inneburit att jag kommer att
behova en krona resten av livet, eller alternativt dra ut tanden, vilket
skulle bli dnnu mer synligt. Denna situation har paverkat min sjdlvkinsla

ochlivskvalitet pa ett negativt satt.”

Det finns klagomal dir patienten klagar pa att atgdrden som gjorts
inte haller. I nagot fall har patienten informerats om att lagningen

inte kommer att hilla 6ver tid men 4nd4 valt den behandlingen och
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inte en dyrare. Nir lagningen sedan inte holl klagar patienten pa

resultatet av behandlingen och vill ha sina pengar tillbaka.

Flera av klagomalen som handlar om Resultat kommer fran patienter
som haft problem under lingre tid. Nagon klagar pa att behandlingen
dr utdragen. Det finns ocksa de som berdttar om smirta, svullnad, sar,
kianselbortfall, inflammation eller infektion som uppstatt efter
behandlingar. Hindelser som dessa har orsakat stress och oro for
patienterna. En patient har fatt ontirygg och nacke efter en hardhéant
tandvardsbehandling och berittar att hen beh6vt s6ka vard for dessa

komplikationer.

En patient klagar pa att fel visdomstand har dragits ut da
journalsystemet 14g nere och tandldkaren inte hade tillgang till
journalanteckningar. Patienten berattar att hen var orolig och nervos
infor ingreppet och darfor inte reflekterade 6ver vilken tand som
tandldkaren drog ut. PA hemvig insag patienten att det var fel
visdomstand. Patienten har uppmérksammat tandlidkaren pa det

intraffade och tandldkaren har bett om ursakt.

En patient klagar pa att en bit av roten pa tanden lamnats kvar innan
det installerades ett implantat vilket senare medférde att patienten

drabbades av smérta och forlorade implantatet.

”Jag var mycket sjuk i fleramanader. Jag madde mycket daligt bade

fysiskt och psykiskt.”

I ett svar fran tandvarden framgar att rotresten borde ha tagits bort
innan behandlingen men att de haft koll pa patienten och inga besvir

har noterats forrian implantatet lossnade.

Det finns flera klagomal fran patienter som haft problem med sina
retainers, en sorts stodtrad pa baksidan av tinderna. En patient
berattar att hen fatt besvir efter en tandstensborttagning. Stodtraden
har borjatlossna och patienten berittar att hon fatt atervinda flera

ganger for att fa det atgirdat.
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"Ndr jag forsokt kontakta kliniken har jag blivit bemott otrevligt av
receptionisterna, vilket har gjort det mycket svart for mig att uttrycka

mina bekymmer och fa den hjdlp jag behéver.”

Andra patienter med samma sorts stodtradar som fatt rad att de inte
ska ersittas efter att ha gitt av vittnar om att tinderna rort sig och

orsakat besvir. En patient berittar:

"Nu har mina tdander flyttat pa sig och jag har ett stort mellanrum mellan
framtinderna... Jag mar fruktansvdart daligt av detta och ler aldrig med

tdnderna och forsoker dolja det sG mycket det gar.”

I svaret fran tandvarden beskrivs patienten borde ha tagit kontakt
med tandreglerare. Enligt patienten var informationen som hen fick

att detinte behovdes for att tinderna inte skulle flytta pa sig.

Det forekommer flera klagomal relaterade till Frisktandvardsavtal.
En patient berittar att hen inte 4r n6jd med den utférda behandlingen
av en tand. Patienten undrar hur man ska framféra synpunkter pa
behandlingen och vilka garantier man har som patient inom ramen
for frisktandvirden om nagot gatt fel med den tandvard man fatt.

Patienten dr orolig for att fa simre behandling om man klagar.

En annan patient med frisktandvardsavtal klagar pa att ingenting
gjorts at att hans tinder notts ner under manga ar till f6ljd av
tandgnissling. Patienten har till slut fatt en bettskena men menar att

den behandlingen kommit for sent.

”Jag har betalat tandvardsforsdikringen under manga Gr och anser att
man helt missat och forsummat min tandvard, da man ska erbjuda

patienten forebyggande tandvard.”

Behandling

Flera patienter vittnarisina klagomal om att behandlingar lett till
sméirta och obehag. Minga av klagomalen ar relaterade till

bed6vning.
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En patient som var pa virdenheten for att laga en tand fick inget
erbjudande om bed6vning. Patienten tyckte att behandlingen var
smirtsam och forsokte avbryta, men tandlikaren fortsatte att borra.
Efterit sa tandldkaren att det hade gjort lika ont med bedévning och
att det gick fortare sa hir. Patienten upplevde tandldkaren som

stressad och oengagerad i sitt arbete.

En annan patient fick bed6vning men den var inte tillracklig vilket
resulterade i svira smirtor under behandlingen. En annan patient

fick ett sar dar bedovningen satts.

Det forekommer klagomal dér patienter berédttar att de fatt soka vard
manga ganger for sina besvir utan att bli hjalpta. De upplever att de
fatt en provisorisk behandling och att det &ven blivit kostsamt i
lingden. En patient berdattar om en behandling dar tandlakaren
lagade en tand provisoriskt och att fyllningen bara holli en dag.
Patienten informerades om att tanden troligen behévde dras ut, men
patienten valde da att uppséka en annan tandvardsklinik dar
tandldkare atgidrdade patientens problem utan att behéva dra ut
tanden. Patienten 4r mycket kritisk till den férsta tandldkarens

behandling.

Andra klagar pa att behandlingar blivit férdréjda exempelvis genom

lang vintetid till specialisttandvarden.

Det forekommer nagot klagoméal dir bedomningen fran tandvardens
sida dndrats 6ver tid och dir patienterna upplever att man blivit lovad
en behandling, exempelvis tandreglering, och man blir besviken nir

man sedan inte far det.

En patient dr missn6jd med att en tandvardsbehandling inte utférdes
innan patienten gick over till att vara betalande kund. Patienten
upplever sig lurad och vill inte betala for tandvarden framover utan
menar att tandvardskliniken borde ha gjort mer for att se till att

patienten blivit fairdigbehandlad. I ett yttrande menar kliniken att de
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gjort vad de kunnat men att patienten har avbokat flertalet tider

vilket har dragit ut pa behandlingstiden.

En berittelse kommer fran en patient som skulle dra ut tva tinder.
Planen var att den ena tanden skulle delas och dras ut i omgéngar. Nir
dagen for behandlingen kom valde tandlikaren att 4nda dra ut denna
tand hel. Foljden blev att en bit av tanden brots av och behovde tas
bort genom en storre operation. Patienten har synpunkter pa att
tandlakaren chansade och inte holl sig till den planerade

behandlingen.

Tva klagomal i urvalet handlar om barn som fatt tandstéllning
utomlands och nu nekas uppf6ljning av Folktandvarden for dessa.
Vardnadshavarna klagar pé att de fatt svar att ny tandstidllning maste
sittasin eller att kontroll av den befintliga tandstéllningen inte gors
av Folktandvarden. En av virdnadshavarna misstinker att det dr en
kostnadsfraga att de vill sitta in en ny tandstéllning i stdllet. Den
andra klagar pa bristande information da de inledningsvis menar att
de fatt besked om att tandstédllningen skulle kunna f6ljas upp i Sverige

men att det beskedet sedan dndrats efter att tandstidllningen satts in.

Patientavgifter

Manga av berittelserna innehaller missndje 6ver kostnader oavsett
inom vilket delomrade patienterna klagar pa. Flera klagande upplever
att de inte fatt tandvard som motsvarar den kostnad de fatt ldgga ner

pa sina besok eller behandlingar.

En del klagar pa att den atgird som behovts har kravt flera besok,
medan patienten anser att det borde ha kunnat gjorts pa en och

samma gang.

En patient 4r missn6jd med behandlingen hos en tandlikare och
menar att det maste finnas garantier. Patienten har fatt ett
kostnadsférslag men da behandlingen inte gick som tinkt kommer

kostnaden att bli mycket hégre. Patienten har varit i kontakt med
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klinikchefen gédllande kostnaderna men ar inte riktigt n6jd med
informationen. Det finns en annan patient som fatt en faktura trots
att tandldkaren sagt att det inte skulle kosta nagot da behandlingen

omfattades av garantin.

Ett klagomal kommer fran en patient som har synpunkter pa
informationen angaende en patientavgift. Patienten fick ett datum
for behandling men tandlidkaren blev sjuk sd att behandlingen fick
skjutas upp. Patienten har nu fatt besked om att behandlingen
kommer att kosta pengar, trots att patienten vid 6verenskommelsen
for behandlingen, hamnade under grinsen for betalning pa grund av
sin lder. Patienten stiller sig fragande till patientavgiften och vill

anmala det intraffade.

En nérstaende till en ung patient framfér synpunkter pa den
information som patienten fatt gillande avgiften for tandvarden.
Patienten drabbas negativt enligt ndrstiende di 6vergangsreglerna
gillande ritten till kostnadsfri tandvard inte har f6ljts av

tandvardskliniken.

Flera patienter klagar pa bedémningar relaterade till
Frisktandvardsavtal och vilka riskgrupper de hamnar i, sirskilt nir
avgiften hojs. Nagra berittelser handlar ocksa om att man upplever
att man inte kallas till bes6k sd ofta som avtalet siger att man har riatt
till.

Det forekommer ocksa klagomal gidllande att patienter fatt betala for
sent avbokade tider. En del tycker inte att de ska beh6va betala for sen

avbokning om de blivit sjuka.

Information

En patient klagar efter att ha fatt veta att hon hade boérjan till hal i
flera tinder och att dessa har funnits diriflera dr utan att hon
informerats om det. En annan patient 6nskade &nnu mer information

om vilka risker en operation kunde innebira innan den genomférdes.
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Det finns ocksé en del klagomal gillande bristande information néar
det kommer till patientavgifter, exempelvis nir atgirder blivit dyrare

an prognosen sagt.

En patient som ville boka tid till tandlikare for undersokning fick
besked om att undersokningen i stillet skulle goras av tandhygienist.
Patienten gick med pa det men blev sedan debiterad en dyrare
undersokning dn vad som var 6verenskommet. Nir patienten
patalade den felaktiga debiteringen gick kliniken med pé att korrigera
felet. Nér patienten senare besékte tandlédkare debiterades patienten
dnda for unders6kning samt behandling. Patienten menar att
undersokning redan gjorts av tandhygienist och ville inte betala for
annu en undersokning gjord av en tandldkare. Nar patienten tog
kontakt med klinikchef for att bestrida avgiften féor undersékningen
fick patienten besked att detta dr klinikens gingse arbetssitt.
Patienten tycker att forfarandet gar ut pa att lura patienterna och att
kliniken pa ett battre sidtt borde informera om kostnader for
behandlingar och undersékningar. Nar patienten tog kontakt med
personal pa kliniken for att bestrida avgiften upplevde hen sig

otrevligt bemott.

En patient framf6r synpunkter gillande brister i informationen vid
bestk hos tandhygienist pa mottagningen. Patienten fick betala for
radgivning som hon inte bett om och nédr hon ifrigasatte kostnaden
fick hon besked att hon kunde avsiga sig radgivning vid nésta besok.
Patienten undrar varfér hon inte blevinformerad om detta innan

besoket.

En patient som haft Frisktandvardsavtal i manga ar och alltid haft god
munhaélsa klagar pa informationen kring dndrad avgiftsklass. Utan
att patienten hade informerats om det hade hen flyttats upp till en
annan klass vilket innebar forhojd avgift. Patienten var fragande till
varfor hen inte fatt information om detta och undrar ocksé varfér hen
bytt klass. Patienten misstidnkte att det berodde pa aldern och

upplevde sig dldersdiskriminerad.
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“Det dr av stor vikt att man som patient blir informerad om att avgiften
och avgiftsklassen ska héjas. Det ska da klart och tydligt framga varfor

man hoéjer avgiften och pa vilka grunder det dr gjort.”

Ett yttrande inkommer fran klinikchefen som har besvarat patientens
fragor och redogjort for det medicinska hindelseférloppet. Efter att
ha gatt igenom dokumentation anses inte beddmningen vara felaktig
men de ser att de har brustit gillande informationen till patienten.

Detta kommer de ta upp i verksamheten.

Undersokning/bedomning

Det forekommer att patienter undrar varfér deras problem med
tinderna inte uppmaéarksammats vid tidigare undersokningar eller
beddémningar. Det finns ocksa klagoméal som handlar om att olika
tandlikare gjort olika bedomningar vilket skapat forvirring hos

patienter.

En patient som har klagat berdttar att hen sékte akut vard pa grund av
kraftig tandvirkien veckas tid. Efter flera besok till f6ljd av en
inflammation och utan att ha fatt antibiotikabehandling behoévde
tanden dras ut. Patienten var besviken pa bedémningarna och den
uteblivna behandlingen och upplevde att detta kunde skett mer

skyndsamt och att tanden da kanske hade kunnat ga att rddda.

“Detta har varit en process pa 6ver tva manader dar jag haft
fruktansvdirt ont i perioder samt lagt en massa pengar pd en tand som det

dnda slutade med att jag fick dra ut.”

I ett svar fran kliniken framgér att man frangatt rutiner och att en

avvikelse noterats.

I ett drende som géller ett barn klagar nirstaende pa bristande
undersokning och uppféljning efter att barnet hade skadat sina
tinder. Barnet fick i ett senare skede dra ut tva tinder till f61jd aven
infektion som inte uppmirksammadesitid. Vardnadshavaren

undrar varfor problemet inte uppticktes tidigare.
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En patient som kontaktat Patientndmnden Skéne har synpunkter pa
att bedomningen av hennes visdomstidnder dndrades efter att hon
blivit betalande kund. Tidigare hade tandlikaren sagt att
visdomstinderna inte behdvde tas bort men nir hon uppnadde en
alder som innebar att hon behdvde betala for tandvirden fick hon
besked att dessa behdvde tas bort.

Bemotande

Flera patienter klagar pa diligt bemdtande inom tandvarden. Det
finns berittelser fran personer som ként sig krankta 6ver papekanden
om att de inte skoter sina tinder. En patient upplevde sig utskilld for
att inte ha borstat tinderna. Nagra berdttar om personal som varit
otrevliga och inte tillmotesgdende. En patient berédttar att det kiindes
som att personalen talade 6ver huvudet pa hen nir patienten

fortfarande 14g neri undersékningsstolen.

En patient som fatt information om att ingenting kunde géras at hens
upprepade problem med tdnderna fick till slut besked av tandldkaren
att hen borde soka sig till en tandldkare som talar samma sprak i

stallet.

”Jag kdnner mig djupt krdnkt, diskriminerad och inte tagen pa allvar. Jag
ar fullt kapabel att kunna forsta och har klarat mig utan problem i

samhdillet och vid lakarbesok utan tolk.”

Ett klagomal handlar om en krock mellan rekommendationerna fran
sjukvarden och tandvarden. Patienten har haft dtstorningar och fatt
besked av sjukvarden att 4ta ndgonting sott varje dag medan
tandvarden uppmanar patienten att sluta dta sotsaker. Den
nirstdende som lamnat klagomalet berédttar att patienten trots att de
sagt ifran fick en moralpredikan kring s6tsaker vid bes6ket hos
tandvarden, vilket kan vara fér6dande for en patient med

atstorningsproblematik.

17 (24)



Vardnadshavaren till ett barn med en funktionsnedséittning hade
informerat personalen om dessa och vad de innebar i samband med
behandling. Enligt vardnadshavaren fick hen till svar av personalen
att man skulle ta hinsyn till detta under behandlingen men sa skedde
inte. Vardnadshavaren menar att personalen inte var pedagogiska
och inte lyssnade pa vad patienten forsokte formedla under
behandlingen. Enligt virdnadshavaren midde patienten déligt efter
det intrdffade och virdnadshavaren menar att det var ett 6vergrepp

pa patienten.

En annan vardnadshavare till ett barn med tandvardsridsla har
limnat ett klagomal om att personalen var stressad och anvinde
metoder som kan liknas vid tvang for att barnet skulle 6ppna
munnen. Detta trots att man i férviag informerat personalen pa

kliniken om barnets oro och radsla.

“Besoket hade blivit bittre om personalen hade lyssnat pa min férfragan
och den information jag gav i fé6rvig om mitt barns behov. De borde ha
tagit det lugnt och latit mig forbereda honom i min takt och undvikit att

trdnga sig pd och anvinda tvang.”

Ett annat klagomal som géller ett barn handlar om att barnet skulle
genomga en behandling pa kliniken och fick lugnande likemedel.
Medicineringen fungerade inte som vintat och flera personer
behovde halla i patienten for att behandling skulle genomféras.
Patienten blev riddd efter hiindelsen och vill inte ga till kliniken mer.
Barnet upplevde att det var laskigt, vill inte bli fasthallen igen och

bryr sig inte lingre om hen far hil i tinderna.

Vantetider i varden

Det forekommer klagomal fran patienter som upplever att de fatt
vinta linge pa tandvard. Klagomalen avser bade vuxna och barn. De
handlar om undersékningar, behandlingar eller utprovning av

protes.
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Ett barn med funktionsnedsittning som har svart att genomféra en
tandundersokning pa ordinarie tandvardsklinik hade fatt remiss till
specialisttandvarden. Ett halvar efter att remissen mottagits hade
barnet fortfarande inte fatt nagon tid for besok, i stédllet gavs besked
om att det skulle ta ytterligare atta till tio manader till innan barnet
kunde fa tid for besok. Efter kontakt med verksamheten har barnet

fatt en tid och en plan fér undersékningar.

Ett liknande klagomal géller en vuxen person med neuropsykiatrisk

funktionsnedsittning som ocksa fatt vinta lange pa tandvard.

En berittelse som inkommit till Patientndmnden Skane kommer fran
en patient som beviljats tandstillning i en annan region och stétte pa

problem nir hen flyttade till Skane:

”Jag blev da utkastad fran kén och blev ombedd att borja om processen i
Region Skane dd de har olika index och krav for att fa betald
tandstdllning... jag har blivit beviljad tandstdllningen igen men tycker det
ar orimligt att jag ska hamna sist i kon och vinta ytterligare tid nar jag

redan vantatitre ar.”

Det finns ocksé klagomal pa 1ang vintetid som uppstatt pa grund av
problem med remisshanteringen eller avbokade tider fran
tandvardens sida. Det forekommer dven att behandlingar inte kunnat
slutforas pa grund av brist pa personal vilket har fatt stora

konsekvenser for patienten.

Klagomalen har lett till

I samband med néagra skriftliga svar fran tandvarden framkommer
vad klagomalen har lett till. I ett par fall har tandvardsklinikerna
svarat att de kommer att ta med sig klagomalet i sitt

forbattringsarbete.

Ett barn som blivit rddd for att ga till tandldkaren efter att en 16s

mjolktand dragits ut utan erbjudande om bedévning har fatt ett svar
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fran varden dir upplevelsen beklagas. Tandldkaren har vidtalats om
hindelsen och synpunkten fran barnet kommer att anvindasi
utbildningssyfte for att nagot liknande inte ska hinda igen. Barnet
har ocksa erbjudits inskolning hos profylaxtandskoterska for att

kunna komma till tandvarden utan ridsla framaover.

Analys

Nivan pd antal klagomal som inkommer arligen till Patientndmnden
Skane gillande tandvard och Folktandvarden ér relativt jimn. Det
som skiljer tandvarden fran klagomal pa 6vrig hilso- och sjukvard ar
att méanga fler klagomal handlar om ekonomi. Aven om klagomélet
inte kategoriserats under ekonomi som huvudproblem handlar
berittelser ofta om missnodje kring kostnader. Det stimmer vil
Overens med det som Patientnimnden Skane sag i sin senaste analys
av tandvarden som publiceradesi september 2021. Manga patienter ir
fortfarande besvikna 6ver resultatet nar det inte lever upp till

forvintningarna kopplat till den kostnad de lagt ner.

Patienter har ritt att fa korrekt information om kostnaden for sin
tandvard. I tandvardslagen? star att innan en undersékning eller viss
behandling paborjas ska vardgivaren upplysa patienten om
kostnaden for atgidrden. Om en f6ljd av behandlingar behovs ska
vardgivaren upplysa patienten om de beriknade sammanlagda
kostnaderna for behandlingarna. Om férutsattningarna for
behandlingsforslaget eller kostnadsberikningen dndras ska patienten
upplysas om detta och om anledningen till Andringen. Har upplever
de klagande till Patientndmnden Skanei flera fall att tandvarden
brister. Insatserna blir dyrare 4n vad man fatt besked om pa forhand.
En annan aspekt av detta ar i de fall da problem uppstatt till f6ljd av en
tandvardsbehandling. Dir upplever patienternaatt

komplikationerna blir dyra fér dem att fa atgdrdade trots att skadan

2 Tandvardslag (1985:125) | Sveriges riksdag
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/tandvardslag-1985125_sfs-1985-125/

uppstatt hos tandvarden. Berdttelserna om komplikationer visar inte
bara pa ett stort fysiskt och psykiskt lidande hos patienterna utan
ockséa en oro for hur det ska drabba dem ekonomiskt. Det upplevs fran
patienternas sida i en del fall att det inte finns nagra garantier och att
man som patient har svart att 4beropa sina rattigheter ekonomiskt

gentemot tandvarden.

Malin Jeppsson dr cheftandlikare pa Folktandvarden Skiane och
kdnner igen att manga klagomal, 4ven de som kommer direkt till
klinikerna, handlar om pengar. Hon beskriver att det handlar om ett
komplext system som skiljer sig fran 6vrig héalso- och sjukvard med
atgirdsdebitering dir det 4r tgdrden som gors som de tar betalt for,

oftast utan koppling till tiden det tar att utfora den.

- En vanlig lagning kan ta olika lang tid att géra beroende pa hur
tekniskt svart det dr, vilken tand som ska lagas, hur erfaren
tandlikaren ar eller om patienten dr tandvardsradd. Det kan upplevas
som orattvist och ologiskt att man far betala lika mycket for en atgérd
som ar utférd pa ndgra minuter jimfért med nagonting som tog

mycket langre tid att gora, sager hon.

Att det ibland finns ett glapp mellan patienters férvintningar utifran
kostnaden de lagt ner pa en undersékning eller behandling och det de

far, ar ocksa ndgonting som Malin Jeppsson mérkt av.

- En del patienter forvintar sig att de ska bli helt besvirsfria efter ett
besok och det ar inte alltid som det ar mo6jligt. Ibland kan det behdvas
upprepade besok och det kan ocksa uppsta komplikationer som
kraver fler atgarder att komma till rdtta med. Det kan kdnnas
orittvist att man som patient far betala for det, men en del
komplikationer kan vi fran tandvardens sida inte heller forutse ska

intraffa.

Hon tror att en del av de har klagoméalen hade kunnat undvikas

genom battre information till patienterna.
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- Nédr det har brustit hade vii minga fall kunnat vara dnnu tydligare
men ibland har informationen, trots att vi forsokt vara extra tydliga,
inte natt fram till patienten. De flesta tycker inte att det dr kul att
bestka tandvarden, det kan kinnas obehagligt och manga dr ridda for
att det ska gora ont. Ligger man sedan pa en oro for att besoket eller
atgirderna ska kosta mycket pengar kan det innebéra att patienterna
inte dr sd mottagliga for vir kommunikation. Det gér det utmanande,

forklarar hon.

En annan komplikation som det férekommer flera berittelser kring i
urvalet av klagomal 4r problem med retainers efter
tandvardsbehandlingar. Dir uttrycker flera patienter att det dr svart
att fa hjidlp med dessa trots att det handlar om att traden gatt av efter
exempelvis tandhygienistbehandlingar. Nagra har fatt besked om att
den inte beho6ver ersittas och 4r mycket missndjda niar tinderna

sedan flyttat pa sig.

I tandvardslagen? star ocksa att malet for tandvarden dr en god
tandhilsa och en tandvard pa lika villkor for hela befolkningen. For
de barn och vuxna som fatt vinta linge pa att komma till
specialistvarden, eftersom de exempelvis har funktionsnedséttningar
som gor att behandling inom allméntandvarden inte fungerar,

upplevs varden inte vara pa lika villkor.

Barnkonventionen dr sedan den 1januari 2020 svensk lag*.
Barnkonventionen syns till exempel i tandvardslagen® dir det star att
nir tandvard ges till barn ska barnets bista sirskilt beaktas. I urvalet
forekommer klagomal dir virdnadshavare berittar att barn blivit
rddda for att besoka tandvarden igen pa grund av exempelvis
bemdétandet eller att barnen beho6vt bli fasthallna. I de fallen framgar
av berittelserna fran de klagande att de inte tycker att barnets bista

beaktats.

3 Tandvardslag (1985:125) | Sveriges riksdag
4Barnkonventionen som svensklag - Regeringen.se
5 Tandvardslag (1985:125) | Sveriges riksdag
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Nér det giller undersdokningar och behandlingar pa barn siger
Folktandvarden Skanes cheftandlikare Malin Jeppsson att dei manga

fall ar sarskilt kravande.

- Det kan vara utmanande att ta emot barn eftersom det inte bara ar
barnet vi méter utan ocksa virdnadshavarna och i en del fall ir ocksa
de tandvardsriadda. Det kriver mycket av tandvardspersonalen néir
det giller att lyssna in och finga upp alla signaler. Det handlar inte
bara om att fokusera pa tinderna och behandlingen som ska goras.
Klagomal som dessa dr viktiga for att vi ska veta hur besoket hos oss
upplevts sa att vi kan ta upp det i lirandesyfte och bli béttre, sdger
Malin Jeppsson.

Precis som i Patientndmnden Skanes tidigare analys om tandvard
handlar en del av klagomalen om Frisktandvardsavtalen. Det handlar
om missnoje om vilken riskgrupp man placerasieller upplevelsen av
att informationen om varfér man flyttas till en annan, dyrare klass,

varit bristfallig.

Sedan 1januari 2025 finns nya 6vergangsregler som beror patienterna
inom tandvarden. Tidigare var tandvard kostnadsfri till och med det
ar patienten fyllde 23 &r medan det nu dr upp till och med 19 ar. Det
finns nagra fa klagomal i urvalet som handlar om detta, dir den
klagande anser att patientens tandvard borde vara gratis for att den
paborjats innan patienten uppnadde dldern fér att behova betala. Det
finns ocksa klagomal som beskriver en kidnsla hos patienter av att
tandvarden férhalat behandlingar tills patienten var gammal nog att
bli betalande kund. Ett exempel ir patienten vars visdomstiander inte
beddémdes behdva ndgon atgird men att bedomningen dndrades nir
patienten blev betalande kund. Sddant kan skada fértroendet for
tandvarden och spi pa den oro som nagra patienter gett uttryck fori
sin kontakt med Patientnimnden Skéne: att de atgirder som gors

eller erbjuds dr kostnadsdrivna snarare én for patientens bésta.
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I den méan det kommit forbattringsforslag fran patienter har de
handlat om tydligare information om kostnader for olika atgéarder

inom tandvarden vilket dr en rittighet patienterna har.

Mer fran Patienthamnden Skane

Patientndmnden Skanes analyser finns publicerade pa

www.skane.se/patientnamnden.

e Orovid urologiska besviar 2025:04

e Saattdetinte hdnderigen 2025:03

e Kommunala fall 2025:02

e Detirsadetdratt foda barn 2025:01

e Klagomal av vikt 2024:07

e Detvarinte si det var 2024:06

e Ardetforattjagirildre? 2024:05

e Under huden pa patienterna 2024:04

e Nira-varden-upplevelser 2024:03

e Flera fall och svarlidkta sar 2024:02

e Det dr manga som ringer just nu, vinligen férsok senare 2024:01

e 7Jagirenmainniska, inte ett nummer” 2023:07

e Tatva Alvedon och kontakta din vardcentral om du inte blir
battre 2023:06
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