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Om Skdnepanelen

Bakgrund och syfte

Skdnepanelen dr en webbaserad medborgarpanel best&ende av cirka 6 400 personer som regelbundet deltar i enkater
via natet. Syftet ar att f& stdrre insikt om medborgarnas kunskaper om, férvéntningar pd och attityder till de verksamheter
som Region Skdne ansvarar for.

Rekryteringsmetod

Panelen startades &r 2013 ndr 3 700 panelister rekryterades via eft utskick till ett obundet slumpmdssigt urval av
medborgare. Panelens sammansdttning ses dver arligen for att utvardera dess representativitet sett fill malgruppen.
Tilldggsrekryteringar har genomfoérts 2017, 2020 och 2022.

Representativitet

Panelen ska spegla Skdnes befolkning frdn och med 16 &r avseende kodn, dlder och region. Resultaten frén specifika
undersdkningar viktas utifrén dessa variabler for att spegla den verkliga férdelningen bland befolkningen i Ské&ne
avseende dessa faktorer. Ovriga bakgrundsfaktorer som ej tas hdnsyn till i vikiningen, men som &r viktiga att ké&nna till &r
utbildningsnivd, ddr panelen har god representativitet sett fill malpopulationen, samt fédelseland ddr personer fédda i
annat land én Sverige @r underrepresenterade.
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Om rapporten

Bakgrund och syfte

Denna rapport avser sammanstdlla resultat frdn tre olika undersékningar om
sk&ningarnas k&nnedom om vart de kan vanda sig vid olika behov eller
klagomadl. Syftet ar att underlatta jamforelser mellan resultaten och f& en
mer évergripande bild av hur sk&ningarnas k&énnedom ser uft.

Undersékningar och fragor

Skdnepanelen 2024.2 Klagomal pd vérden:

> Kd&nner du till att du kan I&dmna synpunkter och klaga pd varden?

» Kdnde du tidigare fill att du kan vénda dig till patientndmnden for att
klaga pd vérden?

» Om du skulle vilja kontakta patientn@mnden fér att IGmna klagomal, hur
skulle du vilja géra dete

Halso- och sjukvardsbarometern 2025:

» "Har du k&dnnedom om att det finns en Patientndmnd i din region dit du
kan vanda dig med synpunkter och klagomal pd& hdlso- och sjukvérden,
folktandvarden och varden i kommunerna?”

> Kdanner du till vart du ska vanda dig fér rdd och stéd, om du eller en
ndrstdende person mar psykiskt daligte

Ské&nepanelen 2025.4 Manskliga rattigheter & demokrati:

> Kdanner du till vart du kan vénda dig om du inte fér dina rattigheter
tillgodosedda av Region Skdne, fill exempel om du upplever att du har
blivit diskriminerad?2
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Resultat och analys

Resultaten redovisas pd dvergripande nivd och nedbrutna pd ett antal olika
infressanta variabler. Alla vérden redovisas som procentandel. | texterna till
diagrammen framhdlls resultat p& nedbrytningarna som dr stafistiskt
signifikant avvikande frén totalresultatet. Resultatet har viktats pdé regiondel,
kén och Alder for att battre spegla den verkliga férdelningen bland
befolkningen i Skédne avseende dessa faktorer.

Resultat inom undergrupper som signifikant skiljer sig frdn det dvergripande
resultatet &r redovisade i bla och réd text i diagrammen. Varden i bla text
innebdr att det &r en signifikant hogre andel frdn aktuell grupp som valt
svarsalternativet jdmfért med urvalet som helhet, medan varden i rod text
innebdr att signifikant f&rre valt svarsalternativet. De signifikanta vardena har
en konfidensnivd p& 95 %.

Kontaktpersoner
Kontaktperson Indikator:
Gustaf Sonesson, Projektledare

Kontaktperson Region Skéne:
Tamas Krizsan, Demokratienheten, Kulturférvaltningen




Sammanfattning

> Nastan atta av tio kanner till att de kan ldmna synpunkter och klagomal pd& varden. Andelen &r hdgre bland kvinnor
och d&ldre, och lagre bland mdén, yngre, personer fédda utanfér Europa och personer som inte varit i kontakt med
varden.

> Frdgan om kdnnedom om patientndmnden stdlides i tvd av enkaterna. P& bada ér det lite dver halften som svarat aft
de har kdnnedom. K&nnedomen dr genomgdende hdgre bland kvinnor och éldre dn bland mén och yngre.

> 1177 &r den klart mest féredragna kontaktvagen fér att Idmna klagomal p& véarden, inom alla grupper. Aldre och
personer med lagre utbildning har oftare &n andra grupper brev eller telefon som féredragen kontaktvég, medan
yngre ar dverrepresenterade bland dem som vill klaga anonymt via ett digitalt formuldr.

» Fyra av tio svarar aft de kénner till vart de ska vénda sig for rdd och stéd vid psykisk ohdlsa. Tvé av tio saknar
k&nnedom och resterande fyra av fio ar osdkra. Kdnnedomen &r hdogre dn genomsnittet bland kvinnor, yngre,
hégutbildade och dem som skattar sin hdlsa som god. Bortsett frdin &lder dr skillnaderna dock substantiellt ganska sma
mellan grupperna.

> Lite fler &n tv& av tio svarar att de kénner till vart de kan vénda sig om deras rattigheter inte tillgodoses. Bland kvinnor
och boende i norddstra Skdne tycks knnedomen vara hoégre an bland andra grupper.
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Resultat
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Skdnepanelen — Klagomal pd varden
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Ké&nner du till att du kan I&dmna synpunkter och klaga pd
varden?

Nastan &tta av tio svarar att de kanner fill att de kan Idmna synpunkter och klaga pd vérden. Kvinnor
och aldre har lite stérre k&innedom &n mdan och yngre. Utbildningsnivd tycks inte spela ndgon roll for
hur sannolikt det ar att man svarar "Ja" pd frdgan.

Kén Alder Utbildning
Total (n=6 732) 78 22
Total (n=6 732) 78 22 29 &r elier yngre otal {n ) & =
65 35
(n=420) [65] EN Grundskola eller
30-44 &r (n=1127) mogx‘;?}?de e8 a
Kvinna (n=3 482) o ] |
-59 ar (n= 77 23 ymnasium ever
45-59 ar (n=1925) o z motsvarande (n=2 78 22
828)
60-69 &r (n=1358)
Man (n=3 231) . N _ Universitet -
70 ar ell??rog;dre (n=1 Hogskola (n=2 955) 79 21
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
mJa mNej mJa mNej WJa mNej
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Ké&nner du till att du kan I&dmna synpunkter och klaga pd
varden? (2)

Bryts resultaten ned pd fodelseland syns inga storre skillnader, utdver att de fédda utanfér Europa har
lite svagare kdnnedom. Aven de som inte haft kontakt med varden det senaste dret svarar i lite storre
utstréickning &n genomsnittet att de inte kénner fill att de kan [dmna synpunkter och klagomdil.

Fodelseland Sjalvupplevt halsotillstdnd Vardkontakt senaste &ret
Total (n=6732) & 2 Total (n=6 732) 78 22
sverige (n=6 139 ycke! brofbra o
556) 78 22
Ovriga Europa Kontakt med varden
(n=225) “ = (n=5913) o al

Ndgorlunda (n=1

Ovriga Norden 77 3 702) 79 21
(n=151)
- o s Ej kontakt med
o " Mycket daligt/déligt . _
Ovriga varlden 2 76 24 varden (n=768)
(n=128) (n—448)
0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
mJa mNej mJa mNej WJa mNej
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Kande du fidigare fill att du kan vanda dig till
patientn&dmnden for att klaga pd vérdene*

Nar kfjnnedo!nsfrégon preciseras till att handla om patientndmnden ar det strax éver hdlften som
svarar "Ja". Aterigen ar k&dnnedom hdgre bland kvinnor och aldre dn bland mén och yngre, och
inga storre skillnader i svarsférdelning syns utifrdin utbildningsnivé.

Kén Alder Utbildning
Total (n=6 732) 55 45
Total (n=6 732
Total (n=6 732) 55 45 29 &r eller ynare otal {n ) = -
0/ - .
(n=420) [34] [6¢] Grundskola eller
30-44 &r (n=1127) el - =
Kvinna (n=3 482) G ) '
B M - _ ymnasium eller
45-59 ar (n=1925) motsvarande (n=2 54 46
828)
60-69 &r (n=1 358)
Man (n=3 231) . N _ Universitet -
70 ar eII%rOc;;dre (n=1 Hogskola (n=2 955) 55 45
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
mJa mNej mJa mNej WJa mNej

" *Frdgan stalldes i enkdten efter att lite information presenterats om patientndmnden, vilket boér hdllas i Gtanke
vid analys av resultaten. Svarsférdelningen stimmer dock val dverens med motsvarande resultat frdn Halso-
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K&nde du tidigare fill att du kan vanda dig fill
patientndmnden for att klaga pd varden? (2)

Aterigen ar kéinnedomen lagre bland dem som &r fédda utanfér Europa. De som ér fédda i Norden
utanfor Sverige har hdgre k&nnedom &n genomsnittet. Samma gdller fér de med ddlig sjélvupplevt
hdalsoftillstdnd och de som haft kontakt med vdarden det senaste dret.

Fodelseland Sjalvupplevt hdalsotillstdnd Vardkontakt senaste &ret
fotatn=6 732 - - fotal (n=6 732] = - Total (n=6 732) 55 45
Sverige (n=6 139) Mycket bra/bra (n=4
o 556) 54 46 °
Ovrl(%22E2u5r)Opo 53 47 o KonTo:(r::n;es)o]I:;/)orden
L Ndagorlunda (n=1 56 44
Ovn(g?](i]Nsc])r)den 702)
Ovri(gr;‘]cl ]v%rl)den MkaeIndzéxL%;/dé“gf [40] Egtdogao(kr::ryfg
0O 20 40 60 80 100 0 20 40 640 80 100 0 20 40 60 80 100
WJa mNej WJa mNej WJa mNej

" *Frdgan stalldes i enkdten efter att lite information presenterats om patientndmnden, vilket boér hdllas i Gtanke
vid analys av resultaten. Svarsférdelningen stimmer dock val dverens med motsvarande resultat frdn Halso-
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Om du skulle vilja kontakta patienthdmnden tOr att
ldmna klagomal, hur skulle du vilja géra det?

1177:s e-tidnster ar den klart mest foredragna kontaktvagen. Kvinnor &r mer intresserade an man att
ldmna klagomdl via brev eller anonymt digitalt formulér. Aldre féredrar brev och telefon i stérre
utstrackning an yngre, som &r mer bendgna att vilja anvanda via anonymt digitalt formuldr.

Kén Alder
100 100
80 80
62 m- 6262
60 60
40 40
16 16 17
20 H 20 .
B = L el
0 e -— 0 i
E-fjadnsterna Telefon Brev Anonymt Annat E- ‘rjonsfemo Telefon Brev Anonymt Annat
p& 1177 digitalt p& 1177 digitalt
formulér formular
. Total (n=6732) m 29 &r eller yngre (n=420) m30-44 &r (n=1127)
Total (n=6 732) mKvinna (n=3 482) ®Man (n=3 231)
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Om du skulle vilja kontakta patienthdmnden tOr att
ldmna klagomal, hur skulle du vilja géra det?2 (2)

De med universitetsutbildning féredrar i storre utstrackning att I&dmna sina klagomal via 1177, medan
de med enbart grundskoleutbildning oftare féredrar telefon eller brev &n de med hdgre utbildning.
Inga statistiskt sakerstéllda avvikelser fr&n totalresultatet finns utifrédn fédelseland.

Utbildning Fodelseland
100 100
80 80
62 6D 6263595856
60 60
40 I:I 40
16 1 16]6]6]9]9
20 ! |:| 1101011 20 910 1110121113
B ol s Bl e w2
0 _ - | . 0 - | e
E-fjdnsterna Telefon Brev Anonymt Annat E-fjdnsterna Telefon Brev Anonymt Annat
pd 1177 digitalt p& 1177 digitalt
formulér formuléar
Total (n=6 732) B Grundskola (n=837) Total (n=6 732) m Sverige (n=6 139) u Ovriga Europa (n=225)
EGymnasium (n=2 828) Universitet/Hdgskola (n=2 955) Ovriga Norden (n=151)  mOvriga véarlden (n=128) . . ‘
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Om du skulle vilja kontakta patienthdmnden tOr att
ldmna klagomal, hur skulle du vilja géra det?2 (3)

De som skattar sin hdlsa som bra eller mycket bra dr aningen mer bendgna att féredra att Idmna
klagomal via 1177. Huruvida man haft kontakt med varden det senaste dret eller inte tycks inte spela
n&gon roll fér ens féredragna kontaktvag for att Idmna klagomal.

Sjalvupplevt hdalsotillstdnd Vardkontakt senaste aret
100 100
80 80
62 62 63
60 60
40 40
14 151:' 16 16
20 89|:| 11101111 20 16 8 8 110 11
0 - - — 0 _ - —
E-fjdnsterna Telefon Brev Anonymt Annat E-fjdnsterna Telefon Brev Anonymt Annat
p& 1177 digitalt p& 1177 digitalt
formulér formulér
Total (n=6 732) B Mycket bra/bra (n=4 556) Total (n=6 732) mKontakt med varden (n=5 913)
ENd&gorlunda (n=1 702) Mycket ddligt/daligt (n=448) HEj kontakt med varden (n=768)
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Halso- och sjukvardsbarometern
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Har du kdnnedom om att det finns en patientndmnd |
din regiong*
Frdgan om k&dnnedom om patientndmnden stélldes éven i hdlso- och sjukvardsbarometern, och de

dvergripande resultaten stdmmer helt dverens med Skdnepanelen — Klagomdal pd varden. Kvinnor
och personer i dldern 50-79 &r &r mer bendgna dn mdn och yngre att kanna till att patientndmnden

finns.
Koén Alder
Total (n=6 915)
Total (n=6 915) 54 ) 18 - 29 ar (n=619) [40]
30 - 39 &r (n=658)
40 - 49 &r (n=1 002)
Kvinna (n=3 586) .
50 - 59 &r (n=1 149)
60 - 69 ar (n=1 326)
Man (n=3 329) 70 -79 &r (n=1 424)
80 ar eller aldre (n=737)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
HJo ENej WJa ENej

“" *Den fullsténdiga frdgeformuleringen var "Har du kdnnedom om att det finns en Patientndmnd i din region dit
du kan vanda dig med synpunkter och klagomal pd halso- och sjukvarden, folktandvarden och varden i

S NE kommunerna?2”
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Har du kdnnedom om att det finns en patientndmnd |
din region?g* (2)

| denna undersdkning ses en viss skillnad utifrdn utbildningsnivd. Bland dem med utbildning frén
universitet eller hégskola ké&nner sex av tio fill att det finns en patienthndmnd i regionen. Resultaten
utifrdn fddelseland matchar ganska val resultaten fran Sk&nepanelen, men de fédda i Ovriga Europa
ligger aningen lagre.

Utbildning Foédelseland
Total (n=6 915) Total (n=6 915)
Grundskola (n=580) sverige (n=6099)
Gymnasium (n=2 149) Ovriga Norden (n=165)
Universitet/Hégskola (n=3 562) Ovriga Europa (n=285)
Annan utbildning (n=597) Ovriga varlden (n=339)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
BJo ENej HJa ENej

“" *Den fullsténdiga frdgeformuleringen var "Har du kdnnedom om att det finns en Patientndmnd i din region dit
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Har du kdnnedom om att det finns en patientndmnd |
din region¢* (3)
K&dnnedomen om att det finns en patientnédmnd ar ldgre bland dem som skattar sin hdlsa som ddlig

eller mycket ddligt, samt bland dem som inte besdkt varden det senaste halvdret. Exakt samma
monster syntes i Sk&nepanelen.

Sjalvupplevt hdlsotillst&dnd Besokt varden senaste halvaret

Total (n=6 915) = = Total (n=6 915) 54 46

Mycket bra/Bra (n=4 787) 54 46
Besdkt varden (n=5 606)

Né&gorlunda (n=1 634) 54 46

Mycket daligt/Daligt (n=481) Ej besokt varden (n=1257)

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
BJo ENej HJa ENej

" *Den fullsténdiga frdgeformuleringen var "Har du kdnnedom om att det finns en Patientndmnd i din region dit
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Kéanner du till vart du ska vénda dig for rdd och stdéd, om
du eller en narstdende person mar psykiskt daligt?

Fyra av tfio svarar att de kanner fill vart de ska vénda sig for rdd och stdd vid psykisk ohdlsa. Tvd av tio
saknar kdnnedom och resterande fyra av fio ar osdkra. Kinnedomen ar lite stérre bland kvinnor och
yngre an bland mdn och daldre.

Kon Alder
Total (n=6 895) | 41
Total (n=6 895) 41 18 - 29 &r (n=618) | [4] L8
30 - 39 &r (n=657) | []
Kvinna (n=3 574) [41] 41 40-47 ar{n=1 001] | B
50 - 59 &r (n=1 144) | 39
60 - 69 ar (n=1319) | 7]
Man (n=3 321) 41 n 70 - 79 &r (n=1421) | E PR
80 ar eller &ldre (n=736) | 42 [ Ed |
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ja, det vet jag Jag éroséker  MWNej, det vet jag inte Ja, det vet jag Jag ér oséker WNej, det vet jag inte
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Kéanner du till vart du ska vénda dig for rdd och stdéd, om
du eller en ndrstdende person mar psykiskt ddligte (2)

De med utbildning fr&n universitet eller hdgskola har battre kinnedom om vart de kan vanda sig dn
de som har en lagre utbildning. Kinnedomen a&r |&gre bland de fodda i Europa utanfér Norden.

Utbildning
Total (n=6 895) | 41
Grundskola (n=578) | 41 [ B |
Gymnasium (n=2 141) | 41 -:-
Universitet/Hoégskola (n=3 555) | |:| 41
Annan utbildning (n=595) | 42 -:-
0 20 40 60 80 10

Ja, det vet jag

Jag drosdker  mNej, det vet jag inte
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Fodelseland
Total (n=6 895) | 41
Sverige (n=6 083) | 41
Ovriga Norden (n=165) | 38
Ovriga Europa (n=285) | 40 [ &
Ovriga varlden (n=336) | 39
0 20 40 60 80 100

Ja, det vet jag Jag @r oséker WNej, det vet jag inte



Kéanner du till vart du ska vénda dig for rdd och stdéd, om
du eller en narstdende person mar psykiskt ddligte (3)

K&dnnedomen dr lite hdgre bland dem som skattar sitt halsotillstdnd som bra eller mycket bra én
bland dem som inte gér det. De som inte besdkt varden det senaste halvdret svarar i lite storre
utstrdckning &n de som har besokt varden att de saknar knnedom.

Sjalvupplevt hdlsofillstdnd Besokt varden senaste halvaret

Total (n=
otal (n=6 895) | 41 Total (n=6 895) 41
Mycket bra/Bra (n=4773) | [0] 41
Besokt 42
varden (n=5 588)
Né&gorlunda (n=1633) | [24] e
Mycket daligt/Daligt (n=479) \ -:. varden (n=1 255)
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Ja, det vet jag Jag éroséker  MWNej, det vet jag inte Ja, det vet jag Jag ér oséker WNej, det vet jag inte
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Skdnepanelen — Manskliga réttigheter och demokrati
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K&nner du till vart du kan vénda dig om du inte far dina
rattigheter tillgodosedda av Region Skdne2*

Lite fler an tv& av tio svarar att de kanner till vart de kan vanda sig om deras réttigheter inte
tillgodoses. Strax under halften kénner inte fill vart de kan vénda sig och tre av tio ar osdkra. Kvinnor
har lite hogre kdnnedom &dn man, och de som ar yngre svarar oftare aft de inte vet.

Kén Alder Utbildning
Total (n=1141) [FE 46 31 _
Total (n=1 141) 23 46 3] Total (n=1 141) 23 46 31

18-29 &r (n=73) 26
30-44 &r (n=207) Grundskola (n=117) | 26 43 38

Kvinna (n=573) 38
45-59 ar (n=320) 28 Gymnasium (n=455) 30
60-69 &r (n=229) 33
Man (n=564) 2 70 & eller Sldre gy 7] U”ivers(ir:ig/;ﬁgs'@'o 25 45 31
(n=312)
0O 20 40 60 80 100 0O 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
mJa mNej  Osdker WJa mNej Osdaker mJo mNej  Osdker

' *Den fullstéindiga frdgeformuleringen var "Kénner du till vart du kan vanda dig om du inte far dina rattigheter
tillgodosedda av Region Skdne, till exempel om du upplever att du har blivit diskriminerad?2”

institutet

for kvalitetsindikatorer

SKANE



K&nner du till vart du kan vénda dig om du inte far dina
réttigheter tillgodosedda av Region Skdnee* (2)

Kdnnedomen om vart man kan vanda sig ar ungefdr lika stor oavsett sysselséttning, men studerande
svarar lite oftare &dn andra grupper att de inte kénner till vart man kan vénda sig. Boende i norddstra
Skdne tycks ocksd ha lite stérre kainnedom &n boende i andra delar av regionen.

Sysselsattning Region Fodelseland
Total (n=1141) [JER) 46 31 Total (n=1141) [JER) 46 31 Total (n=1141) [JER) 46 31
Yrk‘ﬁf:f;';s)om 23 47 30 Nordost (n=172) B[/ ] 27 sverige (n=1012) BEE " 3]
Pensionar (n=293) IS 7] Nordvést (n=281) [T 48 32 Ow'f::';g)rde” 25 47 28
Arbelssdande =114) IEENEEIE Ovriga Europe T
n34) 21 44 35 Sydost (n=114) [EE 39 38 Thad) 30 41 30
Studerande (n=68) Sydvast (n=574) L 48 30 Ov”?r?:é%'de” 22 43 35
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
WJa mNej Osdker WJa mNej @ Osdaker WJa mNej Osdker

" *Den fullstéindiga frdgeformuleringen var "Kénner du till vart du kan vanda dig om du inte far dina rattigheter
tillgodosedda av Region Skdne, till exempel om du upplever att du har blivit diskriminerad?2”
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