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"Vill vaga upp med nagot positivt”

Under 2025 har inte bara klagomal, utan ocksa positiva
synpunkter pa vardens arbete inkommit till
Patientnimnden Skane. I dessa vill patienter och
nirstiende ofta ber6mma vardens insatser. En del
beriattelser ar odelat positiva och kretsar kring samma
karna: tydlig kompetens, snabbhet nir det behovs och
ett bemotande som gor en svar situation littare att
bara. Samtidigt finns drenden dar kritik framfors,
men dir patienten inda lyfter det som fungerat vil

och den personal som gjort skillnad.

En patient inom gynekologisk vard, som opererats tva
ganger for dggstockscancer uttrycker stor tacksamhet for
varden. Patienten lyfter sirskilt sjukskoéterskornas

uthallighet och omtanke:

“Som patient kan jag sdga att jag kdnde mig sa bekvdm som

mojligt i en olycklig situation”.

En patient som vardades pa centralsjukhuset i
Kristianstad (CSK) berémmer personalens insatser och
beskriver bade likare och medarbetare som mycket

engagerade.



“Helt fantastiska ldkare och personal”, skriver patienten.

En nirstdende berdttar om néir en patient kom in med
ambulans sent pa kvillen efter tablettintag och var
okontaktbar. En snabb beddmning pa akuten pa CSK ledde
till omedelbara atgiarder och flytt till intensivvard, dar
insatserna gav gott resultat. Den nirstdende betonar
ocksi tydlig information under natten och ett snabbt
tillfrisknande.

”Saledes, kan jag konstatera att hela vardkedjan arbetat och
rullat framat bade proffsigt och klanderfritt! Alltifran
ambulanspersonalen till ldikare och 6vrig vardpersonal pa
ovanndmnda avdelningar har varit till var fulla belatenhet.
Jag tycker att det dr mestadels klagomal som pa olika sditt
framfors. Men verkligheten har ju ofta tva sidor, s med
denna lilla skrivelse 6nskar jag viga upp med ndgot positivt”,

skriver den nirstiaende.

Efter en kirurgisk insats vid Lasarettet i Ystad beskriver en
nirstdende till ett barn bdde medicinsk kvalitet och
mansklig virme fran vardpersonalen pa Lasarettet i

Ystad.



”Jag dr verkligen imponerad - ja, ndstan hdpen — 6ver den
oklanderliga medicinska varden, men jag blev dinnu mer
berord av den stora omtanken och det respektfulla
bemotandet fran all vardpersonal. Jag dr oerhort tacksam

mot hela sjukhusets personal.”

Aven i klagomal finns ofta ett “men”

Aven patienter som klagar pa delar av varden lyfter ibland
det som fungerade - och berémmet blir ofta extra konkret,

just for att det kontrasterar mot det som brast.

En patient inom foérlossningsvarden pa Skanes
universitetssjukhus, SUS, skickar in sina synpunkter pa
vad hen upplevt som brister, men stannar ocksa upp vid
det som gav trygghet: en medarbetare som agerade snabbt
och professionellt nir liget blev akut, och personal som

visade omtanke dven efterat.

“Enormt tack for den underbara personalen!”, skriver

patienten.

En annan patient som varit missnéjd med bedémningar
tidigare i vardforloppet berdttar samtidigt att nar det vl

blev tydligt hur allvarligt 14get var, sa klev Capios



vardcentral fram. Patienten vill fa beratta sin historia,
men ir ocksa “mycket n6jd och tacksam” 6ver hjilpen

som gavs efter att tillstdndet upptickts.

En patient med synpunkter pa delaktighet och
journalhantering beskriver hur ett agerande paverkade
maendet negativt - men lagger till att hen samtidigt
kdnner sig trygg i den pagaende kontakten som patienten
ocksa 6nskar fortsitta: patienten beskriver hur hen ar
“fullt n6jd” med sin likare pa Lasaretteti Ystad och att det
“kanns tryggt”.

En patient pa Helsingborgs lasarett beklagar att denne
maste ldimna en synpunkt pa ett enskilt bemo6tande som
inte uppskattades — da resten av personalen upplevts som

mycket bra.

“Jag vill borja med att beklaga att jag behover limna in
synpunkter pa avdelningen, da det dr fantastiska
medarbetare som arbetar ddr”, skriver patienten och
fortsitter. “Personalen dr otroligt kompetenta, visar
omtanke, professionella, skapar en trygghet och sprider

glidje. Det mdrks verkligen att man arbetar som ett team.”



Patienten avslutar sedan med att trots att ett klagomal
finns pa en enskild hindelse, s& ar helhetsintrycket

positivt.

“Tag har bestdmt mig for att inte lata hindelsen paverka mitt
fortroende for varden, da den 6vriga personalen har varit

helt fantastiske”, avslutar patienten.
En person lyfter den fraga som kanske fler bar pa:

“Jag hoppas att det gar att ldimna dven positiv feedback
har?”, varpa personen berdémmer ASIH/mobila team i
Helsingborgsomradet, som upplevs som empatiska och

skickliga.

Svaret dr att det naturligtvis gar utmaérkt att héra av sig
till Patientndmnden Skane dven med positiva synpunkter
och erfarenheter. Den som vill kan dessutom fa sitt berém
vidarebefordrat till den berorda verksamheten. Vi ska inte
glomma att &ven om misstag ibland sker, finns det
mangder av medarbetare i vairden som varje dag gor sitt
yttersta for att hjdlpa, stotta och behandla skanska

patienter. Det fortjinar ocksa att uppméarksammas.
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