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Bakgrund

Region Skéne har, genom beredningarna for medborgardialog (BMD) och enheten for demokratiutveckling (EDU) under de
senaste tvd mandatperioderna malmedvetet satsat pa att utveckla medborgardialogen. Den dvergripande malsattningen ar att
Oka Region Skanes synlighet och demokratiska legitimitet. Ytterst handlar det om att uppvardera medborgarperspektivet, att
ge medborgarnas synpunkter och erfarenheter en storre betydelse an tidigare i den politiska beslutsprocessen.

Sedan 2011 har en politisk referensgrupp for metodutveckling, med representanter fran BMD, sammanstallt en metodkata-
log, med olika metoder for medborgardialog. Denna ar ett levande dokument, som férandras efterhand som erfarenheterna
av olika metoder vaxer.

Uppgifter for referensgruppen for metodutveckling

e Hitta nya metoder.

¢ Prova metoder i mindre skala.

e Utvardera och vidareutveckla metoder.
e Halla metodkatalogen levande.

Om uppdrag till Beredningarna for medborgardialog (BMD)

Introduktion

Under mandatperioden 2007-2010 ingick det i reglementet for regionstyrelse och namnder att i fragor av sarskild vikt ha
kontakt med beredningarna for tillvaxt och halsa (BTH). Detta fungerade endast i begransad omfattning. Till mandatperioden
2011-2014 fortydligades skrivningen och beredningarna for medborgardialog (BMD) skulle nu i huvudsak arbeta pa uppdrag
fran regionstyrelse och namnder efter beslut i fullmaktige.

Hur kan olika uppdrag se ut?

D Varje uppdrag kommer att vara unikt, daremot kan hantering och forutsattningar vara liknande. Aven om uppdragen for-
mellt ska formuleras av styrelse och namnder sa ar det en fordel om BMD ar delaktiga redan pa idéstadiet. Onskvart lage pa
skalan nedan ar langst till hoger. Antal och storlek pa uppdrag kan krava prioritering.

Formulering av uppdrag
BMD ér inte delaktiga | » BMD ar delaktiga

D Syftet med ett uppdrag ar den allra viktigaste forutsattningen for genomforandet och for slutresultatet. Det kanske inte all-
tid ar mojligt att vara helt tydlig men det dnskvarda laget ar till hoger pa skalan. Syftet styr till stor del vilken mix av metoder
som valjs och vilken form for dterrapportering av uppdraget som valjs.

Syfte med uppdrag
Syftet otydligt/ej formulerat ¥ > Tydligt syfte

D Tiden som ér tillganglig for uppdraget ar en viktig faktor. En snalt tilltagen tid i forhallande till det syfte som ar uppsatt be-
gransar mojligheterna till ett bra resultat. En minimitid for ett uppdrag kan sattas till cirka sex manader medan den bortre
gransen egentligen kan vara ett standigt pagdende uppdrag. Minimitiden fran ett namndsbeslut om ett uppdrag till och med
aterkoppling till namnd omfattar tid for den demokratiska processen, ett forsta planeringsmote, planering av genomforan-
de, rekrytering av medborgare, genomférande, dokumentation, analyser och rapportskrivande. De sex manaderna kraver ett
mycket intensivt arbete och att allting fungerar utan problem. En situation med enbart korta uppdrag skulle leda till ett onddigt
ineffektivt arbetssatt. Onskvart lage ar nagot till hdger om sex méanader och hur l&ngt till hoger beror pa hur uppdraget ser ut.

Tidsplan
6 man | » Standigt pagaende

D Bemanning av ett projekt paverkas av hur uppdraget ser ut, syftet och tidsplanen. I relation till andra uppdrag som péagar
parallellt kan det bli en begransande faktor att kunna bemanna ett projekt, bade vad galler politiker och tjansteman. Onskvart
lage ar sa langt till hoger som mojligt. Bemanningen kan krava prioritering bland uppdrag.

Bemanning
Bemanning ar en flaskhals | » Bemanning harmonierar med uppdragen

D Kostnaden for ett uppdrag péaverkas av tidsperspektivet, av valda metoder och av syftet (ambitionsniva). | varje budget bor
finnas utrymme for politikers respektive tjanstemans arbetstid samt lopande omkostnader for att det ska vara mojligt att ge-
nomfora olika dialogmetoder. Onskvart lage vore att befinna sig till hoger pa skalan. Kostnaderna kan krava prioritering i val av
metoder, ambitionsniva (syfte), antal samtidigt pagdende uppdrag och sa vidare.

Kostnader
Pengar racker endast till enkla uppdrag » Pengar matchar syfte och metod




Sammanfattande metodmatris

Matrisen pa nasta sida ger en forenklad Oversiktlig bild av de metoder som redovisas i dokumentet samt visar pa skillnader
mellan dem. De fyra frdgorna "Hur gér metoden till?”, "Vilka nar man?”, "Vad passar det att fora dialog om?” samt "Varfor val-
ja denna metod” anvands for att beskriva de olika metoderna. Under respektive fraga anges respektive metods huvudsakliga

inriktning.

Dialogmetod Hur...? Vilka...? Vad...? Varfor...?
E-panel Enkat Rekryterade Enkla fragor Konsultation
Spontana moten "P& sta’n” Besokare Flexibelt Legitimitet
Dialogkonferenser Konferens Malgrupp Tema Dialog
Filmprojekt Uppdrag Deltagare Tema Fordjupning
Film som dokumentation av Filma mote Alla Tema Legitimitet
dialogresultat

Fokusgrupp Smagrupp Malgrupp Specifika fragor | Konsultation
Dialoggrupp Smagrupp Rekryterade Tema/fragor Dialog
Dialoggrupp med skadespelare som Ovningar Unga ffa Specifika fragor | Dialog
processledare

Speed-dating Intervjuer Alla Enkla fragor Legitimitet
Medborgarmagasin Tidning Alla Aterkoppling Legitimitet
Medborgarbudget Deltagande Berdrda Prioritering Medbestammande
E-petitioner Idé Alla Helt dppet Delaktighet
Medborgarforslag Forslag Alla Helt 6ppet Delaktighet
Chatt Forum Alla Tema Dialog
Forum péa natet Forum Alla Tema Dialog
Medborgarpanel Enkat Rekryterade Enkla fragor Konsultation
Deliberativ workshop Smagrupp Rekryterade Tema/fragor Dialog
Deliberativ opinionsundersokning Seminarium Rekryterade Fragor Konsultation
Konsensuskonferens Konferens Rekryterade Svar fraga Konsultation
Medborgartoppméte Smagrupp Rekryterade Fragor Konsultation
Ting Konferens Rekryterade Fragor Konsultation
Medborgarjury Jury Rekryterade Svar fraga Konsultation
Radgivande medborgargrupp Kommitté Rekryterade Fragor Konsultation
Open space Smaégrupp Rekryterade Egna fragor Delaktighet
Studiecirkel Smagrupp Intresserade Tema Fordjupning

Metodmatrisen ar framtagen av referensgruppen for metodutveckling, beredningarna for medborgardialog, Region Skane.




Provade metoder for medborgardialog

Introduktion

Region Skane har sedan bildandet 1999 successivt prévat olika metoder for medborgardialog. Nedan foljer en redovisning av
de typer av metoder som provats. Redovisningen ar uppbyggd av fragorna Hur, Vilka, Vad och Varfor i forhallande till olika me-
toder. Svaren péa fragorna ar beskrivande samt pekar pa de fordelar och méjligheter respektive de nackdelar och risker som
finns med de olika metoderna. En forutsattning som alla metoder har gemensamt ar att det ar viktigt att identifiera lampliga
satt att aterkoppla resultatet fran medborgardialogen.

| verkligheten ar inte granserna mellan de fem kategorierna knivskarpa. For att uppna bredd och djup i dialogen anvande be-
redningarna ofta flera metoder for dialog kring ett och samma tema. | bilaga kommenteras aven BTHs arbete med brukardia-
log och kommundialog.

Kategoriseringen innebar en uppdelning av metoder i spontana maéten, dialogkonferenser, filmprojekt, fokusgrupper och dia-
loggrupper.

> Spontana moten ar ett samlingsnamn for nr dialog med ~ » Dialoggrupp &r en metod dér medborgare bjuds in till dia-
allmanheten sker ndgonstans i samhallet utan forannonse- log pa ett tema och dialogen pagar vid upprepade tillfallen.

ring. D Dialoggrupp med sk&despelare som processledare for att

D Dialogkonferenser innebar att en storre grupp medborga- fordjupa dialogen till exempel med gymnasieelever.

re bjuds in till dialog pa nagot tema. D Speed-dating for att erbjuda dialog som ar snabb och rolig

D Filmprojekt genomférs som ett uppdrag fran Region Ska- i formen.
Be' E.eniﬂt?tet agen ﬁ![m som behandlar det tema som ar y \eqhorgartidning for att kunna aterkoppla till stora grup-
estamt for uppdraget. per i samhdllet och bjuda in till dialog.

D Film som dokumentation av dialogresultat for att kommuni-
cera med fler grupper i samhallet.

D Fokusgrupp ar en metod dar en liten grupp medborgare
bjuds in till dialog pa ett visst tema.




E-panel

Hur gar metoden till?

E-panel ar en variant pd Medborgarpanel och utgors av en
grupp som aterkommande blir tillfrdgad om olika fragor. Of-
fentliga organisationer eller opinions- och marknads-under-
sokningsforetag anvander e-paneler. Kommunikationen med
e-panelen sker via internet, olika tekniska I6sningar ar moj-
liga. Malmo stad har provat denna metod i Malmdpanelen.
Region Skane har valt att rekrytera en panel bestaende av
4000 medborgare som far fragor tre—fyra ganger arligen i
Skanepanelen.

Vilka nas med denna metod?

Till en e-panel rekryteras ofta brett for att spegla befolkning-
ens sammansattning. Det ar aven maojligt att skraddarsy en
panel for en viss grupp. En panel uppgér ofta till narmare tu-
sen personer eller mer.

Vad passar det att fora dialog om?
De flesta fragor ar mojliga att stélla till en panel. Mycket kom-
plexa och tekniska fragor ar svéarare.

Varfor valja denna metod?

En fordel ar att det ar |att att f& fram kvantitativa svar och
jamforelser mellan undergrupper. Man svarar nar det passar
en sjalv. Kan locka medborgare som inte hade deltagit i fysis-
ka moten. En e-panel ar relativt billig.

Nackdelar ar att man méaste ha tillgang till internet, svara fra-
gor som kraver lite bakgrundsinformation passar inte, delta-
garna kan bli uttrottade om det blir for manga fragor. Hante-
ringen av data kraver en del resurser.

Medborgarenkat

Hur gar metoden till?

En medborgarenkat genomfors med fordel dterkommande,
med post eller genom telefonintervjuer och med samma fra-
gor under en langre tidsperiod, for att kunna folja forandring-
ar oOver tid. Opinions- och marknadsundersdkningsforetag
kan engageras for genomforandet. Region Skane har valt en
metod med telefonintervjuer av 500 medborgare tre gdnger
arligen i Sk&neenkaten.

Vilka nas med denna metod?

Medborgarna som tillfrdgas, ar slumpmassigt utvalda, for att
pa ett bra satt spegla befolkningens sammansattning. Sam-
tidigt kan undersokningen riktas ratt, genom utvalda variab-
ler. En frageomgang omfattar vanligtvis fran femhundra till
narmare tusen personer, for att fa ett representativt urval att
kunna dra slutsatser om.

Vad passar det att fora dialog om?

Manga fragor, som engagerar medborgarna, ar mojliga att
stalla i en enkat. Enkaten utgor i sin tur ett underlag till fort-
satta dialoger, eftersom dialogmojligheterna vid enkéttillfal-
let &r mycket begransade. Region Skane har framst valt att
undersoka medborgarnas kunskaper om och attityder till Re-
gion Skanes verksamheter och den politiska styrningen i Ska-
neenkaten.

Varfor valja denna metod?

Det ar enkelt att f& fram kvantitativa svar och jamforelser
mellan olika undergrupper. Forandringar kan foljas dver tid
vid upprepade undersokningar. Vid en postal enkéat finns en
osakerhet kring vilken svarsfrekvens och representativitet
som kan uppnas, vilket undviks vid telefonintervjuer, da del-
tagare kontaktas tills en mattnad pa antal svarande respekti-
ve Onskvard representation uppnas. Kostnaden for telefonin-
tervjuer ar daremot hogre.

Aven om enkaten i sig inte ar en dialog, kan resultaten ge bra
underlag till fortsatta, fordjupade dialoger i amnet. Resulta-
ten beror vad medborgarna har for kunskap eller hallning i
olika fragor, men ger en begransad forklaring till de bakom-
liggande faktorerna. Svaren ger ofta en bra kansla for vilka
fradgor som engagerar och som fortjanar fortsatt uppmark-
samhet.

Nackdelar som kan upptrada, ar att deltagarna inte ar en-
gagerade i amnet eller trottas ut av for manga fragor. En ut-
bredd trotthet hos allmanheten att svara pa undersokningar
samt att det ar allt svarare att na personer pa telefon, forsva-
rar arbetet. Mangden av data kraver bistdnd med analys el-
ler analysverktyg fran t.ex. undersokningsforetaget, om man
inte har egna resurser for andamalet.



Spontana moten

Hur gar metoden till?

Politiker traffar medborgare pa olika platser sdsom tagstatio-
ner, busshallplatser, bibliotek, torg, teatrar, affarer, festiva-
ler, marknader och sa vidare. Det finns kommunikationsma-
terial med som beréattar vad syftet med dialogen ar och det
finns material for att locka till dialog (tavlingar, méjlighet att
tycka till och se vad andra har tyckt med mera). Det finns na-
got satt for dokumentation av de svar och synpunkter som
medborgarna lamnar. Synpunkterna har samlats in med hjalp
av minienkater (fatal fragor), antingen med fardiga svarsalter-
nativ eller med 6ppna fragor.

Vilka nas med denna metod?

Platsen och sammanhanget paverkar vilka som deltar i dia-
logen och det gar delvis att forutse genom noggrann plane-
ring. Ett exempel pa verktyg som kan anvandas for noggrann
planering ar att anvanda statistik fran GIS-kartor (Geografiskt
InformationsSystem). Den samlade erfarenheten ar att dialo-
gen har varit mestadels positiv. Pa bibliotek nas en nagot an-
nan grupp manniskor an pa andra stéllen sdsom fler arbest-
|6sa och personer med utlandsk bakgrund.

Vad passar det att féra dialog om?

Det har visat sig att det mesta gar att prata om. Manga med-
borgare vill beratta om egna upplevelser men manga har ock-
sa velat prata om de fragestallningar som Region Skane ons-
kat fora dialog kring. Vid spontana moten gar det bra att
ta upp aktuella fragor. En naturlig begransning ar att det ar
svart att ga pa djupet med fragorna. Pa bibliotek bidrar den
lugna miljon till att g& mer pa djupet i dialogen.

Varfor vélja denna metod?

Spontana moéten har valts nar beredningarna velat traffa
manga medborgare samt velat fora dialog pa manga olika
platser runt om i Skane. Det har varit mycket uppskattat av
medborgarna att fa traffa politiker som tar sig tid att fora en
dialog. Det har med andra ord varit bra for Region Skanes
legitimitet. Risken finns att mota medborgare som bara vill
tala i egen sak. Dokumentationen blir ofta mindre omfattan-
de och mindre tydlig varfor nyttan som underlag i den poli-
tiska beslutsprocessen blir begransad. Denna metod kraver
manga deltagande politiker och en hel del forberedelser och
efterarbete. Resursbehovet varierar mellan olika aktiviteter.

Dialogkonferenser

Hur gar metoden till?

Dialogen sker i en bestamd lokal. En forelasning inleder kon-
ferensen som sedan fortsatter med dialog i storre eller min-
dre grupper. Erfarenhet finns fran konferenser med gym-
nasieelever. Dokumentation sker pa lampligt satt. Politiker
deltar pa konferensen.

Vilka nds med denna metod?

Konferensen kan vara 6ppen for alla eller sa bjuds olika grup-
per in. Gymnasieungdomar har stétt i fokus, ibland har det
varit obligatoriskt fér hela klasser och ibland har de mest in-
tresserade deltagit.

Vad passar det att féra dialog om?

Amnet bor vara av intresse for bada parter. Framtidsfragor
och fragor dar det finns delade meningar passar bra. Aktuel-
la fragor ar ocksa mojliga att ta upp.

Varfor valja denna metod?

Om fragestallningen ar relativt avgransad, kan behandlas vid
ett tillfalle och om méjligheten finns att kunna valja hur man
bjuder in, ar dialogkonferenser ett alternativ. Region Skanes
legitimitet gynnas och mojligheterna att fa fram strukturerad
dokumentation okar jamfort med spontana moten. Har delta-
garna ett gemensamt intresse finns risk att det blir lobbying
och inte dialog om det allmanna basta. Denna metod kraver
att minst nagra politiker deltar och en hel del forberedelser
och efterarbete. Mycket resurser kravs i forberedelsefasen.

Filmprojekt

Hur gar metoden till?

En grupp medborgare far ett uppdrag fran Region Skane som
ska redovisas som film. Erfarenheten avser ungdomar pa
gymnasieskolor. Uppdraget ar ett tema eller fragestallningar
av intresse for Region Skane och ungdomarna. Filmerna kan
innehalla lite bakgrund, korta och langre intervjuer samt an-
nan inramning. Politiker kan bli intervjuade.

Vilka nas med denna metod?

Filmerna har gjorts av sma grupper med gymnasieungdomar.
De fardiga filmerna i sin tur kan ses av fler och anvandas vid
dialogtillfallen.

Vad passar det att fora dialog om?
Temat for filmerna bor vara av intresse for bada parter.

Varfor vélja denna metod?

Nar ett visst tema ska bli belyst kan ett filmprojekt funge-
ra, garna i nara samarbete med gymnasieskolor. Filmer kan
locka till dialog i flera olika sammanhang. Att filma, klippa och
redigera ar resurskravande.



Film som dokumentation av dialogresultat

Hur gar metoden till?

Istallet for att endast dokumentera dialogprocessen och re-
sultaten skriftligt kan film anvandas som verktyg. Dialogov-
ningar filmas till exempel med gymnasieelever i klassrum.
Detta klipps sedan ihop till en film och [amnas in som del av
ett remissunderlag. Filmen laggs upp pa hemsidan och méj-
lighet finns att sprida i sociala medier.

Vilka nas med denna metod?

Att anvanda film som dokumentationsmetod okar spridning-
en av resultaten och det kan aven framja kannedomen om
uppdraget. Genom spridning pa hemsidan och i sociala medi-
er s& som YouTube, Facebook och Twitter kan nya malgrup-
per av medborgare nas som inte hade tagit del av en skriftlig
rapport. Att lamna en film som remissvar sticker dessutom
ut bland 6vriga inkomna remissvar.

Vad passar det att fora dialog om?

Vilket amne som helst men viktigt att filmen ar av bra kvalité,
bra ljud och inte for Idng. Den ska vara latt att forsta, vacka
tankar och reaktioner. Ju battre film desto battre spridning.
Film formedlar ocksa kanslor och en atmosfar pa ett satt
som en skriftlig rapport ofta saknar.

Varfor valja denna metod?

Ett 6kat antal manniskor féredrar att ta till sig information via
film istallet for enbart i text. Genom att endast dokumente-
ra resultat och process skriftligt missar vi vissa malgrupper
av invanare. Att dokumentera dialogprocesser och resultat
via film kan mojliggora att nya malgrupper nas och spridning-
en Oka. En film kan dessutom vacka intresset sa& att med-
borgaren vill fordjupa sig och ta del av en skriftlig rapport.

Fokusgrupp

En mindre grupp medborgare (8 ar ett riktmarke) bjuds in till
dialog runt ett bord. Samtalet leds av en samtalsledare som
har en frageguide som stod for att fordjupa dialogen. Doku-
mentation sker genom ljud- och bildupptagning. Politiker har
inte ingdtt i grupperna men har kunnat observera dialogen i
ett angransande rum.

Vilka nds med denna metod?

En liten grupp inbjudna medborgare nas vid varje tillfalle.
Ofta bjuds medborgare in utifran de olika malgrupper som
man onskar traffa.

Vad passar det att féra dialog om?

Amnet bor vara av intresse for bada parter. Framtidsfragor
och fragor dar det finns delade meningar passar bra. Aktuel-
la fragor ar ocksa majliga att ta upp.

Varfor vélja denna metod?

Fokusgrupper bor valjas nar man pa ett strukturerat satt vill
ha dialog med inbjudna medborgare pé ett bestamt tema.
Med fokusgrupper kan man valja inbjudningssatt. Utifran Re-
gion Ské&nes Overenskommelse med den idéburna sektorn
har ett forsok gjorts med rekrytering av deltagare. Metoden
ger goda mojligheter att fa fram strukturerad och fordjupad
dokumentation. Gruppens sammansattning spelar stor roll
for resultatet och bor rekryteras medvetet. Eftersom det ar
fa personer i en fokusgrupp ar det riskabelt att dra generella
slutsatser. Med denna metod &r det latt att aterkoppla efter-
som man har tillgang till kontaktuppgifter till deltagarna. Fo-
kusgrupper kraver en hel del forberedelser och efterarbete.
Efterarbetet ar resurskravande.



Dialoggrupp

Hur gar metoden till?

En grupp medborgare bjuds in for att vid upprepade tillfal-
len under en langre tidsperiod delta i dialog. Detta innebar
battre mojligheter till larande och till fordjupning av dialogen.
Detta ar den metod som ar sarskilt lamplig vid langa upp-
drag. Dialogen kan varieras mellan storre och mindre grup-
per. Politiker ingar i grupperna. Erfarenheterna kommer fran
Skénedialogen déar en befolkningsenkat (9500 vuxna) inledde
projektet. Resultatet fran enkaten anvandes i dialogen samt
mojliggjorde en strukturerad uppfoljning av deltagarna.

Det ror sig ofta om en lite storre grupp medborgare som in-
gar i en grupp/panel som en offentlig organisation aterkom-
mande vander sig till for att hora synpunkter. Graden av dia-
log varierar fran fall till fall.

Vilka nas med denna metod?

| en dialoggrupp ingar som utgangspunkt en storre grupp
medborgare. Dessa bjuds sedan in till de aterkommande mo-
tena. Till Skanedialogen rekryterades ett slumpvis urval med-
borgare utifran befolkningsregistret.

Vad passar det att fora dialog om?

Amnen maste vara av intresse for bada parter och vara me-
ningsfulla. Dialog om komplexa fragestaliningar ar mojligt.
Framtidsfragor och fragor dar det finns delade meningar pas-
sar bra.

Varfor vilja denna metod?

| en dialoggrupp som pagar dver tid ar det mojligt for bade
medborgare och politiker att bredda sina kunskaper och dar-
med komma langre i dialogen. Dialog med en inbjuden grupp
under langre tid innebar aven maojligheter till uppfoljning av
deltagarna for att ta reda pa om attityder férandrats sedan
starten. Okad legitimitet och strukturerad dokumentation
finns ocksa med som fordelar. Denna metod har det bredaste
urvalet och med méjligheter till uppféljning innebar det ocksa
bast mojligheter att bidra till beslutsunderlag. Denna metod
kraver att minst nagra politiker deltar. Forberedelser och ef-
terarbete ar resurskravande.

Dialoggrupp med skadespelare som processledare

Hur gar metoden till?

Metoden ar en utveckling av dialoggrupper genom att anlita
skaddespelare som processledare vid dialog i gymnasieklas-
ser. Upplagget skilde sig fran ett traditionellt dialoggrupps-
upplagg genom att det inneholl fler interaktiva dvningar och
lekar innan dialoggrupperna formades. Detta for att introdu-
cera amnet men ocksd som uppvarmning for att skapa bra
atmosfar, 6ppenhet och energi i gruppen. Elever, larare och
politiker deltar pa lika villkor. Ovningar tar sin utgangspunkt
| deltagarnas personliga erfarenheter. Dokumentationen av
processen och dialoggrupperna i klassrummen filmades.

Vilka nas med denna metod?

Att ha skadespelare som processledare kan bidra till att
gruppen blir 6ppnare, delaktigheten kan 6ka och motet blir
mer fortroendeskapande. Fler sinnen anvands nar hela krop-
pen ar med. Metoden lampar sig sarskilt bra med unga i t.ex.
ett klassrum. Observera dock att alla medborgare inte ar be-
kvama med lekar och oévningar, speciellt i motet med nya
manniskor.

Vad passar det att fora dialog om?

Metoden passar for flera amnen men kan vara sarskilt lamp-
ligt vid uppdrag/amnen som uppfattas som lite svarare. Vik-
tigt att 6vningarna har amnet som en rod trad sa att syftet
med ovningarna inte uppfattas som otydligt. Dessutom ar
det viktigt att det finns gott om tid for dialoggrupperna dar
uppdraget/amnet kan diskuteras sa att uppvarmingen inte
blir for lang. | dokumentationen ska resultatet av gruppdialo-
gerna tydligt framga.

Varfor vilja denna metod?

Metoden ar bra att anvanda nar malgruppen inte ar insatt i
amnet, nar gruppen behover lara kanna varandra eller det
ar lite nervos stamning. Dialoggrupperna blir mer dynamiska
nar dialog varvas med interaktiva dvningar.



Speed-dating

Hur gar metoden till?

Dialogen sker antingen i en bestamd lokal eller under fria-
re former, exempelvis ute pa stan. Den mer strukturerade
speed-datingen foregas av forberedelser av malgruppen och
de fortroendevalda. Motet kan med fordel inledas med nagon
enkel kontaktovning, om deltagarna inte ar bekanta med var-
andra. Under speed-datingen pratar deltagarna intensivt med
varandra tva och tva under ca 4 minuter, innan de flyttar vi-
dare. Motet avrundas med en uppsamling av intrycken och
garna en mojlighet till efterfoljande mingel, for att enskilda
ska kunna folja upp l6sa tradar. En mer spontan speed-dating
kan ske pa platser dar folk ar i rorelse och som ett publikt
inslag, i legitimitetsskapande syfte. Erfarenhet finns framst
fran strukturerad speedating med gymnasieelever som mal-
grupp. Dokumentation sker pa ett andamalsenligt satt, uti-
fran syftet med aktiviteten.

Vilka nas med denna metod?

Aktiviteten kan antingen riktas mot en speciell malgrupp,
med syfte att inhamta och utbyta kunskaper och erfarenhet-
er kring ett specifikt tema, alternativt vanda sig till en breda-
re allmanhet i legitimitetsskapande syfte. Speed-dating kan
med fordel vara ett av flera kreativa inslag i samband med
moten, seminarier, konferenser och liknande.

Vad passar det att féra dialog om?

| den strukturerade formen bor fokus ligga pa ett angelaget
amne/tema. Mojligheten att férbereda sig, hojer kvalitén pa
samtalet och ger mer jamlika villkor i dialogen. Daremot inne-
bar forberedelserna och en eventuell uppféljning att extra re-
surser behdver sakras for detta. | den spontana formen sat-
ter de forbipasserande deltagarna i hogre grad agendan och
ar mindre resurskravande, bortsett fran atgarder for synlig-
heten. Mojligheten till ett 6msesidigt utbyte finns aven har,
genom att bada parter har mojlighet att fraga och dela med
sig av sina synpunkter.

Varfor valja denna metod?

Metoden ar ett bra tillfalle att fa manga olika och personliga
intryck pa relativt kort tid. Vi den spontana varianten gor tids-
begransningen att man sakrar tillgéngligheten for fler intres-
serade och att en enstaka person inte binder den fortroende-
valde under alltfor lang tid. Med ett genomtankt upplagg kan
omsesidigheten i dialogen uppmuntras.

Medborgarmagasin

Hur gar metoden till?

| en medborgartidning kan den offentliga organisationen in-
formera om sina verksamheter, ge dterkoppling fran sin med-
borgardialog samt efterfraga allmanhetens synpunkter. En
variant som Region Skane provar ar att ha en berattande
ansats vilket innebéar att information och aterkoppling mas-
te klas med en, helst intressant, berattelse. Ett komplement
som Region Skane ocksa provar ar att ha en webbversion
av tidningen. Det ger fler mojligheter till dialog med lasarna.

Vilka nas med denna metod?

En medborgartidning kan na i stort sett hela befolkningen
med hjalp av postdistribution. En webbversion kan 6ka nabar-
heten genom att tilltala vissa grupper battre.

10

Vad passar det att fora dialog om?

Informationen i tidningen bor vara tydlig och mojlig for alla att
ta till sig. Svara och kansliga amnen kan tas upp men kraver
ett omsorgsfullt arbete med textens innehall. Genom att i tid-
ningen bjuda in till aktiviteter kan fordjupning av informatio-
nen samt dialog erbjudas.

Varfor valja denna metod?

En medborgartidning ar ett satt for den offentliga organisa-
tionen att na ut brett med information i olika fragor och en ny-
hetskanal som man bestammer over sjalv. En dterkommande
tidning bidrar ocksa till aterkoppling och kontinuitet i kommu-
nikationen med befolkningen. En webbversion bidrar med en
kanal ytterligare att na ut med som dessutom har battre moj-
ligheter att skapa interaktivitet samt ar mojlig att lanka till i
sociala medier. Redaktionellt arbete och distribution ar re-
surskravande.



Metoder for medborgardialog i var omvarld

Introduktion

Nedan foljer en redovisning av olika typer av metoder som har anvants péa olika hall i var omvarld. Denna sammanstallning ger
inte en komplett bild av alla metoder som finns men forhoppningsvis ar det en bra blandning av relevanta metoder. Redovis-
ningen ar uppbyggd av fradgorna Hur, Vilka, Vad och Varfor i forhallande till olika metoder.

Under varje metod foljer svar pa de fyra fragorna. Dessa ar beskrivande samt pekar pa de fordelar och mojligheter respekti-
ve de nackdelar och risker som finns med de olika metoderna. En forutsattning som alla metoder har gemensamt ar att det
ar viktigt att identifiera lampliga satt att aterkoppla resultatet fran medborgardialogen. | verkligheten ar inte granserna mellan
metoderna knivskarpa och under respektive fraga framgar olika val som behdver goras. For att uppnd bredd och djup i dialo-
gen behovs ofta flera metoder for dialog kring ett och samma tema.

Medborgarbudget

Hur gar metoden till?

Medborgarbudget ar inte en metod utan handlar om att med
olika metoder ge medborgarna mojlighet att delta i priorite-
ringar av resursanvandningen pa lokal, kommunal, regional
eller statlig niva. Framfor allt har medborgarbudget utnytt-
jats i planeringen av hur investeringsbudgeten ska anvandas.
Medborgarbudget har provats i bland annat Brasilien, Spa-
nien, Storbritannien och USA.

Vilka nas med denna metod?

De som ar berdrda kan delta pa lokal eller kommunal niva. Att
valja representanter forekommer ocksa. Har fungerat som
bast i resurssvaga bostadsomraden i till exempel Brasilien.

Vad passar det att fora dialog om?

Amnet ar fordelning eller prioritering av offentliga medel.
Medborgarnas ansvar kan vara antingen radgivande eller be-
slutande.

Varfor valja denna metod?

Metoden ger 6kad transparens och ar legitimerande. Delta-
garna far en Okad forstaelse for de avvagningar som mas-
te goras i det politiska arbetet. Har potential att bli en publik
process som sprider sig till stora grupper i samhallet. Kan
fanga upp ett folkligt engagemang.

Till potentiella nackdelar hor orealistiska forvantningar, oklar
grans mot de fortroendevaldas ansvar eller att delegerad
makt till deltagarna blir kringskuren av olika omstandigheter.
Hela processen ar resurskravande.

E-petitioner

Hur gar metoden till?

E-petition innebar en idé till forandring eller utveckling som
en person kan skicka in till en kommun eller region som i sin
tur publicerar forslaget pa sin hemsida. Nar forslaget finns
pa hemsidan kan andra medborgare gé in och stddja forsla-
get eller diskutera och utveckla idén. Politiker kan paverkas
till att ta upp idén pa dagordningen. Idén kan aven utvecklas
till ett genomarbetat medborgarforslag. Kommunen eller re-
gionen bestammer pa vilket satt e-petitionerna sedan hante-
ras i den politiska beslutsprocessen. Ett exempel i Sverige ar
Malméinitiativet.

Vilka nas med denna metod?

Alla som har tillgdng till dator och internet, till exempel pa
bibliotek, har mojlighet att skriva en e-petition respektive att
stodja en. Vilka som valjer att anvanda denna metod kan vi
inte ha kontroll pa. En engelsk undersdkning sager att man
och kvinnor, unga och gamla samt manniskor fran olika delar
av landet anvander e-petitioner i lika hog grad.

Vad passar det att fora dialog om?

En e-petition kan ta upp vad som helst. For att fa genomslag
vinner forslaget pa att vara genomtankt med en konkret be-
skrivning av vad e-petitionen ska leda till.

Varfor valja denna metod?

Metoden ger en indikation pa vilka fragor som diskuteras
bland allménheten. E-petitioner kan skapa engagemang och
bidra till 6ppenhet i beslutsprocessen. Metoden gor det moj-
ligt for en enskild att fa stdd frdn manga andra. Den offentli-
ga organisationen far mojlighet att kommunicera elektroniskt
med manga medborgare. Kostnaden ar relativt ldg aven om
det kan kravas en hel del tid for att ta hand om manga e-pe-
titioner.

Till nackdelarna hor att det ar svért att diskutera nyanserat
pa djupet och att media kan 6verdriva stédet till en e-petition.
Foreberedelser ar resurskravande.




Medborgarforslag

Hur gar metoden till?

Medborgarforslag innebar att en person kan skicka in ett far-
digformulerat forslag for regionfullmaktige att ta stallning till.
Kommunen eller regionen kan sjalv bestamma pa vilket satt
medborgarforslaget hanteras i den politiska beslutsproces-
sen.

Vilka nas med denna metod?

Alla har méjlighet att skriva ett medborgarforslag respektive
att stodja ett. Vilka som valjer att anvanda denna metod kan
man inte ha kontroll pa.

Vad passar det att fora dialog om?
Ett medborgarforslag kan ta upp vad som helst.

Varfor vilja denna metod?

Medborgarforslag kan skapa engagemang och bidra till &p-
penhet i beslutsprocessen. For medborgarna innebar meto-
den en mojlighet att direkt paverka vilka frdgor som ska tas
upp i den politiska beslutsprocessen. Metoden &r resurskra-
vande.

Chatt

Hur gar metoden till?

En chatt & en metod pa internet. Medborgare bjuds in via en
hemsida eller annan rekrytering. Chatten startar och slutar
vid forutbestamda klockslag, pagar vanligtvis en till tva tim-
mar. Alla som deltar sitter vid var sin dator och skriver kom-
mentarer som beror den frdga som ar bestamd. Deltagarna
och allméanheten kan lasa alla kommentarer. Ibland anvands
en moderator. Nar chatten ar avslutad kan den ligga kvar pa
hemsidan som information och aterkoppling. Har provats ett
flertal gdnger i Storbritannien och aven i samband med re-
gionfullméktige under mandatperioden 2007-2010. Det var
framfor allt regionrad som deltog i denna metod. Erfarenhet-
erna var overvagande positiva men staller stora krav pa till-
ganglighet fran de fortroendevaldas sida.

Vilka nas med denna metod?

Antingen nar man ut till den del av allmanheten som ar intres-
serade av politik och samhallsfragor och darfor besoker sid-
or med koppling till Region Skane eller sé valjer man ett satt
att bjuda in en viss grupp.

Forum pa natet

Vad passar det att fora dialog om?

Ofta ar det en specifik fraga eller forslag som ar foremal for
en chatt. Det kravs att deltagarna har ndgot att bidra med
samt att arrang6ren ar beredd att ta emot de kommentarer
som kommer.

Varfor vilja denna metod?

Chatt ar bra att anvanda nar man vill ha en transparent dialog.
Den ar bra for att né grupper som anvander natet. Chatt kan
ocksa vara ett satt att fa in synpunkter fran specifik grupp.

Chatten kan skapa forvantningar pa forandring som det ar
svart att leva upp till. Fordjupning av dialogen ar svart. De
som inte har tillgang till internet nas inte. Chatt kraver rela-
tivt lite resurser.

Hur gar metoden till?

Pa ett forum pa natet har en organisation lagt ut ett férslag
eller en frdga som man garna vill ha kommentarer pa. Kom-
mentarer fylls pa efterhand och bildar "tradar”. Hur lange en
kommentarstrad ar 6ppen varierar. Avgorande for att meto-
den ska fungera ar att det blir tillrackligt manga som skriver
kommentarer. Har provats ett flertal ganger i Storbritannien.

Vilka nas med denna metod?

Antingen nar man ut till den del av allméanheten som ar intres-
serade av politik och samhallsfragor och darfor besoker sid-
or med koppling till Region Skane eller sa valjer man ett satt
att bjuda in en viss grupp.

Vad passar det att fora dialog om?

Ofta ar det en specifik fraga eller forslag som ar foremal for
ett forum pa natet. Det kravs att deltagarna har nagot att bi-
dra med samt att arrangoren ar beredd att ta emot de kom-
mentarer som kommer.
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Varfor vélja denna metod?

Metoden bidrar till en dppen dialog och kan ge en bild av
medborgares olika synpunkter i en fradga. Detta ar en bra
metod om man vill att deltagarna ska ha mojlighet att del-
ta nar det passar dem. En annan fordel ar att en del delta-
gare kanner sig trygga nar de sitter hemma framfor sin da-
tor och darfor har lattare att framféra sina synpunkter an i
ett fysiskt mote.

Det kan vara svart att fa tillrackligt manga att skriva kom-
mentarer. De som inte har tillgang till internet nas inte. For-
djupning av dialogen ar svart. Kan krava en moderator. Meto-
den kraver relativt lite resurser.



Meborgarpanel

Hur gar metoden till?

En medborgarpanel ar en storre grupp som konsulteras av
lokala myndigheter. Hur upplagget ser ut bor presenteras i
samband med rekrytering. Har anvants bland annat i Storbri-
tannien. Lomma kommun driver ett lokalt exempel.

Vilka nas med denna metod?

Antalet medborgare varierar fran nagra hundra till flera tu-
sen. Om deltagarantalet narmar sig tusen finns mojlighet att
identifiera undergrupper med speciella synpunkter. Rekryte-
ringen sker oftast for att spegla hela befolkningen, till ex-
empel fran befolkningsregistret. Det kan finnas behov av att
komplettera med personer fran grupper som ar svara att na.
Medborgarpanelen behdver fornyas over tid d deltagarna ef-
ter en langre tids deltagande ar mer informerade an befolk-
ningen i allmanhet.

Vad passar det att féra dialog om?

En medborgarpanel far normalt svara pa specifika fragor om
den service som de offentliga verksamheterna erbjuder alter-
nativt fragor om framtiden och prioriteringar.

Varfor valja denna metod?

Metoden ar lamplig om man vill fanga opinionen i lokala fra-
gor och prioriteringar inom olika verksamheter. Den ger ock-
s& mojlighet att snabbt genomfora fokusgrupper for att fa
fordjupade synpunkter. En medborgarpanel kan aven ge
snabb respons vid nyheter och forandringar i verksamheter.
Metoden ger dven mojlighet att félja en opinion Over tid.

Metoden kostar en del. Kraver kontinuerligt arbete for att hal-
laigang.

Deliberativ workshop

Hur gar metoden till?

(Ordet deliberativ forklaras i svenska akademiens ordlista
med radgérande, dverlaggande) Deliberativ workshop ar en
arrangerad gruppdiskussion som ger deltagarna en mojlig-
het att gé pa djupet i en fraga, utmana andras asikter och ut-
veckla en egen. Till slut har deltagarna kommit fram till en in-
formerad standpunkt. Workshopen kan paga allt fran ett par
timmar upp till flera dagar. Samtalen sker i mindre grupper.
Har anvants i Storbritannien.

Vilka nas med denna metod?

| en workshop brukar 8-16 personer delta. Temat paverkar
valet av deltagare och de kan valjas utifran demografi, intres-
segrupper eller slumpvis urval.

Vad passar det att fora dialog om?
De flesta fragor ar mojliga att ta upp men det kravs att delta-
garna har ndgot att bidra med i dialogen.

Varfor valja denna metod?

Anvands nar arrangéren onskar fa en fordjupad forstaelse av
vad som ligger bakom en &sikt samt nar man onskar se hur
mer information i frédgan kan bidra till att asikter utvecklas, till
exempel i en viss grupp. Deltagarna ges ocksa mojlighet till
fordjupning och att se andra perspektiv. Relationer utvecklas
mellan deltagarna sa att det fungerar som natverksbyggan-
de. Nya kunskaper utvecklas ocksa.

Undvik dock att generalisera utifran en workshop med sma
grupper. Det géller aven i de fall genomforandet har brister
vilket kommer att paverka resultatet. Beroende pa upplagg
kan kostnaderna bli relativt hdga (t ex slumpvis urval eller
lockbeten) men behdver inte bli det.

Deliberativ opinionsundersokning

Hur gar metoden till?

(Ordet deliberativ forklaras i svenska akademiens ordlista
med radgérande, dverlaggande) Metoden inleds med en opi-
nionsundersokning av gruppen, inom det tema som ar be-
stamt. Darefter pagar dialog under flera dagar och ett ba-
lanserat informationsmaterial skickas ut. Metoden avslutas
sedan med samma opinionsundersokning en gang till for att
se hur asikter har utvecklats. En utgangspunkt for metoden
ar att resultatet ska spegla hur befolkningen tycker och att
resultatet ocksa ska spridas brett. Nar metoden har anvants
har man forsokt sprida resultatet via media och vid flera till-
fallen har dialogen som pagar visats i TV. Har till exempel an-
vants i USA, Storbritannien, Danmark och Australien.

Vilka nas med denna metod?
Malgruppen ar ett representativt urval av befolkningen och
en grupp pa 200-600 personer.
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Vad passar det att fora dialog om?
De flesta fragor ar mojliga att ta upp men det kravs att delta-
garna har ndgot att bidra med i dialogen.

Varfor vélja denna metod?

Om man anser att allmanheten har for lite kunskap inom ett
specifikt omrade kan metoden hjalpa till med att visa hur be-
folkningen i stort hade utvecklat sina &sikter med 6kad kun-
skap och insikt. Temat bor engagera allmanheten.

Nackdelar ar framfor allt héga kostnader samt mycket forbe-
redelser och efterarbete.



Konsensuskonferens

Hur gar metoden till?

En grupp medborgare far till uppgift att lasa in sig pa en ak-
tuell frdga och delta vid forberedande informationstillfallen.
Denna grupp bestammer sedan vilka experter som ska bju-
das in och vilka fragor som ska stallas. Gruppen bestammer
sjalv vilka slutsatser den gemensamt vill dra och presentera
i sin slutrapport som sprids till beslutsfattare och media. Me-
dia och allmanhet har majlighet att folja utfragningen av ex-
perter. Processen hanteras normalt av en organisation som
inte har ndgot intresse i resultatet for att minimera risken for
partiskhet. Metoden har anvants i USA och vidareutvecklats
av det danska vetenskapsradet.

Vilka nas med denna metod?

Gruppen bestar av 100 medborgare och uppat. De ska vara
lekman i den aktuella frdgan. Gruppen ska vara sa blandad
som mojligt avseende socioekonomisk bakgrund.

Vad passar det att fora dialog om?

Metoden anvands oftast for att fanga upp allmanhetens syn-
punkter i samband med teknologisk utveckling. Oftast ar det
fragor som ar komplexa och tekniska och som annars hade
kravt specialistkunskaper.

Varfor vélja denna metod?

Nar man vill badde informera och konsultera allménheten i en
Oppen process. Nar fragorna ar kontroversiella och nar fra-
gorna ar komplexa och vanligtvis dominerade av experter.
Om man vill héra en informerad opinion vars slutsatser kan
anvandas i bredare kretsar och via media.

Den har metoden ar relativt dyr genom behovet av att anli-
ta foretag och personer under processen. Urvalets storlek
och sammansattning avgor vilken trovardighet resultatet far.

Medborgartoppmote

Hur gar metoden till?

Metoden ar storskalig och genomfors med en storre grupp
medborgare men huvudsakligen sker sjalva dialogen i grup-
per om 10-12 personer med en oberoende samtalsledare.
Varje grupp lamnar kommentarer som sammanstalls och re-
dovisas for alla grupper under motet. Detta kraver nagon
form av teknik. Kan aven kombineras med individuell omrost-
ning. Metoden startade i USA och liknande har till exempel
anvants av de danska regionerna.

Vilka nas med denna metod?

Antalet medborgare ligger normalt i spannet 500-5000. Me-
toden kan i princip vara 6ppen for alla men for att fa balanse-
rade svar behdver anstrangningar géras for att forsoka fa till
en sa representativ grupp som mojligt.

Vad passar det att fora dialog om?

Planering, resursallokering och policyformulering ar inrikt-
ningar som passar metoden. Det ar viktigt att det ar mojligt
med verkliga forandringar efterat.

Varfor vélja denna metod?

Metoden kombinerar en fordjupad dialog med ett stort antal
deltagare. Ger klara besked om vad deltagarna tycker i en
viss fraga. Storleken pa arrangemanget och interaktiviteten
engagerar latt deltagarna.

Nackdelar med metoden ar att den kraver en hel del resur-
seriform av tid, arbetskraft och pengar samt ar beroende av
teknik som fungerar. Metoden riskerar att skapa orealistiska
forvantningar om den inte hanteras val. Metoden kraver att
beslutsfattarna ar delaktiga och beredda pa att ta hand om
resultatet. Resultatet kan vara svart att hantera.

Ting

Hur gar metoden till?

Deltagarna erbjuds att i samtal och seminarier féra fram syn-
punkter samt diskutera med de fortroendevalda. P3 ett ting
varvas olika aktiviteter sdsom estradsamtal, forelasningar,
parallella seminarier, bokbord, utstallningar, workshop och
elektroniska moten. Inga exempel p& genomforda ting hitta-
des i samband med skrivandet av denna rapport.

Vilka nas med denna metod?

P& ett ting narvarar 200-500 personer. Beroende pa syfte
kan slumpvis urval, éppen inbjudan eller riktad inbjudan an-
vandas.
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Vad passar det att fora dialog om?
De flesta fragor ar mojliga att ta upp.

Varfor vilja denna metod?

Ting kan anvandas om man vill fanga in medborgares syn-
punkter i en aktuell frdga. Skal att anvanda metoden ar ocksa
om man vill fordjupa dialogen mellan medborgare och fortro-
endevalda med hjalp av bakgrundsinformation och ett ge-
nomtankt program. Metoden kostar en del men varierar med
ambitionsnivd samt kraver mycket forberedelsearbete.



Medborgarjury

Hur gar metoden till?

Juryn bestdr av lekméan, har en domstolsjury som forebild
och arbetet kan ledas av en moderator. Juryn far information
om olika &sikter i den aktuella frdgan och ges aven maojlighet
att utfraga "vittnen”. Syftet ar inte konsensus men val att lam-
na ifrdn sig rekommendationer for hantering av en fraga eller
forslag till beslut. Férsta dagen blir juryn informerad, dag tva
och tre agnas at "vittnesforhor”. Den fjarde och sista dagen
agnas at att arbeta fram rekommendationer. Rekommenda-
tionerna gors publikt tillgangliga. Medborgarjury har anvants
till exempel i Storbritannien, Tyskland och USA.

Vilka nas med denna metod?

Gruppen bestar vanligtvis av 12-16 medborgare och de ska
vara lekman i den aktuella frdgan. Gruppen ska vara sa blan-
dad som majligt avseende socioekonomisk bakgrund. Fram-
for allt har metoden anvants péa lokal nivd men aven pa na-
tionell.

Vad passar det att féra dialog om?
En medborgarjury anvands ofta i kontroversiella policyfragor
som berér manga i samhallet och dar opinionen ar splittrad.

Varfor vilja denna metod?

Metoden kan anvandas om man vill hora vad en informerad
opinion anser i en svar fraga. Det ar lampligt att anvanda den
nar det fortfarande inte ar bestamt hur fortsattningen ska
hanteras. Metoden passar om man pa ett 6ppet och uppford-
rande satt vill visa hur medborgerligt engagemang kan se ut
vilket kan leda till fortsatt offentlig diskussion.

Den har metoden tillhoér de som ar relativt dyra pa grund av
det stdd juryn ska ha i sitt arbete. Det varierar en del bero-
ende pa upplagg. Urvalet medborgare ar litet vilket kan gora
det svart att kommunicera ut resultatet som trovardigt. Be-
slutsfattare kan ocksa hamna i en besvarlig sits om de anser
att juryn har helt fel.

Radgivande medborgargrupp

Hur gar metoden till?

En grupp medborgare bildar en kommitté med uppgift att ge
rad till beslutsfattare infor beslut. Gruppen behover tillgéang
till information. Den kan ses ett par dagar som en engangs-
handelse eller aterkommande under langre tid. Metoden har
anvants framfor allt i Storbritannien.

Vilka nas med denna metod?

Gruppen brukar bestd av 10-30 medlemmar. Rekryteringen
kan strava efter att uppna representativitet eller sa bjuds en
speciell grupp in som ar berord eller som ar specialister inom
ett omrade.

Vad passar det att fora dialog om?

Den radgivande gruppen kan vara ett effektivt satt att fordju-
pa dialogen kring en specifik fraga dar synpunkter fran med-
borgare 6nskas.
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Varfor vilja denna metod?
Om ett beslutande organ vill fa in synpunkter fran medborg-
are. Det kan ge tidiga signaler huruvida ett forslag ar rimligt.

Nackdelar ar att det ar en liten grupp som inte alls behover
spegla befolkningen. Gruppen kan bli ifrdgasatt utifran som
en exklusiv grupp. Uppdraget kan bli tidskravande for den en-
skilde vilket kan gora det svart med rekryteringen. Efterhand
finns en risk att gruppen blir allt mindre representativ och kan
darfor behova bytas ut. Metoden kraver relativt lite resurser
beroende pa vilken information som behdvs.



Open space

Hur gar metoden till?

En storre grupp medborgare traffas under en dag. Inom ra-
men for ett dvergripande tema bestammer deltagarna i en
process allra forst vilka frdgor som ska diskuteras under da-
gen. Diskussionerna fors i mindre grupper. Alla valjer sjalv vil-
ka fragor man vill delta i. Inga exempel pd genomférda "Open
space” hittades.

Vilka nas med denna metod?

Antalet deltagare ar mellan 200 och 500. Beroende pa syfte
kan slumpvis urval, éppen inbjudan eller riktad inbjudan an-
vandas.

Vad passar det att fora dialog om?

De flesta 6vergripande teman gar att ta upp. Olika teman kan
vara olika kravande att arbeta med i processen. Deltagarna
bestammer sedan sjalva vilka fragor som ar lampliga att ta
upp vid respektive tillfalle.

Varfor vélja denna metod?

Metoden kan anvandas nar manga medborgare har motsatta
asikter och ska diskutera svara fragor. Open space kan ock-
s& vara lampligt som en forsta aktivitet i ett storre dialogar-
bete. Metoden kostar en del och kraver en hel del planering.

Studiecirkel

Hur gar metoden till?

En grupp medborgare traffas vid ett antal tillfallen och stude-
rar och fordjupar sig i ett visst amne. En cirkelledare héller
ihop diskussionerna. Inga exempel pa genomforda studiecirk-
lar med medborgardialog som syfte hittade.

Vilka nas med denna metod?
En studiecirkel brukar bestd av 5-8 personer. Rekrytering-
en sker vanligtvis utifran intresse men kan ske pa annat satt.

Vad passar det att fora dialog om?
En studiecirkel kan ta upp alla typer av fragor.

Varfor vélja denna metod?

En studiecirkel ger mojlighet till fordjupad dialog éver tid och
kan anvandas om man vill bidra till en informerad opinion. Det
ar latt for deltagarna att bli engagerade i fragan.

Metoden blir dyr om man vill engagera ménga medborgare.
Man maste vara forsiktig med slutsatser fran en enstaka stu-
diecirkel.



Om rekrytering

Allmant
Vid spontana mote sker rekryteringen i samma stund en medborgare tilltalas och det ar de som passerar den aktuella platsen
for dialogen som har mojlighet att delta.

Vid dialoggrupper bjuds manniskor in slumpmassigt utifran befolkningsregistret eller utifran en annan databas som styr vilka
som far mojlighet att delta.

Rekrytering ar en central del i medborgardialog och paverkar sdval genomforande som resultat.

Samarbete med idéburen sektor
Som en del i Region Skénes Gverenskommelse med den idéburna sektorn via natverket social ekonomi har rekrytering aven
skett med hjalp av den idéburna sektorn. Deltagare rekryteras da bland foreningsmedlemmar eller bland deltagare i studie-
cirklar.

Det finns potential att na olika malgrupper. For att lyck-
as kravs dock battre kommunikationsvagar mellan Regi-
on Skane och de lokala organisationer som faktiskt nar de
medlemmar/deltagare som ska rekryteras.

Ett samtal maste foras med den idéburna sektorn kring
vilka motiv de har till att medverka aktivt i Region Skanes
medborgardialog. Vara incitament om att nd nya malgrup-
per maste matchas av likaleds starka incitament fran de-
ras sida om samarbetet ska kunna halla dver tid.

Riskanalys

Samarbetet kraver relativt mycket tjanstemannaresurser.
Kontakten med Natverket Social Ekonomi och deras in-
tresserade medlemsorganisationer maste underhéllas
I6pande och dessutom kan man anta att Region Skane
maste delta personligen i marknadsforingen av dialogakti-
viteter for att rekryteringen ska bli framgangsrik.

SKLs rapport, "Ett hot mot demokratin”, handlar om hot och vald mot fértroendevalda. Det finns en mangd atgarder som kan vid-
tas for att forebygga hot och vald saval rent fysiskt som "klimatmassigt” dvs. genom att forebygga misstro och politikerforakt.
Exempel pa detta kan vara olika former av demokratiframjande atgarder som bland annat syftar till att 6ka det politiska engage-

manget och valdeltagandet.

Nagra konkreta tips i samband med dialogaktiviteter utifran SKLs rapport:

Vid dialogaktiviteter, informera anhoriga om destination,
resvag, tider och fardsatt.

Vid fragor om hot och sakerhet infor dialogaktiviteter, kon-
takta Region Ské&nes avdelning for krisberedskap och sa-
kerhet eller Polisen.

Ha alltid en mobiltelefon med laddat batteri.
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Lagg in ett kortnummer till Polisen i din mobiltelefon.

Mobiltelefonen bor ha nummerpresentatér och inspel-
ningsfunktion.

Var uppmarksam pa avvikande beteenden eller handelser.

Personer som uppger sig for att vara bud eller serviceper-
sonal ska alltid kunna legitimera sig.




Definition av medborgardialog

Dialog betyder helt enkelt samtal. Ett bra samtal kanneteck-
nas av att man vaxlar mellan att lyssna och att tala.

En annan aspekt ar innehéllet i dialogen. Dialogdeltagare for-
medlar information till varandra och i det "kloka samtalet” le-
der kunskapsutbytet till att bada parter lar sig lite mer. All-
manintresset, det som ar viktigt for alla, bor sta i centrum
samtidigt som det ar naturligt att medborgare bar med sig
egna erfarenheter.

En bra dialog ar darmed heller inte ndgon férhandling dar det
handlar om att f4 igenom s& mycket som mojligt, utan i bas-
ta fall leder dialogen istallet till en 6kad formaga att se olika
perspektiv.

Medborgardialog hos Region Skane ar ett samtal om sam-
hallsfragor dar medborgare och politiker ar delaktiga. Det ar
ett satt for medborgarna att framfora sina synpunkter och
samtidigt fa insikt i det demokratiska arbetet och for poli-
tikerna att fa reda pa vad folk tycker och tanker i vissa fra-
gor samt en mojlighet att beskriva det demokratiska arbe-
tet. Medborgardialogen ska bidra till battre beslutsunderlag.

Vi har alla flera olika roller; vi kan vara medborgare, patien-
ter, landstings-anstallda, politiker, anhdriga, foraldrar och s&
vidare. Till medborgardialog bjuds man i férsta hand in for
att man ar en invanare i Skéne, en region-invanare. | andra
hand kan medborgare fran en viss geografisk plats eller de-
mografisk grupp bjudas in. Man blir inte inbjuden till medbor-
gardialog for att man representerar ett visst intresse eller
innehar nagon viss roll. | de sistnamnda fallen ar det brukar-
dialog och den fors i huvudsak i sarskilda former. Politikerrol-
len innebar att vara en kunnig, lyssnande, tillganglig och syn-
lig representant for Region Skane, en forebild for politiker i
medborgar-dialog.

Det ar avgorande att det blir manniskor med olika perspektiv
som deltar aven om det inte lyckas att f& med precis alla. Det
stimulerar tanken att hora olika perspektiv och kan innebara
en O0kad acceptans for andra manniskors synsatt.

Fragor som tas upp ska vara viktiga och relevanta for del-
tagarna och det ar en fordel om dialogen kan ske vid lamp-
lig tidpunkt i beslutsprocessen, att politikerna ar proaktiva.
Lamplig tidpunkt ar ofta relativt tidigt i processen men beho-
ver inte vara det, och det kan aven vara lampligt flera gang-
er under processen. De fragor som allra bast lampar sig for
medborgardialog berdr Skanes framtid. For att medborgarna
ska ges mojlighet att bilda sig en uppfattning i framtidsfragor
som rymmer en viss komplexitet &r det en fordel om dialogen
pagar under en period.

De flesta, inklusive komplexa fragor, ar mojliga att ta upp i
medborgar-dialog. Det finns dock fragor som ar mindre lamp-
liga, sddana dar medborgarna har valdigt lite erfarenheter el-
ler fragor som ar mycket svara att satta sig in i. Medborgardi-
alog lampar sig inte heller som forum for att forankra tidigare
fattade beslut.

Bakgrundsinformation och foredrag kan bidra till att skapa
"det kloka samtalet”. Med tillgang till information kan dialog
foradla asikter till insikter, medborgarna blir klokare. Bade
politiker och deltagare breddar sina kunskaper och kanne-
domen om den demokratiska processen okar. Dialogaktivite-
ter bor ha en tydlig struktur och genomforas systematiskt.
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Medborgarnas dokumenterade synpunkter utgor ett resultat
i form av ord, ett kvalitativt resultat. Om fragorna stalls till en
storre grupp medborgare kan det aven bli ett kvantitativt re-
sultat. Malet ar att resultaten ska bidra till battre beslutsun-
derlag och till att skapa delaktighet i det politiska och demo-
kratiska arbetet.

Medborgardialogen utgar huvudsakligen fran det fysiska mo-
tet dar man samtalar 6ga mot 6ga med andra deltagare och
politiker men bor kompletteras med olika metoder.

Ett annat satt att beskriva medborgardialog ar att lista vad
dels en medborgare och dels en politiker kan fa ut av att del-
ta.

Medborgarens perspektiv:

En unik chans att traffa politiker

Bli delaktig i samhallsutvecklingen

Mina synpunkter tas tillvara

Kunna bidra till battre beslut

Fa battre forstaelse for politik och politiker
Fa battre insikt i regionens verksamheter
Traffa nya, intressanta manniskor
Forbattra mina kunskaper

Politikerns perspektiv:

En unik chans att traffa medborgare

Kunna skapa forstaelse for langsiktiga mal
Fa hora nya, intressanta synpunkter

Fa battre beslutsunderlag

Kunna skapa forstaelse for mina arbetsvillkor
Kunna férankra regionens verksamheter
Traffa nya, intressanta manniskor

Forbattra mina kunskaper

En framgéngsrik medborgardialog leder till forstarkt delaktig-
het i samhallet och till utvidgad demokrati.

Brukardialog och kommundialog

Utover ovanstdende har BTH under mandatperioden 2007~
2010 haft brukardialog och kommundialog. Brukardialogen
har skett i fyra lokala brukarrad, formaliserade enligt det re-
gelverk som finns. Den har dven skett i form av spontana mo-
ten vid verksamheten sasom vardcentraler och akutmottag-
ningar. Brukardialogen har aven skett i en form som kallas
storforum som é&r att likna vid dialogkonferenser dar bruka-
rorganisationerna utgor de inbjudna. Utéver ovanstaende har
brukardialog forts direkt med enskilda patientforeningar. Bru-
kardialogen sker med de organiserade brukarna som ar att
likna vid lobbygrupper medan medborgardialogen stravar ef-
ter att fora dialog med allménheten genom att ha medborgar-
rollen och det allménna béasta i fokus.

Kommundialogen har skett med respektive kommunledning.
Den har handlat om fragor som beror bdde kommun och re-
gion. Delvis har det varit utvarderingsfragor kring verksam-
het och delvis har det varit utvecklingsfragor som statt i cen-
trum. Kommunerna och regionen har en del gemensamma
malgrupper.
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