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KORT OM STATISTIKEN

Hos Patientndmnden Skane har det registrerats 325 klagomal
avseende barn ar 2020.

Av dessa gallde 137 klagomal den somatiska specialistsjukvar-
den, 95 klagomal primarvarden, 70 klagomal den psykiatriska
specialistsjukvarden, 15 klagomal tandvarden och 8 klagomal
Ovrig vard.

Av det totala antalet klagomal som lamnats galler 167 klagomal
manliga patienter och 150 kvinnliga patienter. Sju klagomal har
lamnats direkt av patienten, medan évriga klagomal har framférts
av narstaende.

De klagomal som framforts av patienten sjalv har uteslutande

inkommit fran tonaringar i aldrarna 15-17 ar.

Trots det relativt laga antal klagomal som inkommit fran patien-
terna sjalva gar det i manga av dem anda att utlasa patientens
upplevelse, da denna aterberattats av de narstaende.

Carina Soderling  Linnea Owall

”En moder skriver att hennes 16-driga dotter diagnosticerades med en drftlig bind-
vavssjukdom i samband med en obduktion efter att ha avlidit av en brusten aorta.
Dottern var pa undersékning och utredning for tva ar sedan, utan att man kunde finna
ndgonting avvikande.

En Iikare som liste dotterns journal samma dag hon dog misstinkte den aktuella
diagnosen. Modern anser att de som borde ha upptickt sjukdomen missade det och
tycker att Iikarna borde vara medvetna om denna sjukdom. Om dottern hade fitt ritt
diagnos hade hon kunnat fi hjilp”

"Pappan sokte vérd for sin tio-drige son som skadat sin ena hand di en kompis landat
pd handen nar de hoppat pa studsmattan.
Handen var bli och svullen och sonen hade mycket ont.

Niér pappan och sonen kom till akutmottagningen fick dom triffa en sjukskoterska
som klimde och vred pa handen en ling stund. Sonen blev blek och grit och pappan
sade till sjukskoterskan att det kanske rackte med undersékningen. Sjukskéterskan
yttrade d4 att det var hon som var utbildad och att sonen inte skulle prioriteras eller bli
rontgad, utan hanvisades till kvills- och helgmottagningen dagen efter. Sjukskéterskan
bedémde att det rérde sig om en stukning.

Dagen efter sokte pappan vird med sonen pa kvills- och helgmottagningen. Likaren
ddr ifragasatte sjukskoterskans bedomning och skickade sonen direkt till en rontge-
nundersokning. Det visade sig att sonen hade fem frakturer i handen och blev remitte-
rad till ortopedin pa sjukhuset for vidare vird.”




KLAGOMALEN BLIR FARRE

Nar vi tittar tillbaka pa antalet registrerade arenden for aldern
0-17 ar pa Patientnamnden Skane de senaste aren, kan det
konstateras en generell nedgang av klagomalen.

Under aret 2016 inférdes ett nytt dokumentationssystem i Pa-
tientnamnden Skane som mojliggjorde en mer detaljerad
registrering av klagomalen med bland annat ett forstarkt krav
pa att registrera alder pa den som klagomalet galler for att kun-
na gora adekvata analyser av de inkomna klagomalen.

Detta kan ligga till grund for det laga antalet klagomal som re-
gistrerats i alderskategorin 0—17 ar under ar 2016 jamfort med
det foljande aret.

| takt med att dokumentationssystemet utvecklades kom ocksa
nya mojligheter att bland annat kunna registrera fokusomradet
Barn 0—17 ar som har gjort det mojligt att hitta arenden dar det
saknats alder pa barnet, men dar det var kant att klagomalet
gallde ett barn. Detta fokusomrade inférdes forst ar 2020 vilket
gor att dessa arenden inte gar att ta fram for tidigare ar.

"Den 15-driga patienten har synpunkter pa komplikationer efter en operation.
Patienten opererades och en vecka efter hemkomsten blev hen diligt. MRSA

bakterie konstaterades i operationssiret och hen behovde darefter genomga flera

operationer for att rensa siret.”

Att det gar att se att antalet klagomal gallande barn minskat
under de senaste fyra aren gar det inte att finna en saker an-
ledning till.

Det kan argumenteras for att varden har blivit battre och att
det i och med detta uppstar farre klagomal eller att patient-
namnden behdver bli mer synlig, vilket ar nagot som Patient-
namnden Skane stravar efter. Med tanke pa det relativt laga
antalet klagomal som inkommit fran patienten sjalv, ar det aven
viktigt att tanka 6ver hur fler barn och ungdomar kan fa kanne-
dom om patientnamnden och dess arbete.

En annan aspekt ar att Patientndmnden Skane inte har till-
gang till alla klagomal som inkommer da manga av patienterna
kanske valjer att klaga direkt till varden och vilket gor att pa-
tientnamnden inte far kAnnedom om dem. Darmed finns dessa
klagomal inte med i patientnamndens statistik. Det ar inte
heller sakert att unga patienter har samma vetskap som vuxna
om vilka majligheter de har att klaga.



BARN OCH UNGDOMSPSYKIATRIN UTMARKER SIG

Det verksamhetsomrade som utmarkt sig bland alla verksamhets-
omraden ar barn- och ungdomspsykiatrin. Det som kunnat ses som
mest framtradande i klagomalen ar de langa vantetiderna, bade

for besok och for att pabdrja en utredning av symptomen och fa en
diagnos.

Inom inget annat verksamhetsomrade har vantetiderna varit sa
patagliga, vilket vacker fragan om bakgrunden till detta.

Svarigheter att rekrytera Iakare och den dari uppstaende resursbris-
ten tycks vara en bidragande faktor.

Detta leder i sin tur till bristande lakemedelsuppféljning eller fordro-
jer behandlingen med lakemedel hos patienten efter att ha fatt en
diagnos, da det inte finns nagon personal som kan forskriva |ake-
medlet eller for att befintlig personal har sa manga patienter att ta
hand om att det inte finns utrymme att traffa alla patienter inom en
rimlig tid.

”En moder berittar att hennes dotter har ett sjilvskadebeteende och hade kontakt
med Forsta linjen for drygt ett r sedan.

For sex mdnader sedan var dottern pd ett inskrivningsméte pa BUP-mottagningen
och har sedan dess sttt i ko for behandling.

Efter ett prioriteringsméte meddelades modern att inga besked kunde ges for nar
dottern kunde tas emot.”

“En nérstaende berittar att hans dotter har fitt vinta pa en neuropsykiatrisk
utredning i mer dn 1,5 ar.

Nir denna till slut genomfordes fick dom informationen att dom nu maéste vinta
ytterligare fOr att fa triffa en likare for att kunna sétta in medicinering.
Den nérstdende anser att detta ar ohallbart och att det mdste ske en fordndring.”

Detta ligger i linje med ett annat aterkommande tema i klago-
malen, dar det framgar att patientens maende férsamrats under
tiden de vantar pa en utredning eller att fa pabérja lakemedelsbe-
handling.

Problematik s& som sjalvskadebeteende och svarigheter med
att fullféra skolgangen hos patienten samt problematiska hemfor-
hallanden pa grund av patientens maende ar ofta en kalla till oro
och frustration bland de narstaende som hort av sig till patient-
namnden.

Andra framstaende delar i klagomalen har varit att aterkopp-
ling fran mottagningen har uteblivit, trots att de narstdende hade
lovats detta. Detta galler bade efterfragad kontakt med ansvarig
chef pa mottagningen och kontakt med den behandlingsansvari-
ga lakaren.

En annan intressant aspekt i klagomalen som kunnat noteras ar
att aven om det inte fanns sa manga klagomal dar patienten sjalv
har vant sig till patientnamnden, framkommer patientens upple-
velse tydligt i manga av de berattelser som kommit in.



ALDRE BARN KLAGAR PA VANTAN

En sammanstallning av de problemomraden som listats i analy-
sen visar att verksamhetsomradena somatisk specialistsjukvard,
primarvard och tandvard alla har relativt lika problemomraden dar
klagomal gallande undersékning, beddomning och diagnos ar det
mest framtradande foljt av klagomal angaende bemdtande.

Samma monster aterfinns dven inom alderskategorierna 0-2 ar
och 3-12 ar férutom inom alderskategorin 13—17 ar, dar det ar
klagomal angaende vantetider som ar mest framstaende, foljt av
klagomal pa undersdkning, bedémning och diagnos samt bemétan-
de.

Klagomal gallande bristande information har ocksa tagit en lite mer
framtradande roll och kan ses i alla tre alderskategorierna, men
har enbart lyfts fram som ett problemomrade inom den somatiska
specialistsjukvarden nar det kommer till indelningen av klagomalen
efter verksamhetsomrade.
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Att det framkommer ett flertal klagomal pa undersdkning, bedém-
ning och diagnos kan upplevas logiskt och som en naturlig del med
tanke pa att dessa beror halso- och sjukvard.

Undersdkning och beddmning av patienten kan ses vara grunden
nar en patient tar kontakt med varden och det kan darfér upplevas
oundvikligt att det stundtals framkommer klagomal pa att denna
skulle ha varit bristfallig.

Det ar inte ovanligt i klagomalen att de narstaende och ibland
patienterna velat framhalla de konsekvenser som uppstatt efter
att en bristfallig undersdkning och beddmning lett till att diagnosen
har férsenats, vilket i sin tur kunnat medféra ett forlangt lidande for
patienten och 6kade risker for allvarlig skada.

Eventuellt kan ett samspel ses med hur bedémningen av sympto-
men har formedlats till patienten och dennes narstaende, da be-
modtandet kan ses avgorande for hur patienten och de anhdriga tar
emot och accepterar informationen.

“En moder skriver att hennes 13-driga dotter diagnosticerades med ADHD for
sju mdnader sedan men fortfarande vintar pa behandling och medicinering. De
har meddelats att dottern star i ko men att det

dr ling véantetid.

Dotterns mdende har gjort det omojligt att vara i skolan och hon har darfor
missat en hel termin.

Véardnadshavare har ett fungerande samarbete med skolan men saknar och efter-

lyser den hjélp som BUP kan bistd med.

Modern hade énskat att de kunde byta BUP-mottagning utan att riskera att for-
lora sin képlats alternativt att avtal med privata aktorer skapas.”




DET VIKTIGA BEMOTANDET

Nagot som gett upphov till reflektion i denna analys ar ande-
len klagomal som rér bemaétande, framst med hansyn till att
dessa galler barn.

Aven om bemétandet i férsta hand ar nagot som uppmark-
sammats av de narstaende som framfort klagomalet, har
detta uppkommit i samband med patientens besok i varden
och har framkallat olika kanslor hos de narstaende.

Vissa klagomal ger ocksa en direktsyn pa patientens upple-
velse. Klagomalen kring bemdétande férekommer flitigt aven

i andra problemomraden an det problemomrade som hos
Patientnamnden Skane har registrerats som bemaétande, dar
dessa bland annat aterfinns i klagomal i samband med under-
sokning, beddémning och diagnos, men aven i samband med
information.

Aven om innehéllet i klagoméalen om bemdtandet kan skilja
sig at inom de olika verksamhetsomradena, gar det inte att
bortse ifran de likheter som finns gallande de narstaendes
upplevelser.

"Den nérstiende och patienten sokte vard pd grund av en hudférindring. Den
nérstdende fick i nonchalant ton héra av likaren att det antingen kunde vara en
vdrta eller cancer. Det sistnamnda var vildigt chockerande och nar den nérstien-

de stallde foljdfragor kring detta, fick denne mycket otrevliga svar tillbaka.”

De narstaendes upplevelser kan stracka sig fran att ha blivit tilltalad
eller ha fatt svar i en otrevlig ton, till att inte ha blivit lyssnad till och att
ha nonchalerats i sin oro, till att ha blivit skuldbelagda eller ifragasatta
i sin foraldraroll.

Hos patienterna har det uppmarksammats hardhanta eller smartsam-
ma undersokningar, krankande uttalanden och obekvama situationer
som framkallad radsla hos patienten eller upplevelser av patienten
sjalv att som tonaring antingen ha blivit behandlad som ett barn ge-
nom att vardpersonalen har talat dver huvudet pa den eller genom att
ha lagt ett for stort ansvar pa den.

Samtidigt tydliggors vikten av de narstaendes dnskan att vardperso-
nalen ska bli battre pa att lyssna pa féraldrarna, ta deras oro pa allvar
och visa forstaelse for deras utsatta situation med ett barn som mar
daligt.

Detta ligger i linje med Rikshandboken Barnhalsovard, som understry-
ker vikten av att vara lyhord for foraldrarnas oro, att se, bekrafta och
lyssna pa dem och darigenom starka dem i deras foraldraskap.

Att ha detta forhallningssatt uppfattas bidra till en tillitsfull kontakt
mellan féraldrarna och varden, vilket anses som grunden i allt férald-
rastdd och en positiv vardupplevelse.

Den utsatta situationen som patalats har i sin tur gett utrymme for vi-
dare reflektion kring svarigheten for vardpersonalen att behdva bemo-
ta fler individer an patienten, i detta fall oroliga féraldrar, samtidigt som
patientens tillstand behdver bedomas och eventuellt behandlas.
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NARSTAENDES FORBATTRINGSFORSLAG

De forbattringsforslag som inkommit till Patientnamnden
Skane under ar 2020 gallande barns vard har uteslutande
framforts av de nérstdende och kan bland annat ses berdra
onskemal om forbattring av rutiner for att undvika att misstag
uppstar.

Det har har varit tal om forbattrade rutiner vid till exempel do-
sering av lakemedel, dar patienten rakat fa lakemedel som var
amnad for en annan patient eller felaktig medicinering.

Gallande bemotande framférs det synpunkter pa hur per-
sonalen borde bli paminda, alternativt fa mer utbildning, om
vikten av ett gott bemdtande och att lyssna pa patienten och
dennes narstaende utan att doma.

Forbattringsforslag har aven inkommit dar det namnts att
akutmottagningen borde vara mer tillganglig i sjukdomstill-
stand som berdr barn, samt att bemanningen borde 6kas for
att undvika att tidsbrist leder till lAnga vantetider och bristande
bedomningar.

I respons till ett klagomal gallande att avtalade lakarkontakter
i telefon inte sker pa anvisad tid, har en narstaende 6nskat att
en aterkoppling skall kunna ske fran en annan ur personalen
om lakaren inser att denna inte kommer att ha mojlighet att
genomfdra samtalet pa utsatt tid.

Pa liknande satt efterlyses ett mer flexibelt samarbete mellan
kollegorna pa vardenheten, om en lakare inte skulle ha tid

att utféra enklare géromal som en annan lakare borde kunna
hantera.

En féralder som ar skild fran barnets andra vardnadshavare framfor
aven ett dnskemal om att barn borde kunna vara skrivna pa tva vard-
centraler for att underlatta hanteringen for de barn som ar boende pa
tva olika adresser vilket i dagens samhalle blivit vanligt forekommande.

| tva klagomal som inkommit gallande att lim hade hamnat i 6gat hos
patienten i samband med att ett sar i narheten av 6gat skulle tas om-
hand, framfors forslag pa att personalen borde ha nagot redskap for
att tacka over 6gat under behandlingen for att undvika att lim kommer i
Odgonen, alternativt att de hade material nara till hands sa att eventuella
limrester kunnat tas bort omgaende.

Narstaende till barn inom barn- och ungdomspsykiatrin framfér aven
onskemalet att det skulle ga att byta mottagning utan att riskera att for-
lora sin plats i kon, att fler Iakare borde rekryteras, alternativt att avtal
med flera privata aktérer skapades. Ett dnskemal framlaggs om att en
ungefarlig tid for nar en insats kan vantas ske bor kunna uppges och
héllas.

| ett klagomal framfor en narstadende att barn kan vara i behov av ett
snabbare vardfléde an vuxna och att hansyn borde tas till detta.
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