Netpublicator
Lathund

Fortroendevalda med uppdrag i Region Skane
erbjuds att ta del av sammantradeshandlingar
och information via en surfplatta och appen
Netpublicator docs. Via appen Netpublicator
publiceras sammantradeshandlingar till
fortroendevalda

Support

Om du har problem med Netpublicator, exempelvis
att appen inte gar att starta, eller du inte kommer at
dina handlingar, las i forsta hand Fragor och svar
nedan. Kontakta i andra hand:
netpublicator@skane.se.
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Vanliga fragor

Finns det nagot alternativt satt att anvanda
Netpublicator utover att anvanda appen |
surfplattan?

Ja, man kan installera Netpublicator-appen pa en
dator eller en mobiltelefon. Det gar aven att
anvanda Netpublicator | en webblasare.

FOr dator, ladda ner Netpublicator Docs:
Microsoft Store. Det gar att |1asa
sekretesshandlingar i denna applikation.

FOr mobiltelefon, ladda ner Netpublicator-appen
fran din appbutik.

Det gar inte att |asa sekretesshandlingar fran
mobiltelefonen.

Det gar ocksa att logga in i Netpublicator via en
webblasare. Det goér man har: Logga in |
Netpublicator.

Det gar inte att lasa sekretesshandlingar i
webblasaren.
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Jag kommer inte ihag losenordet till
Netpublicator, vad ska jag gora?

Fyll i din e-postadress pa Logga in i Netpublicator
under "Skapa / glomt I6senord.". Ett meddelande

skickas till din e-postadress med uppgifter om hur
du skapar ett nytt losenord.

Jag kan inte lasa sekretess, vad ska jag gora?

For att kunna lasa sekretess maste ett
mobiltelefonnummer vara registrerat pa dig som
anvandare i Netpublicator. Om du inte far ett sms
med en engangskod néar du begar kod for att lasa
sekretess kontakta netpublicator@skane.se. Du kan
Inte lasa sekretesshandlingar via webblasare utan
du maste vara inloggad i appen pa en surfplatta eller
dator.

Dokument med text ser konstig ut, vad ska jag
gora?

Om man laser dokument | Netpublicator via
webblasare sa kan det ibland vara sa att det i texten
fattas ord och bokstaver. Texten ser trasig ut. Det
kan hjalpa att zooma in dokumentet. | appen pa
surfplatta och dator gar det att lasa texten utan att
den ar trasig.
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