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Serviceinriktad verksamhet med hdg kvalitet

AckUMall 2021 Diffi% Prognos% Mol RIMl e ontal
Tag 5037 -58,5% = -15,0% 42 763
Varav Pagatigen % 3169 -49,7% - - -
Oresundstig % 1816 -68,8% - - -
Varav Otig & bron 0 - - - -
Stadshuss 9560 -56,6% = -15,0% 71124
: ! Antal resor (tusental) 2021
Varav Malma 5385 -55,4% - -15,0% 38220
16000 - 2013
Helsingborg 1578 -56,3% - -15,0% 12031
15000 - ¥ 2020
Lund 1122 £2,3% - -15,0% 9050 14000 |
Kristanstad 420 -55,3% - -15,0% 2938 13 000 —
Regionbuss 3417 -61,3% = -15,0% 29397 12000 |
_ I 11000 -+
arav Anropsstyrd 3 -76,2% - - -
5 10 000
Nartrafik 2 -84,8% - - - 5000 —
Serviceresor 285 -19,9% - - <1200 2000
Varav  Férdtjanst 108 -37,6% - - - 7000
Sjukresor 177 3,1% - - - 6000 1 '
5000 M . . . . . . . . . .
Totalt 18 301 -57,8% -15,0% 144 477 jan feb mar apr maj jun ju aug sep okt nov dec

Punktlighet
Punktlighet
Trafikslag Perioden finnev man Ack Utfall 2021 Ack utfall 2020
Oresundstag 87% B7% 0% 91%
Pagatagen 93% 92% 93% 94%
Stadsbuss 93% 93% B8% 91%
Malma 93% 93% BE% 91%
Helsingborg 93% 93% Bo%: 91%
Lund 94% 94% 94% 91%
Sparvag Lund 98% 97% 89% 91%
Kristianstad a4% 92% B9% 91%
Regionbuss 92% 91% B&% 91%
Serviceresor 95% 4% 92% 95%

NKI — N&jd Kund

NKI - Nojd kund Ack utfall 2021 mal 2021

Totalt 59% B60% 53%
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NKI Serviceresor — Senaste resa

NKI - Senaste resa Ack Utfall 2020 Mal 2021

Sjalvbetjaning

Sjalvbetjaning

= App, webb,
biljettautomat och
stadsbuss

Ombud, regionbuss
och kundcenter

Attraktiv arbetsgivare

Anstallningsvolym, antal anstéallda omraknat till  Anvanda timmar jmf med féregaende ar

heltid (siffran = differens utfall-budget)

Antal tim. Diff
470 AID Huvudgrupp 2101-2102 féreq ar %
Ledning f Administration 118 672 -4 069 -3,32%
460 Totalt 118 672 -4 069 -3,32%
450
440
430 (7_7
& & &g & LRSS
— Utfall AnstAOH  — Budget Anst AOH

Mal: Antal anstéllda ej fler an budget

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

2001-2002 2101-2102 Forandr %-enhet

Totalt 5,08% 412% -0,96%
Kyinnar B,59% 4.05% -2 54%
Man 2,71% 4,21% 1,50%

Mal: Sjukfranvaron ska minska

Region Skane
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En langsiktigt stark ekonomi

Resultatutveckling (mkr)

Kostnadsutveckling i procent
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Mal: Resultat ska ej vara samre an budget

Utfall Prognos Budget
2101-03 210112 210112
-T.5% 1,7% 4.1%

| samtliga fall jamfors kontointervallet 40000-79999

- Utfall - jamfor ack utfall 2021 mot ack utfall 2020

- Prognos - jamfor ack prognos 2021 mot ack prognos 2020
- Budget - jamfor ack budget 2021 mot ack budget 2020

Mal: Kostnadsutvecklingen ska ej vara hogre an budget

Resultatrapport (mkr) negativa avvikelser har minustecken

i Utfall
Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) 2101.03
Regionhidrag 7889
Biljettintéktar 30,8
Cwriga intakter 1347
Yerksamhetens intakier 12344
Fersonalkostnader -72.8
Trafikkostnader 1117 .58
Swriga verksamhetskostnader -71,3

Info och marknadsfaring -4

Kiapta tjignster och provision -32.0
Verkzamhetens kosthader -1 298 6
Fapitalkostnad -125.9
Resultat -1901

Mal: Resultat ska ej vara samre &n budget

Diff 2101-03  Diff 2101-03 Budget  Diff 2101-12
Utf-Bud # Utf-Bud % 2101-12 Bud-Prog #
0,0 0,0% 21687 0,0
-246,3 -44,2% 7 458,3 -895,0
13,8 11,4% 7935 -20,0
2325 -15,8% 5 407,9 -815,0
55 -7,0% 12,8 -0,0
105,56 -B,6% -5 06,7 120,5
10,2 16,6% 2738 B,0

4,0 -43,8% 435 1,0

14,2 -30,7% 4770 5.0
119,1 -0, 4% -5072,8 1415
B,3 -4,5% -535,1 8,5
1071 00 -TEA,0

Sammanfattande analys av utveckling

Serviceinriktad verksamhet med hdg kvalitet

Resor

Med anledning av covid-19 har vi ett fortsatt lagt resande.

Oresundstag med ca 67 %.

Antal resor 2021 jamfort med 2019 &r 57,8 %. Kalendereffekt 2021 en vardag mindre jmf med 2019.

For mars manad har vi ca 55 % minskat resande pa tag jamfort med mars 2019. Pagatagen har i mars minskat med ca 44 % och

Regionbuss ligger ca -58% och Stadsbuss ca -54% mot mars 2019. Det &r samma niva som vi sag i februari. Bland
visionsstaderna ser vi fortsatt storst tapp i Lund stad (-61%) och minst tapp i Kristianstad stad (-52%).

Serviceresor - bade Fardtjanstresor och Sjukresor - har pa grund av covid-19 har ackumulerat ett lagre resande jamfort med
2019, dock ser vi en markant 6kning av bade fardtjanst och men framst av sjukresor under mars manad.

Region Skane
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Punktlighet

Punktligheten for Oresundstag forbattras nagot i mars jamfort med februari. Polisens arbete p& Hyllie har nagot lagre paverkan pa
punktligheten jamfort med februari. Vi ser en forbattring i infrastrukturen som nu ater ar tillbaka p& paverkansnivaer som ligger i
linje med Gvriga manader.

Fortsatt bra punktlighet for Pagatagen, vi landade pa totalt 93 % i mars. Vi hade tva dagar (den 25 och 27) da punktligheten gick
ner till under 85 %. De vanligaste orsakerna till férseningarna ar handelser som kodas med "Driftledning”, "olycka/tillbud”, och
"Infrastruktur”, dessa tre koder star for 75 procent av manadens alla férseningstimmar.

Punktligheten for bade Stadsbuss och Regionbuss ligger dver malet pa 91%, med 93% respektive 92% i mars. Sparvagen Lund
har en punktlighet pa 98%.

For Serviceresor ligger punktligheten pa 92 % i februari, ackumulerat ar punktligheten for Serviceresor pa en hogre niva jamfort
med 2020.

NKI = N6jd Kund
For arets tre forsta manader ar det knappt 60 % av kunderna som &r néjda med Skanetrafiken.

—_—2021 2020 Mal 2021
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NKI — Serviceresor — Senaste resa

Kundndgjdheten for Serviceresor senaste resan ar 92 % i mars. Vi jobbar aktivt for att forbattra NKI och na utsatt mal.
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Sjalvbetjaning

Sjalvservicenivan fortsatter tka och gar upp aven i mars. Vi ser en stor forsaljningsékning mellan manaderna i framférallt appen
och biljettautomaterna.

Region Skane
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Attraktiv arbetsgivare

Anstallningsvolym

Antalet anstéllda omréknat till heltid &r enligt utfallet hégre &n budget - men Iénekostnaderna ligger 3,6 Mkr under budget
ackumulerat mars, vilket talar for det motsatta. Arbete kommer att géras under varen for att fa en forstaelse for hur utfallet tas fram
och hur detta stammer dverens med budget.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron har gatt ner i jamforelse med samma period forra aret. Troligen beror detta pa att distansarbete, och andra atgarder
kopplat till pandemin, leder till minskad smittspridning &ven av andra sjukdomar.

Anvanda timmar

Antalet anvanda timmar har gatt ner framst gallande semester och sjukledighet. Precis som med sjukfranvaron beror detta troligen
det minskade semesteruttaget pa pandemin tex de reserestriktioner som géller.

2021 2020

jan-dob jandab Diff. timmar Diff. %
Anst immar 136 6015 1407228 41213 -2,93%
Sjukledighet 59702 -7 6646 16044 22 11%
Tjl med lbn 5632 666,7 1035 15,52%
Tjl u l6n -12 2563 -12 5984 3421 -2.72%
Kompledighet -103.2 -159,3 56,1 -35,20%
Semesterled 51001 78839 27838 35,31%
Timlon 66331 97978 -3 1647 -32,30%
Fyliovertid 2401 8203 -580,2 -70,73%
Arb jour/bered 0,0 0,0 0,0
Anv timmar 119 4817 122 368,0 -2 8863 -2,36%

En langsiktigt stark ekonomi

Resultat

Skanetrafikens resultat efter mars ar 107 Mkr lagre an budget.

Ackumulerade intakter (exklusive vidarefakturering) ar 253 Mkr (17%) lagre an budget och uppgar till 1 214 Mkr.

Totala biljettintakter uppgar till 313 Mkr vilket &r 246 Mkr lagre &n budget (-44%), och 339 Mkr lagre (-52%) an 2020, samt 404 Mkr
(-56%) lagre an 2019. De lagre biljettintakterna ar en effekt av andra vagen av Covid-19 och de restriktioner den férde med sig.
Budget for biljettintakter 2021 ar totalt 15% lagre &n 2019 och inkluderade inte antaganden om en andra vag av Covid-19.
Biljettintakterna dver Oresund ackumulerat mars uppgar till 21 Mkr vilket &r 73% lagre &an budget och 82% lagre &n samma period
2020 och beror pa de danska myndigheternas regler for att komma in i landet kopplat till Covid-19. Biljettintakterna i Skane uppgar
till 292 Mkr, vilket &r 39% lagre &n budget och 46% lagre an samma period 2020. | mars ser vi dock en svag 6kning i forséljningen
av biljetter, en liten 6kning av antalet resor pa tdg samt en liten 6kning av antalet kundkontakter.

Intakterna fran serviceresor ar 5 Mkr (9%) lagre @n budget, vilket till stérsta delen beror pa ett totalt sett lagre resande an
budgeterat i framforallt fardtjansten, vilket ger lagre kostnader och darmed lagre intakter fran avtalet om fardtjanst med
kommunerna dér sjalvkostnad tillampas. Antalet sjukresor 6kar dock och det kan bero pa den vardskuld som upparbetats i varden
under pandemin och reglementet avseende ensamakning, som gor att samordning av resorna inte kan goras.

Ovriga intakter uppgar till 48 Mkr vilket &r 2 Mkr (-4%) lagre &n budget. Ovriga bidrag &r 0,5 Mkr (9%) hogre an budget vilket beror
pa bidrag for slopad karensdag i samband med Covid-19.

Ackumulerade kostnader (exklusive vidarefakturering) ar 146 Mkr (-9%) lagre &n budget och uppgar till 1 404 Mkr.

Storsta anledningen till de Iagre kostnaderna finns i entreprenadkostnaderna pa affarsomradena, vilka ar 88 Mkr lagre an budget.
Kostnaderna for resandeincitament pa Buss och transportkostnaderna pa Serviceresor ar lagre an budget, samt att fortsatt laga
index ger lagre kostnader pa Buss.

Ovriga trafikkostnader ar 17 Mkr lagre &n budget och beror pa framforallt pa lagre kostnader for férseningsersattning, kostnader for
fardbevis samt kostnader for kontrollantverksamheten kopplat till farre antal resor, men aven till viss del pa periodiseringen av
budgeten over aret.
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Ovriga verksamhetskostnader &r 34 Mkr lagre &n budget, vilket beror pa att utfallet pa flera konton &r lagre &n budget. T ex &ar
kostnader for information och reklam 4 Mkr lagre &n budget och rena forséljningskostnader som provisioner ar 2 Mkr lagre én
budget beroende pa lagt resande och Covid-19. Kostnaderna for 16n ar 4 Mkr lagre &n budget. Andra konton som
konsultkostnader &r vasentligt Iagre &n budget pa grund av periodiseringar av budgeten jamnt Gver aret.

Avskrivningar och finansnetto ar 6 Mkr lagre an budget, vilket beror till halften pa att 1ag forsaljning av biljetter ger laga
bankkostnader. Den andra halvan beror pa att avskrivningar och internranta avseende Sparvag i Lund inte fallit ut enligt plan, da
alla sparvagnar inte &r mottagningsgodkanda och i bruk.

Prognos
Skanetrafiken lamnar en prognos efter mars pa ett resultat pa helar som &r 765 Mkr lagre an budget.

Prognosen pa biljettintakterna bygger dels pa antagande om att framdorrarna p& bussarna éppnas for pastigning under maj/juni,
och dels att Danmark dppnar upp for inresa med krav om vaccinationspass under juni. Vidare antas att alla skaningar éver 18 ar
har erbjudits tv& doser vaccin senast under september 2021 och att Folkhdlsomyndigheten under oktober inte langre avrader fran
resor i kollektivtrafiken.Detta skulle innebara att biljettintakterna for 2021 skulle bli 895 Mkr lagre &n budget.

De totala intakterna for 2021 kommer dock dven att paverkas av det lagre antalet resor i fardtjanst som medfor en lagre kostnad,
och darmed en lagre intakt for Skanetrafiken.

Samarbetsavtalet kring biljettsystemet med andra trafikhuvudma&n kommer dock att ge en hdgre intkt &n budget och totalt
paverkas prognosen pa intakterna (fardtjanst + biljettsamarbete) med 20 Mkr.

Prognosen pa de total intakterna ar 915 Mkr lagre an budget, och innehaller det budgeterade statliga stodet fér minskade
biljettintékter uppskattat till 300 Mkr.

Prognosen pa kostnaderna bygger p& antagandet att antalet resor p& buss blir Iagre &n 2019 ars resor, samt att indexutvecklingen
stannar pa en niva som ar lagre an budgeterat.

Lagre forsaljning an budget av biljetter fér med sig att forsaljningskostnaderna ocksa blir lagre an budget. Ett lagre antal resor i
fardtjanst an budgeterat medfor en lagre transportkostnad.

Totalt laggs prognosen pa kostnaderna till att bli 150 Mkr lagre an budget.

Kostnadsutveckling i procent

Kostnaderna ackumulerat mars 2021 &r 1 413 Mkr jamfort med samma period 2020 (1 528 Mkr), vilket innebar en minskning pa
114 Mkr eller -7,5 % mellan aren.

Kostnaderna ovan innehaller vidarefaktureringskontot 76996 som alltid motsvaras av konto 36996 och darmed lamnar resultatet
opaverkat totalt sett. Om kontona for vidarefakturering exkluderas blir kostnaderna 2021 ackumulerat mars 1 393 Mkr jamfért med
samma period 2020 (1 507 Mkr), vilket innebar en minskning med 114 Mkr eller -7,6 % mellan aren.
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