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1 Begreppsbestamningar
Ansvarsskada &r en skada pa ansvarsforsakring och som ror ett skadestandskrav fran annan
part.

Forvaltningsspecifika forsakringar ar till exempel olycksfallsférsakring.

Kontraktuell riskhantering Hantering av risker som &r forbundna med avtal. Se &ven
riskhantering nedan.

LOF star for Landstingens Omsesidiga Forsékringsbolag.

Patientforsakring Enligt patientskadelagen kan den som drabbas av personskada i samband
med halso- sjuk- och tandvard i Sverige i vissa fall fa patientskadeersattning.

Regionala forsakringar ar forsakringar som ingar i Omradet for ambulans, krisberedskap,
sakerhet och milj6lednings (AKSM) uppdrag att samordna forsékringar inom Region Skane.
Exempel &r ansvarsforsakring, egendomsforsakring och fordonsforsakring.

Regionala _forsakringsfunktionen (Forsakringsfunktionen) &r den personal och de
administrativa system som finns hos AKSM och som arbetar med de regionala forsakringarna.

Riskhantering (RM) &r ett systematiskt satt att skydda en verksamhets resurser, sa att
uppstallda mal kan nas med ett minimum av storning till lagsta mojliga kostnad.

2 Forséakring och dess syften

Forsakring ar ett avtal dar ett forsakringsbolag mot vederlag i form av en premie atar sig ett
ansvar att betala ut ersattning om en viss héndelse intraffar. Parternas mellanhavanden
definieras i forsakringsavtalet, vilket normalt bestar av forsakringsbrev och forsakringsvillkor.

Avtalet innebar darmed en riskoverforing fran forsakringstagaren till forsakringsbolaget. Risk
i detta sammanhang brukar definieras som sannolikheten for att nagot negativt intraffar som
leder till kostnader. Synsattet dr vanligt inom den verksamhet som brukar bendmnas risk-
hantering eller Risk Management. Ansvaret vid skada ligger kvar pa forsakringstagaren och
forsakringsbolagets aligganden begréansas till den erséttning som ar stipulerad i forsakrings-
avtalet.

Pa ett Overgripande plan ar syftet med forsakringar renodlat ekonomiskt - att genom
riskdverforingen minska ovantade stérningar pa resultat- och/eller balansrakning. Déarigenom
finns det en koppling mellan forsakringsarbete och organisationens 6vergripande ekonomi-
arbete.

Det kan finnas andra skal att teckna forsakring, det kan handla om:
e FOrsakringsplikt enligt forfattning eller avtal
e En skadehantering som skots av sakkunnig part
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Trafikforsakring ar ett exempel pa forsakringsplikt enligt lag och dar samtidigt skade-
hanteringen forutsatter sarskild kompetens som trafikforsakringsbolagen tillhandahaller.

3 Oversikt av Region Skanes forsakringsbestand
Forsékringar i Region Skane r uppdelade i foljande omraden:

Patientforsakring ar en lagstadgad forsékring inom hélso- sjuk- och tandvard i Sverige.

Expertkunskap tillhandahalls av LOF.
Koncernstab ekonomistyrning svarar for strategiska fragor.

Personalforsakring utgdrs av Avgiftsbefrielseforsakring, Avtalsgruppsjukférsakring,
Trygghetsforsékring vid arbetsskada och Grupplivférsakring.

GSF Pensionsservice svarar for den praktiska hanteringen och expertkunskapen.
Koncernstab HR svarar for strategiska fragor.

Regionala forsakringar utgors till exempel av forsakring av Regionens fastighetsinnehav och
inventarier.

Forsakringsfunktionen vid AKSM svarar for den praktiska hanteringen och expertkunskapen.

Koncernstab ekonomistyrning svarar for strategiska fragor.

4 Regionala forsakringar

4.1 Bakgrund

Regiondirektoren beslot 2006 att for samordning av forsékringsarbetet inom Region Skane
skall det finnas en forsakringshandléggare. De tidigare riktlinjerna for forsakring faststélldes
av Regionstyrelsen 2007. Ett skadekonto tillskapades for finansiering av 16segendomsskador
efter det att premierna sanktes mellan 30-50% vid forsékringsupphandlingen 2007.

4.2 Upphandling — Forsakringsférmedling
Region Skane skall uppratthalla avtal med forsakringsformedlare.

Forsékringsfunktionen leder upphandling av forsakringsformedling i samverkan med
Koncerninkop.

Tjanster inom kontraktuell riskhantering kan inga i upphandling av forsakringsformedling
savida inte resultatet av upphandlingen bedoms kunna paverkas negativt. Administration,
bestéllning och fakturering av sadana tjanster ar en fraga mellan Region Skanes upphandlande
enheter och forsékringsférmedlaren.
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4.3 Upphandling — Forsakring
Att upphandla forsdkringar med breda villkor till konkurrenskraftiga priser forutsatter
samordning och kompetens.

Forsakringsfunktionen leder upphandling av forsakring i samverkan med Koncerninkdp.

Verksamhet har inte ratt att inga forsakringsavtal pa egen hand. Onskar verksamhet utokat
forsakringsskydd far anmélan goras till Forsakringsfunktionen. Forsakring som formedlas pa
detta satt — i allmanhet en forvaltningsspecifik forsakring ingar i Forsakringsfunktionens
administration.

Dotterbolag och egendomsstiftelser erbjuds mdjlighet att vara med pa Region Skanes
forsékringsupphandling.

4.4 Leveranttrers/Entreprentrers ansvar och forsakringsskydd
Hantering av risker som &r forbundna med avtal — kontraktuell riskhantering — &r en viktig del
i regionens riskhanteringsarbete.

En passiv avtalspart tenderar namligen att fa bara en stor del av risken. Frdgan om hur ansvaret
fordelas mellan kontraktsparter och vilka krav pa forsakringsskydd som bor kréavas, far inte
forbigas.

Forsakringsfragor som hor till avtalsparters forsakringsskydd — mestadels fragor om ansvars-
forsakring — ingar inte i Forsakringsfunktionens arbetsomrade men forsakringsfunktionen kan
bistd med rad inom omradet.

4.5 Administration
Det maste finnas en delaktighet i forvaltningarna for att administrationen av forsakringar skall
fungera. Forvaltningschefen eller den vederborande utser &r forsakringsansvarig inom
respektive forvaltning.

4.6 Kontaktperson

Inom varje forvaltning skall finnas en kontaktperson inom forsékring. Mindre forvaltningar kan
med fordel samarbeta och utnyttja sig av en gemensam kontaktperson forsakringar. Utses ingen
kontaktperson ar forvaltningschefen tillika kontaktperson.

Kontaktpersonen skall vara Forsékringsfunktionen behjalplig i fragor som ror regionala
forsakringar och tillse att fragor besvaras inom rimligt tid.

Kontakterna mellan forvaltning och Forsékringsfunktionen skall i forsta hand ga via kontakt-
personen.

Kontakter med foérsakringsbolag och forsakringsformedlare skots av Forsakringsfunktionen
savida inte annat bestams eller saken &r av bradskande natur.
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Det som ségs ovan géller i tillampliga delar dotterbolag och egendomsstiftelser om dessa valjer
att inga i forsakringslosningen.

4.7 Skadereglering

Forvaltning som drabbas av forsakringsskada anmaler skadan pa egen hand till forsak-
ringsbolaget. Forsakringsfunktionen underrattas om intraffad skada enligt de vid varje tid
gallande instruktioner och skadeblanketter som finns pa nétet.

For det fall egendomsskada ror flera forvaltningar samordnar Forsékringsfunktionen skadan
mot forsékringsbolaget.

4.8 Riskfinansiering
Med riskfinansiering i vid bemarkelse avses en organisations finansiering av risk i storsta
allménhet.

Region Skane skall ha en effektiv riskfinansiering.

Inom Regionala forsakringar tar det sig uttryck i:
e En helhetssyn inom riskkontroll genom ett sammanhallet egendoms- och ansvars-
program
Dessa riktlinjer och dartill hérande tillampningsanvisningar
En sammanhallen hantering och styrning
Hog extern sjalvrisk for egendom parat med internt skadekonto
Publicering pa internet som ger saval interna som externa intressenter full tillgang till
relevant forséakringsdokumentation, vilket sanker kostnaden for administration

4.9 Samarbete med andra landsting/regioner
2007 inledde Region Skane samarbete med VGR och SLL inom Regionala forsékringar.
Regionen ser fordelar av erfarenhetsutbyte inom riskhantering.

Vad galler samarbete i frdgor om upphandling av Regionala forsakringar eller forsakrings-
formedling, bor detta ske om detta beddms ge lagre forsékringspremier och/eller bredare
villkor.

4.10 Forsakringswebben
Informationen om Regionala forsakringar skall ligga pa Region Skanes externa webbsidor.
Darigenom far saval alla i koncernen som externa intressenter full tillgang till relevant
forsékringsdokumentation.

5 Ovriga styrdokument
Till riktlinjer forsakringar knyts mer konkreta styrande regler i form av
tillampningsanvisningar inom de omraden riktlinjerna tacker.



