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Ansvarsskada vid sak- och personskador

Avgransning
Tillampningsanvisningen galler for sak- och personskador for vilka Region Skane kan bli
ansvariga.

Definition ansvarsskada
Ansvarsskada ar en skada som ersétts fran ansvarsforsakring och som ror ett skadestandskrav
fran annan part.

Gransdragning andra forsakringar

Patientforsakring: Om en person drabbas av en skada i samband med halso-, sjuk-, eller
tandvard kan denne ha ratt till ersattning enligt patientskadelagen. Skadorna hanteras av
Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF).

Lakemedelsforsakringen (LFF): Om en person kopt lakemedel pa apotek i Sverige, deltagit i
kliniska provningar i Sverige eller fatt lakemedel i svensk vard fran lakemedelsforetag
anslutna till LFF kan lakemedelsforsakringen vara tillamplig om denne drabbas av en skada.

Personalforsakring: Regionen har en trygghetsforsékring vid olycksfall i arbetet. Anstalld far
inte fora skadestandstalan mot Region Skane med anledning av personskada som utgor
arbetsskada.! Skadorna hanteras av AFA.

Ovanstaende forsékringar ar sarskilt anpassade till respektive forsakringsomrade och det ar
oftast mest formanligt for den skadelidande att begara erséttning ur ovanstaende forsakringar
och bevisreglerna ar lattare har.

Region Skanes ansvarsforsakring

Region Skane har en ansvarsforsakring. Den géller for all verksamhet som Region Skane
bedriver, anordnar eller medverkar i. Sjalvrisken &r i normalfallet tva basbelopp for sak- och
personskada och 10 basbelopp for ren férmogenhetsskada?.

Ansvar for skadehantering av ansvarsskador

Skadehanteringen av ansvarsskador ligger inom berdrd forvaltnings ansvar. Varje forvaltning
har sin egen kontaktperson i forsakringsfragor®. Varje forvaltning ska ha sina egna rutiner for
hantering av ansvarsskador och vem som anmaler in skadan till férsakringsbolaget. Region

L AFA:s forsakringsvillkor §35

2 For forsakringsavtal: http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-
affarer/forsakringar/vara_forsakringar/ansvar/, 180516

3 Aktuell lista finns pa http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/forsakringar/kontakter-
forsakringar/, 180516
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Skanes avvikelser ska dven rapporteras i Region Skanes avvikelsehanteringssystem (AvIC) av
verksamheterna enligt gallande instruktioner.

Skaderegleringsatagande av ansvarsskador

Vart forsakringsbolag reglerar skador dver sjalvrisk men vi har éven ett
skaderegleringsatagande dar forsakringsbolaget atar sig att reglera personskador under
sjalvrisk. Forsakringsbolaget utreder ifall ansvar foreligger och férhandlar i sa fall med den
som kraver skadestand. For kontaktuppgifter till forsakringsbolaget for anmélan se
www.skane.se®.

Personal och patienters egendom

Personal och patienter ansvarar sjalva for sina tillhérigheter som de tar med sig. For vissa
patientkategorier kan ett omhandertagande av vardesaker vara nodvandigt, se den nationella
Vardhandboken®. | forsta hand hanvisas till den egna hemforsakringen vid stold eller forlust.

Den skadestandsrattsliga bedomningen
For att utreda om Region Skane &r ersattningsskyldig maste féljande fyra steg gas igenom och
tas stéllning till:

1. Foreligger skada? Har den skadelidande faktiskt skadats?
Enligt skadestandslagen finns det foljande skadetyper:
Personskada, sakskada, ren formogenhetsskada och krankning.

2. Foreligger ansvar? — har skadevallaren varit oaktsam eller vardslos?
Grund for ansvarsfrihet ar rena olyckshéndelser, nddsituationer, samtycke eller
nodvarn.

3. Finns orsakssamband mellan skadan och ansvarsgrunden? Hade den ansvarsgrundande
skadan intraffat &ven om inte den ansvarsgrundande héndelsen intraffat? Om svaret ar
ja foreligger inte orsakssamband.

4. Bestammande av skadestandets storlek. Huvudregeln ar att den skadelidande ska fa
full kompensation — att den skadelidande skall forsattas i samma ekonomiska situation
som om nagon skada inte hade uppkommit.

Skadestandet baseras ofta pa ateranskaffningskostnaden vid sakskador. Avdrag for
bruk och alder gors. Den skadelidande ska inte fa mer kompensation &n den skada som
har drabbat denna.

Vid personskador omfattar skadestandet bland annat ersattning for
sjukvardskostnader, inkomstforlust, fysiskt- och psykiskt lidande av évergaende natur
(sveda och vark) eller av bestdende art (lyte eller annat stadigvarande men).®

4 http://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-affarer/forsakringar/skadeanmalan/, 180516

5 Nationella VV&rdhandboken, http://www.vardhandboken.se/Texter/\VVardesaker-tillhorigheter/Oversikt/, 2018-
05-23

® Tank pa att forsakringsbolaget utreder personskador under sjélvrisk.
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Bevisborda

Huvudregeln ar att den skadelidande har bevisbdrdan. Den som lider skadan ska styrka
forekomsten av skada, skadans storlek, orsakssamband samt vallande (om inte Region Skane
har strikt ansvar enligt lag).

Lagrum:
Skadestandslagen (1972:207) galler da inga speciallagar, férordningar eller avtal har
foretrade.

Skadestandslagen tar upp pa vilket satt skadorna ska ha uppkommit for att skadestandsansvar
ska bli aktuellt, vilka skadekostnader som ska ersattas och vem som ar ersattningsskyldig.
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Bilaga 1 Vagledning’

Grundlaggande information

Ersattningskrav som riktas mot regionen ar av naturliga skl lika skiftande som regionens
verksamhet och det kan vara svart att veta hur kraven bor hanteras. Forsakringsfunktionen vill
ge végledning for hur handldggningen skall underlattas nar det ar tal om skada som omfattas
av ansvarsforsakringen eller skaderegleringsatagande.

Ansvarsforsakringen galler uteslutande nar nagon kraver regionen att betala ersattning i form
av skadestand. | manga fall &r det sa att kravframstéllaren inte alls namner nagot om
skadestand, men att det av kravet anda framgar att det i realiteten anda ar tal om ett
skadestand. Enligt forsakringspraxis racker det med att den skadelidande nagorlunda tydligt
framstaller ett krav. Sprakbruk/ordval ska har tolkas generost till den skadelidandes fordel.
Regionens skyldighet att anmala skada till ansvarsforsakringen (inom viss tid) kan darmed
gélla &ven om kravframstéllningen inte &r tydlig.

Oavsett om den skadelidande &r en privatperson eller ett foretag sa maste skadan styrkas. Den
skadelidande ar dessutom skyldig att visa att regionen har orsakat skadan samt, som
huvudregel, visa att regionen har orsakat skadan genom fel eller forsummelse.

Uppmana i forekommande fall den skadelidande att inkomma med:

e skriftigt ansprak
e beskrivning av héndelseforloppet samt
e grund for ansvar (varfor ar regionen skyldig att betala)

Medge aldrig ansvar innan regionen eller regionens forsékringsbolag har gjort en rattslig
prévning av ansvaret. Regionen ar forhindrad enligt kommunallagen att ge understod till
enskild nar nagot skadestandsréttsligt ansvar inte foreligger.

Sjalvriskfragor
Regionens ansvarsforsakring har olika sjalvrisknivaer enligt foljande:

Sak- och personskada 2 basbelopp (i normalfallet)
Ren formdgenhetsskada 10 basbelopp

Sak- och personskador vallar som regel inget problem om vad som harmed avses. Men vad ar
en ren formogenhetsskada? Skada som enbart paverkar den skadedrabbades ekonomi ar en
ren formogenhetsskada, men mérk val att om det dven finns en ingrediens av sak- eller
personskada pga handelsen sa ar huvudregeln den att skadan skall rubriceras som antingen en

sak- eller personskada. Foljande exempel far illustrera det sagda:
En person halkar omkull vid sjukhusets entré och kraver regionen pa skadestand. Kravet géller dels en
personskada samt dels en inkomstforlust under sjukskrivning. Inkomstforlusten ar forvisso en

7 Aktuell vagledning finns under skadeanmalan pa https://www.skane.se/organisation-politik/Att-gora-
affarer/forsakringar/skadeanmalan/#35181, 180516
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formogenhetsskada, men i detta fall &r inkomstforlusten en foljd av personskadan. Hela skadan utgor
darfor en personskada.

Nar man skall avgéra om ersattningsansprak overstiger sjalvrisken skall man enbart se pa
kravet exklusive rénta.

Ha som rutin att géra en bedémning av huruvida kravet kan komma att kompletteras fran den
skadelidande om det &r sa att kravet ligger néra sjalvriskgransen. Ar sa fallet bor
skadeanmaélan anda inges. Det ar namligen mycket latt att forbise att géra en skadeanmalan
nar val kravet kompletteras med ytterligare ansprak.

Skada under sjalvrisk

Om den skadelidande har egen forsakring till skydd for skadan (tex hem-, motorfordons eller
olycksfallsforsakring) ska denna anvéndas i forsta hand. Uppmana darfor den skadelidande att
nyttja sin egen forsakring. Eventuella sjalvriskkostnader kan darefter framstéllas gentemot
regionen.

Det ar som regel mera formanligt for den skadelidande att nyttja egen forsakring vid skada i
forsta hand. Den skadelidande har ndmligen inte samma stranga bevisbérda och har stérre
chans till ersattning bade snabbare och smidigare pa det viset.

Regionens forsikringsbolag atar sig att reglera personskador under sjalvrisk. Atagandet galler
alltsa inte for rena formogenhetsskador eller sakskador under sjélvrisk. Skaderegleringen vid
personskada kraver ofta ingdende kunskaper om ersattningssystemen.

Ansprak mot regionen for en personskada ska darfor alltid anmalas till regionens
forsakringsholag savida inte olycksfalls- eller patientforsakringen ar tillamplig.

For sakskador med krav understigande sjalvrisk ar det upp till den enskilda verksamheten att
gora en bedomning. Vid behov av juridisk radgivning kan Enheten for juridik kontaktas.

Vid fragor avseende dessa rutiner och riktlinjer, vanligen kontakta Monique Mellin,
Forsakringsfunktionen.
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Bilaga 2 Exempel pa svar till skadelidande dar ersattning nekas

Nedan &r ett exempel pa nekande svar till den skadelidande. Det ar verksamheten som star
for svaret. Texten kan kompletteras med att den som vill ga vidare kan vanda sig till
tingsratten om svar fran verksamheten att ersattning nekas ar det slutliga svaret fran Region
Skane.

Angaende ersattningsansprak gentemot Region Skane avseende skada xxx som
intraffade XXXX-XX-Xx

Med anledning av ditt ersattningsansprak gentemot Region Skane aterkommer vi harmed med
var utredning avseende Regionens ansvar for det intraffade.

Region Skanes installning &r att lamna ersattning for skada som, vid en juridisk provning,
skulle kunna grunda en ersattningsskyldighet. Att en skada har intréffat, ar inte i sig
tillrackligt for att ersattningsskyldighet ska foreligga. For att Regionen ska anses vara
ersattningsskyldig forutsatts att Regionen har orsakat skadan genom oaktsamhet eller
vardsloshet eller att det foreligger ett sarskilt ansvar i avtal eller i lag. Det &r den som pastar
skada som ska visa att Regionen har orsakat skadan. | detta fall ska drendet provas i enlighet
med skadestandslagen (1972:207).

[Beskriv har med nagra korta meningar hur skadan uppstod samt faktiska omstandigheter.]
[Ange har varfor vi avslar personens ersattningsansprak.]

Med hénsyn till ovanstaende kan Regionen inte se att nagon skadestandsgrundande
oaktsamhet eller vardsloshet kan laggas Regionen till last i detta fall. Nagot sérskilt ansvar i
avtal eller strikt ansvar i lag aligger inte heller Regionen. Region Skane ar darfor inte
ersattningsskyldig. Nagon annan omstandighet som trots detta skulle kunna medféra
skyldighet att lamna ersattning foreligger inte heller.

Under sadana forhallanden kan Region Skane inte gora annat an att avvisa ditt
ersattningsansprak i dess helhet.
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