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Interpellation angidende ledarhund i firdtjinstfordon

Stalld till Kollektivtrafiknimndens ordforande Carina Zachau

Det framgir bade 1 medias rapportering och genom papekanden fran Synskadades riksférbund att
det ofta uppstar problem nir synskadade behover ta med ledarhund 1 firdtjanstfordon. Denna
problematik dr inte ny. Det gar att hitta artiklar i media bade i relativ nirtid och lingre tillbaks 1
tiden om att synskadade upplever problem att ta med ledarhund i fardtjanstfordon, dven att de
nekas, bade i Skane och nationellt. Olika orsaker uppges till att det uppstar problem, t.ex oro for
allergi, att hunden har leriga tassar, 0.s.v.

Enligt en skansk representant for Synskadades riksforbund forekommer dven en ny ytterligare
problematik kring detta, eftersom det upplevs att vissa chaufforer av kulturella/religiosa skil har
en negativ attityd gentemot ledarhundar. Detta problem ir enligt representanten nytt och ér inget
som kinns igen sedan tidigare. Man upplever dessutom att problem kring chaufférers motstand
mot ledarhundar ofta inte férmedlas korrekt och att problemet darfor dr svart att adressera.

Med anledning av detta har jag foljande fragor:

- Hur agerar Skanetrafiken nir det giller klagomal som inkommer gillande att ta med
ledarhund i firdtjanstfordon i allmianhet, och vad giller nekande att ta med ledarhund i
tirdtjanstfordon i synnerhet?

- Vilken kommunikation finns med trafikféretagen kring sadana klagomal och hur {6ljs de
upp? Upplever du att uppfoljningen ar tillricklig eller behéver forbittras?

- Har antalet klagomal 6ver tid minskat eller 6kat, eller dr det oférandrat, vad giller
synskadades medtagande av ledarhund i firdtjanstfordon?

- Kan man i ford statistik se om karaktiren pa denna sorts klagomal dndrats Over tid, t.ex
om vissa typer av angivna anledningar f6r nekande att ta med ledarhund 1
tirdtjanstfordon har blivit fler?
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