
Utredning om samverkan mellan 1177 och primärvården gällande

tidbokning – uppdragsdirektiv

Bakgrund
Ett viktigt område för sjukvården inom Region Skåne är omställningen till god och nära vård. God och
nära vård innebär att vården organiseras och bedrivs med utgångspunkt i patientens behov och
förutsättningar. Omställningen till god och nära vård förutsätter en samverkan mellan olika aktörer
inom hälso- och sjukvårdssystemet.

Regionfullmäktige beslutade den 12 och 13 december 2022 om Region Skånes verksamhetsplan och

budget 2023 med plan för 2024–20251. För att bidra till ett av Region Skånes övergripande mål,
bättre liv och hälsa för fler, och med utgångspunkt i god och nära vård fick Primärvårdsnämnden och
Nämnden för operativ regiongemensam verksamhet (NORV) i uppdrag att ”Under 2023 utreda

möjligheterna för 1177 telefonrådgivning att boka tider till vårdcentral.”

Uppdragsdirektiv 
Förvaltningscheferna för Primärvårdsförvaltningen och Medicinsk service ges i uppdrag att utreda
samverkan mellan 1177 på telefon och primärvården gällande tidbokning. 

I utredningen ska följande aspekter belysas:
• Juridiska förutsättningar
• Tekniska förutsättningar
• Informationssäkerhets-/dataskyddsaspekter
• Förutsättningar för kompetensförsörjning

Ekonomiska konsekvenser

Utredningen behöver vidare redogöra för:

• Alternativa lösningar för ökad samverkan mellan 1177 på telefon och primärvården kopplat
till tidsbokning

Inom Region Skånes geografiska område finns vårdcentraler i såväl privat som offentlig regi.
Utredningen måste ta detta faktum i beaktande. Även Region Skånes medverkan i den nationella
samordningen av 1177 på telefon behöver beaktas i olika delar av utredningen.

Tidplan

20 juni 2023
21 juni 2023

• Beslut om uppdragsdirektiv i Primärvårdsnämnden
• Beslut om uppdragsdirektiv i NORV

15 september 2023 • Utredning klar
16 oktober 2023 • Återrapportering till NORV
18 oktober 2023 • Återrapportering till Primärvårdsnämnden
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