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Region Skanes vision och
overgripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter
ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig
till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser ar medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma virderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och
respekt. Detta gilleri allt ledarskap, medarbetarskap liksom i alla

moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt Battre livoch

stark ekonomi halsa for fler
= Q

Framtidstro
och

Attraktiv N . y
LD livskvalitet 3¢ Tilganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skane

Bittre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de viar
till fér - befolkning, patienter, brukare, resenirer, besdkare, kunder,

samverkanspartners, turister m.fl.

Tillginglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal fér var egen
organisation med fokus pa vara verksamheter och hur vara interna

arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter
bidrar till en 1dngsiktigt, hallbar utveckling och tillvixt i den egna

organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att
attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i

vara verksamheter.
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Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern,
konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som mojliggoér beredskap,

utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Forord

Under varen och sommaren har kollektivtrafiken fortsatt att
utvecklas positivti Skane. Resandet gar upp for alla trafikslag och den
vikande trend som noterades fér busstrafiken under 2025 verkar nu
vara bruten. Aterhimtningen i framfor allt stadsbusstrafiken ar

stark, men dven regionbusstrafiken och tagtrafiken 6kar stadigt.

Resorna 6kar dven inom affarsomradet serviceresor, dir det i
huvudsak ar sjukresorna som driver resandet.
Kollektivtrafiknimnden har tidigare initierat samarbetsprojekt med
varden och arbetet med att forsoka flytta 6ver resor till den allmédnna
kollektivtrafiken fortsidtter. Under varen har nimndens presidium
dven genomfort dialoger med samtliga firdtjinstkommuner géillande

fardtjansttillstdnd och resornas utférande.

Under sommaren har Skanetrafiken slagit nya férsiljningsrekord och
diarmed Overtraffas det fantastiska 2025. I slutet av sommaren har
forsidljningen av manadsbiljetter tagit fart igen och
kollektivtrafikndmnden f6ljer med tillférsikt
forsiljningsutvecklingen och inverkan pa resandet av den nationella
subventionen pad méanadsbiljetter som inférdes den 1juli. Vilken
paverkan subventionen far pa férsiljningen och resandet kommer att
foljas noggrant under hésten och en storre utvardering lar bli aktuell

under varen 2027.

Pilotverksamheten i SkaneFlex fortsidtter med of6rminskad styrka
och Skanetrafiken fortsitter att kalibrera parametrarna i erbjudandet
for att fa basta mojliga effekt av piloterna. Intresset for piloterna ar
alltjamt stort och kollektivtrafikndmnden forvintas fa en forsta

indikation pa utfallet fran provomradena under hdsten 2026.

4 (55)



Under arets forsta atta manader har foérvaltningen haft god
kostnadskontroll och goda intdkter. Dessutom kommer den statliga
subventionen av méanadsbiljetter att bidra ytterligare till ett positivt
ekonomiskt utfall. Sammantaget forvintar kollektivtrafiknimnden
sig darfor att kunna leverera ett ekonomiskt 6verskott till regionen

vid verksamhetsarets slut.

Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av
regional kollektivtrafik som f6ljer av att Region Skane ér regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Ndimnden har det samlade
kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av
densamma. Oresundstigstrafiken éver bron till KdSpenhamn, som vi
utfor at danska Transportministeriet, ansvarar Naimnden for.
Nimnden driver dven Oresundstagstrafiken i samverkan med fem
andra regioner i sédra Sverige. Dessutom ansvarar Nimnden for

fardtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.
Aret som gatt - viktiga handelser

e Skanetrafiken har fran den1juli 2026 infoért halva priset pa 30-
dagarsbiljetter, i enlighet med regeringens férslag.
Erbjudandet omfattar resor inom Skane, till Képenhamn samt
over linsgrins till vira grannlén och giller utéver befintliga
rabatter.

e Efter tva ar av kampanjpris fick Sommarbiljetten ett l1agt
ordinariepris. Forsiljningen av Sommarbiljetten 6kade med
5,4 % till totalt 277 841 salda biljetter. En bidragande orsak till
detta var att tre nya kommuner valde att kdpa en
Sommarbiljett till ungdomar i kommunen.

e Under varen genomfordes kampanjen Res 2 for 1, vilket
innebar att kunder med 30-dagarsbiljett kunde ta med en
person utan extra kostnad pa helger. Helgresandet bland
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kunder med 30-dagarsbiljett 6kade med 8 procent och 82
procent upplevde biljetten som mer prisvard.

e Skanetrafikens kundcenter i Helsingborg byggs om for att
skapa en mer dndamalsenlig och vilkomnande miljo fér bade
kunder och medarbetare.

e Enutredning av Skdnetrafikens forutsittningar for att ansvara
for komplexa resor visar att uppdraget inte kan genomféras
fullt ut. I vintan pa en langsiktig 16sning har ett gemensamt
arbete med hélso- och sjukvarden inletts for att ta fram en
rutin fér hantering av de komplexa resor som Skinetrafiken
inte kan utfora pa egen hand.

e Drift- och underhallsavtal fér Pagatagen for avtalsperioden
december 2027 till december 2036 har tilldelats VR Sverige AB.

e Region Skane och Skanetrafiken har tillsammans med
samverkande regioner bildat Krosatagen AB.

e Skanetrafikens krisorganisationen har reviderats;
krisberedskapsplan och kriskommunikationsplan har
uppdaterats; och utbildningar har genomforts.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

Interna verksamhetsforandringar 2026

Verksamhet Tidpunkt | Antalanstillda | Uppdragsférindring
(MKkr)

Enhet Hallbart | 1april 6 0 Mkr

Resendrsmote | 2026 (alla har

inom erbjudits nya

avdelning tjanster, en

Strategi & anstalld valde

Affar upphor, attlamna,

till f6ljd ovriga har

avslutat paborjat nya

uppdrag. tjanster inom

forvaltningen).

Affirsomrade |1februari | 30 0 Mkr

Buss har 2026

andrat sin

organisation

och fordelat

den till tre
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omraden:
Infrastruktur,
Trafik och
Affar

Omstallningsarbetet

Under 2023 beslutades om att pdborja ett regionévergripande
omstdllningsarbete i Region Skane, pa bade kort och lang sikt.
Owmstdllningsarbetet syftar till att forbdttra tillginglighet och
produktion, sikrad kompetensforsorjning och ekonomiibalans.
Omstdllningsarbetet harmoniserar och kompletterar Region Skanes
vision och 6vergripande mal genom att sdtta ett sdrskilt fokus pa
identifierade insatsomrdden. Det dr med hela organisationens

gemensamma engagemang som madlsdttningen nas.

For att strukturera arbetet med att nd malen och arbeta med vara
varderingar som grund har Skanetrafiken fyra malomraden vilka
implementerats under 2024 och 2025 och fortsatt kommer tillimpas
under 2026: Kunden, medarbetaren, verksamheten och ekonomin.
Arbetet med omstillning bedrivs under nigot av de fyra

malomradena.

Inriktningsmal Kund

Vi erbjuder kollektivtrafik med utgangspunkt i kundens behov och
efterfragan och sikerstéller utlovad leverans genom hela kundens
resa.

Avdelning Kundservice och Trafikinformation genomfé6r en pilot
for att testa AI-verktyg for text- och talanalys avinkommande
kundérenden, i syfte att kategorisera data kring behov och

efterfragan i Skinetrafikens leverans och utbud.

Inriktningsmal Medarbetare
Vidr organisationen med méanniskorna och kulturen som skapar en

professionell verksamhet.
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Skanetrafiken arbetar med Kritiska framgangsfaktorer inom omradet

medarbetare:

e Utveckla en attraktiv arbetsplats for en professionell
verksamhet.

e Levereraritt kompetenser och formagor i en flexibel
organisation.

e Hanterarekrytering och utveckling av medarbetare samt ett
medarbetarskap och ledarskap dar vi lever som vi lar.

Inriktningsmal Verksamhet
Vi har en effektiv organisation med en kultur som gynnar

verksamheten pa kort och lang sikt.

Bemanning och kompetensforsorjning

Skanetrafiken har under perioden fortsatt arbetet med att stdrka den
langsiktiga kompetensférsérjningen. Arbetet med utvecklings- och
karridrvigar har vidareutvecklats och flera yrkesgrupper har nu
fardiga utvecklingsprogram som férbereds for implementering.
Forvaltningen har dven fortsatt sitt kulturarbete genom
medarbetardagar och ledarforum med fokus pa gemensamma
arbetssitt, engagemang och ledarskap. Under perioden har dessutom
introduktionsprocessen fortydligats genom att synliggora samtliga
steg i pre-, on- och offboardingarbetet.

For mer information om arbetet inom kompetensférsérjning, kultur
och medarbetarutveckling, se kapitlet Attraktiv arbetsgivare,

professionell verksamhet

Serviceresors arbetsverktyg — Pandora

Pandora ir ett nytt digitalt stod for bokning och bestillning av
serviceresor. Systemet ska pa sikt effektivisera handlidggning,
resebokning, ekonomisk redovisning och statistikhantering, vilket
bidrar till effektivare arbetsprocesser och ligre kostnader.

Sedan den nya programledningen tilltrddde under férsta kvartalet
2026 har fokus varit att sikerstélla verksamhetens behov och ta fram

en hallbar tidplan fér inférandet av Pandora. Under andra kvartalet
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2026 genomfoérdes tester med riktiga fordon tillsammans med de fyra
trafikbolag som har avtal med Skanetrafiken. Testerna gav viardefulla

erfarenheter infor det fortsatta arbetet med systemets inférande.

Modeller for digital utveckling och digital forvaltning (MUMS)
Modellen f6r digital utveckling har implementerats genom de sa
kallade virdestrommarna och ar fortsatt i etableringsfas. Alla roller
ar tillsatta och arbetet ari full drift. Har ligger fokus for hosten i att
kontinuerligt forbéttra processen samt slutféra 6verlimning av
ansvar och driva processen till linjeorganisationen. Modellen for
digital forvaltning har en systeminventering pabérjats och underlag
till systemforvaltningsmodellen tagits fram. Fokus fér hosten dr att
sammanstilla underlaget och utifran det tydliggéra malbild,
uppdatera projektplanen samt fortsitta arbetet med att ta fram

modellen.

Hallbar utveckling i hela Skdne

Pilotprojekt i dynamisk kollektivtrafik (under namnet SkaneFlex) fick
forlangning och gick in i sin andra fas i januari manad och kor fortsatt i
Svalodv, och utokades under varen till hela Sjobo och Tomelillas
kommuner, samt utbkades med tre fordon i dessa tva omraden. Fas tva
stracker sigini 2027, och utforskar hur SkaneFlex skulle kunna
utformas som mojlig del av tjdnsteutbudet, i samverkan med
trafikleverantdérer och kommuner.

Portfoljstyrning

Under forsta halvaret 2026 har arbetet med att etablera en gemensam
portfoljstyrning paborjats. Fokus ligger pd att utveckla en modell for
hur férvaltningens initiativ ska prioriteras, beslutas och f6ljas upp pa
ett transparent och samordnat sitt. Arbetet syftar till att skapa bittre
overblick 6ver verksamhetens samlade initiativ, starka
resursstyrningen och sikerstélla att utvecklingsinsatser genomfors i

linje med Skanetrafikens strategiska mal och strategiska inriktning.

Processtyrning
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Arbetet med processtyrning har under aret intensifierats med olika
aktiviteter sdsom utbildning inom processledning for samtliga
ledare/chefer, fortsatt arbete med att kartldgga arbetssétt dér roller
och ansvar fortydligas, processroller for alla processer har tillsatts
och framtagande av rutiner har paborjats. Fokus under aret har varit
att 6ka forstdelsen och férmégan att kunna leda en férvaltning som
dven har processerna som styrmedel. Processtyrningsarbetet syftar
till att skapa strukturer, fortydliga forvintningar pa varandra samt
bygga broar mellan enheter/avdelningar da processerna flodar genom

flera avdelningar och paverkar manga roller.

Inriktningsmal Ekonomi
Vihar en ekonomi i balans med kostnadseffektivitet och

affairsméassighetiallt vi gor.

Skanetrafiken har fér ndrvarande ett budgetéverskott. Trots det gors
ett arbete for att identifiera mojliga kostnadssdnkningar pa bade kort

och lang sikt.

Overgripande mal: Bittre liv och
halsa for fler

Ett mal med utdtriktat fokus pa de vi dr till for — befolkning, patienter,

brukare, resendrer, bes6kare, kunder, samverkans.

Antalet resor med Skanetrafiken ska oka sa att marknadsandelsmalet
om 40 % av samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.

I Skanetrafikens Verksamhetsplan uttrycks malet si har:
Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka, med ambitionen att striava
mot marknadsandelsmalet 43% ar 2035 - med ett delmal om 40

procent ar 2030.
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Marknadsandel

— Utfall Mal Ackumulerat
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Med marknadsandel menasijimforelse med annan motordriven
trafik. Skanetrafiken har minskat med en procentenhet gentemot
heldret 2025 och ligger i dagsliget pa 26 procent.

I valet mellan att resa kollektivt eller med eget motorfordon
framtridder manga parametrar som sammantaget bidrar till den
fordelning som ger underlag till marknadsandel.

Drivmedelspris och samhillsplanerad infrastruktur dr exempel pa
parametrar som paverkar vara kunders fordonsval vid resa, liksom

biljettpris och férvintad leverans.

Skanetrafiken fortsatter att utveckla kollektivtrafiken mot hogre
kundndjdhet.

I Skanetrafikens Verksamhetsplan uttrycks malet si hér:
Skanetrafiken ska fortsatt striva mot en 6kad andel néjda kunder,
med den langsiktiga ambitionen att 8 av 10 resenérer ska vara néjda

med senaste resan enligt Kollektivtrafikbarometern.

NKI nbjd kund Senaste resan

—t (26 2025 Mal 2026 Ackumulerat

74% 3%

2026 2025

85%

T A

70% -

»

65% -+

80% +— —
1

60% <+ T r T r r T T T T T T
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

NKI N6jd kundindex senaste resan ar 74 procent vilket ar en

procentenhet hogre dn heldr 2025. Viktigaste parametern fér hur néjd
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kunden dr med sin resa handlar om hur vil var leverans
overensstimmer med férviantan utifran aviserad tidtabell, samt var
formaga att snabbt nd ut med relevant trafikinformation s att

kunden sjilv kan fatta beslut kring sin fortsatta resa.

NKI serviceresor - Senaste Resan

NKI Serviceresor - senaste resan

=—a=2026 2025 Mal 2026 Ackumulerat

90% 90%

80% 2026 2025

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Ackumulerat augusti 2026 uppgar det sammanfattande betyget for
senaste resan till 90 procent, fran bestidllning samt himtning till
lamning. Resultatet ligger helt ilinje med utfallet f6r 2025. Resultatet
har legat pa en stabil niva under aret pa mellan 88 och 91 procent, och
speglar resultatet inom 6vriga nyckeltal kopplat till NKI. Malet for
aret 2026 ir 92 procent.

Den allmanna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att
aven den sarskilda kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Under 2020 blev den allméanna kollektivtrafiken fossilfri.

Alla serviceresor med personbil kors pa biogas eller el. Det dr vara
specialfordon som kors med fossildiesel. Utsldppen fran andelen
anvand fossildiesel klimatkompenseras i enlighet med kraven i vara
avtal, i CDM-projekt enligt "Gold Standard”.

I kommande upphandling, med planerad trafikstart 2028, stills krav
sd att inga fossila drivmedel far anvindasi den séarskilda
kollektivtrafiken. En 6vergang till HVO100 kan eventuellt ske tidigare

efter analys och beslut av aktuellt affirsomrade.
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Under 2026 ska forvaltningen fordjupa arbetet med att implementera
trafikforsorjningsprogrammet genom att bryta ner malen och
formulera framtida verksamhetsmal utifran
trafikforsorjningsprogrammets mal och stallningstaganden.

Ett forvaltningsovergripande arbete har inletts fér att omsétta mélen
itrafikforsorjningsprogrammet till konkreta aktiviteter for
Skanetrafikens olika avdelningar. Arbetet drivs genom ett
programrad med representanter fran samtliga avdelningar. En
process har ocksa utvecklats for att f6lja upp arbetet och sékerstélla
framdriften mot mélen. Samma tillvigagangssitt ska tillaimpas for att

genomfora forvaltningens hallbarhetsprogram.

Overgripande mal: Tillganglighet
och kvalitet

Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara

verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Punktligheten ska vara hog och resenarerna ska komma framii tid

Punktlighet Oresundstig RT +3 (+3,59 min)

—=— 3026 2025 M3l 2026 Ackumulerad Punktiighet

915 20% 81%

ET%

N N—
- N7
Y

T1%

2026 2025

T T T T T T T T T T T
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nmov dec

Punktligheten fér Oresundstag dr 80 procent ackumulerat 2026 (mal
86 procent RT+3) jaimfort med 81 procent 2025.

Framforallt har sommarperioden juni-augusti har varit mycket
utmanande fér Oresundstigen med ett stort antal trafikstérningar pa

hogt trafikerade platser i tagsystemet.
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For orsakskodade forseningsminuter idr den storsta kategorin
Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer med 34 procent, Jirnviagsforetag 22
procent, Foljdorsak 16 procent, infrastruktur 15 procent samt
Driftledning 11 procent.

Under perioden januari — augusti beror majoriteten av de instillda
tagen pa Infrastruktur 37 procent, Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer 25
procent samt Fordonsfel 23 procent.

Punktlighet Pagatagen RT +3 (+3,59 min)

3026 2025 M3l 2026 Ackumulerad Punktiighet

36% 5% 90%

92% —— —

o | N
\\/

2026 2025

T T T T T T T T T T T
jan feb mar =zpr maj jum jul aug sep okt nov dec

Pagatagens ackumulerade punktlighet for perioden januari - augusti
uppgar till 89 procent vilket dr tre procentenheter lagre &n malet och
forsaimring med en procentenhet jamfért med samma period 2025.
For Pagatagen ir det fraimst sommarperioden juni - augusti som har
praglats av de storsta punktlighetsproblemen, vilket generellt varit
kopplat till storre trafikstorningar i pa kinsliga platser dir en stor
maingd tag passerar. Majoriteten av orsakerna, bade gillande
forsenade och instéllda tag beror pa externa hindelser. Nér det géller
akut instillda tag sa ar infrastruktur den storsta orsaken med cirka 43
procent, Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer star for cirka 37 procent och
Jarnvagsforetag cirka 13 procent. Nir det giller orsakskodade
forseningsminuter dr den storsta kategorin Driftledning/Foljdorsak
med 43 procent, Infrastruktur 26 procent, Olyckor/Tillbud/Yttre
faktorer 23 procent och Jarnvigsforetag nio procent dar kategorierna
Driftledning och Féljdorsak dr fraimst anvinds vid operativa
prioriteringar mellan tag, det ir dirmed svart att dra nigra slutsatser

kring de primira orsakerna till dessa férseningar.

Buss
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Punktlighet - Stadsbuss

026 2025 Mal 2026 Ackumulerad Punktlighet
90% 34% 83%

78% -7/
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Punktligheten for stadsbuss dr 84 procent ackumulerat augusti (méal
83 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta dr en 6kning pa 1

procent mot 2025.

Malmo stad har haft utmaningar i att uppratthalla sitt
punktlighetsmal, fraimst efter tidtabellskiftet i mars. Det pagar
fortsatt flera vigarbeten i Malmo stad som paverkar stadstrafiken,
framst koncentrerat kring Malmo C. Skdnetrafiken har stottat
trafikforetaget i trepartssamverkan med Malmo stad for att fa till
dnnu battre proaktivt arbete. Lund stad, Helsingborg stad och
Kristianstad stad har haft god och stabil punktlighet under aret och

presterar alla ackumulerat 6ver sina mal.

Fran och med tidtabellsskiftet i mars togs alternativet till pastigning i
bakdorr bort pa stadsbusslinjerna i Lund stad. Detta har genomforts

utan negativ paverkan pa punktligheten pa stadsbusslinjerna.

Punktlighet Regionbuss

2026 2025 M3l 2026 Ackumulerad Punktlighet

90% 82% 84%

86%

82% —_ —

78% N———

78% 2026 2025

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten for regionbuss ér 82 procent ackumulerat augusti (mél
83 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta dr en minskning

med 2 procentenheter mot foregaende ars resultat.

15 (55)



Undantaget ett par enskilda manader, mars och juli, har vi inte
lyckats nad punktlighetsmalet i regionbusstrafiken. I januari sag vien

stor paverkan av vintervidret som orsakade férseningar.

Vi har nagra regionbussavtal dir vi har utmaningar att fa
trafikforetaget att jobba mer proaktivt med sitt punktlighetsarbete.
Dar harviiettavtal begart handlingsplan medan ett par andra avtal
drutgaendeiar. For att stotta alla vara trafikforetag i sitt
punktlighetsarbete tillhandahaller vi ett analysverktyg som heter
Flowmapper dér vi i augusti anordnade anvindartriff tillsammans

med utvecklarna och trafikforetagen.

Punktlighet Serviceresor

2026 2025 M3l 2026 Ackumulerad Punktlighet

96% 89% 89%

92%

88% —

84%

r T
80% T T T T T T T T T T T ) 2026 2025
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten for serviceresor (realtidsméatning -15/+15min) dr 89
procent for perioden januari till augusti 2026, vilket 4r ilinje med
helarsresultatet for 2025. Malet fér helar 2026 4r 90 procent.

Orsaker till att malet pa 90 procent inte uppnas ar flera. Utéver 6kat
resande ser vi forandrade resmonster, till exempel 6kad helg- och
sommartrafik. Serviceresor har dven tagit ett ansvar for inférande av
raster for forare vilket till viss del paverkat punktligheten.
Serviceresor arbetar kontinuerligt med att optimera nyttjandet av

befintlig kapacitet, for att mo6ta en 6kad efterfragan pa resor
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NKI Komma fram i tid

NKI Kund - Komma fram i tid
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Utover bytesfria resor med enbart ett fordon kan Skanetrafikens
kunder nyttja flera olika fordonstyper och trafikslag fran
starthdllplats till slutstation och de har en férvintan pa lagom langa
bytestider som varken upplevs som sloseri med tid eller stressiga.
Vid en trafikstorning naggas bytestiden, vilket kan fa till f61jd att
kunden missar sin tinkta avgang och dirmed drar med sig en st6rre
total forsening. NKI Komma fram i tid paverkas bade av den enskilda
resans avgang/ankomst och av de olika delresornas sammanlagda

leverans.

Under férsta halvaret 2026 1ag NKI Komma fram i tid nagra
procentenheter hogre dn malet pa 40 procent. Sommarens
trafikstorningar har paverkat vara kunder, vilket syns som en
nedgéng till 35 procent i juni och juli. Ackumulerat ligger dock NKI

Komma fram i tid pa 40 procent.

NKI Information vid forseningar och stopp

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid férseningar och stopp
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Information vid stopp och férsening har under de forsta manaderna
av aret genererat bittre resultat 4n 2025 men detta har utmanats
under sommaren pa grund av problematik med personalbrist hos
trafikforetag samt nedstingning av underentreprendrer som kor
ersittningstrafik under veckor. Under sommar 2026 har vara
resendrer dven drabbats av flertalet hissar ur funktion pa stationer
runt om i Skane. Ansvaret for de olika hissarna och processen for
tillgdnglig information forsvarar kommunikationen ut till resenér.

Battre utfall av resultat i slutet av sommaren.

En trygg kollektivtrafik

Resenirernai kollektivtrafiken ska kunna kanna sig trygga under hela
resans gang och en del i detta ar att arbetet med att motverka
tjuvakande intensifieras.

Andel resenarer utan giltig biljett

Andelen resenirer utan giltig biljett vid vara civila kontroller har
minskat kraftigt under de senaste fem méanaderna jamf{ort med
tidigare perioder. For perioden januari till augusti uppgar den

ackumulerade andelen till 1,75 procent.

Den positiva utvecklingen bedéms vara ett resultat av bade det 6kade
antalet civila kontroller och den marknadskampanj som genomforts

under perioden, vilka tillsammans har haft god effekt.

Viser aven en tydlig minskning av andelen resenéarer utan giltig
biljett i Lund sedan bakdorrarna stingdes och pastigning endast sker

genom framdorrarna
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Skanetrafiken har i uppdrag att utveckla sitt trygghetsarbete, som
genomsyrar allt fran utformningen av hallplatser till motverkande av
sparspring, i ndra samarbete med andra aktorer. Aven tryggheten pa
vag till och fran kollektivtrafiken ar en del av detta.

NKI Trygghet

NKI Kund - Trygghet
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Under forsta halvaret 2026 1ag NKI Trygghet flera procentenheter
hégre dn malet pa 72 procent. Efter en pik upp till 80 procent i juni
sjonk siffran till ca 70 procent i augusti. Ackumulerat ligger dock NKI
Trygghet pa 74 procent, vilket dr en procentenhet hégre dn heldr 2025.

NKI Serviceresor - Trygghet
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Resultatet for NKI Serviceresor Trygghet ackumulerat augusti 2026
uppgar till 81 procent vilket dr en procentenhet ligre 4n malet for aret
men en procentenhet bittre jaimfort med samma period 2025.
Utvecklingen av den kundupplevda tryggheten har utvecklats
positivt under den senaste trearsperioden fran en niva pa 75% till
dagens 81%. Bittre tillgdnglighet i telefonin och bittre punktlighet ar
tva faktorer som bidrar till en 6kad trygghet for kunderna. Milet for
2026 har hojts till 82% jamfort 80% tidigare ar.
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Utreda en bolagisering av Skanetrafiken.
(Regionstyrelsen huvudansvarig)

Vid Regionstyrelsens ssammantréide 2026-05-28 beslutades att inte ga
vidare med att utreda forutsittningar for bolagisering i nulaget, med
hinvisning till radande ekonomiskt lige och osdkerhet kring hur de

eventuella nyttorna med en bolagisering skulle kunna realiseras.

Uppritta handlingsplaner for utveckling i enlighet med Region
Skanes strategi for psykisk hialsa.

Detta mal handlar om saker vi kan géra inom kollektivtrafiken

kopplat till psykisk ohélsa hos vara kunder/medborgare.

Serviceresor framjar psykisk hilsa genom att bidra till trygghet,
delaktighet och sjdlvstindighet fér kunderna. Under aret har samtals-
och utredningsmetodiken vidareutvecklats, samtidigt som sprak och
formuleringar i verksamhetens information till kunder har setts 6ver
for att 6ka tydlighet och tillginglighet. Ett respektfullt bemd6tande,
tydlig information och riattssiker handliggning bidrar till att skapa

forutsiagbarhet och minska osdkerhet i kontakten med serviceresor.

Affirsomrade Tag och Avdelning Kundservice & trafikinformation
samarbetar med Innovation Skine AB. Innovation Skine leder ett
innovationsprojekt i samverkan med ett storre antal externa aktorer i
syfte att forsoka minska den trafikala paverkan pga obehoriga
personer i sparmiljo.

Enhet Kommunikation har genomfort en samarbetsinsats med Ystad
kommun, Trafikverket och Polisen. Ett méte med medborgare och
resendrer pa Ystad station i syfte att upplysa om risker med att vara
obehorig i sparomradet.
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Overgripande mal: Hallbar
utveckling i hela Skane

Ett madl for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar

utveckling och tillvixt i den egna organisationen och Skane.

Resandeutveckling

Antal resor januari till augusti uppgar till 118 miljoner, vilket ir ca 4
miljoner resor fler an malet. JAimfért med samma period 2025 dr det 6
miljoner resor fler, en 6kning med 5 procent. Malet for helaret 2026 ar

174 miljoner resor.

2026

Antal resor (tusental) Ackumulerat
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Oresundstigen har en fortsatt positiv resandeutveckling. Antalet
resor under perioden januari - augusti uppgar till 20,05 miljoner vilket
dr nagot hogre dn periodens mal pa 19,98 miljoner och en 6kning med
cirka 360 000 resor jaimfoért med motsvarande period 2025. Under
augusti 2026 gjordes ett nytt resanderekord med Oresundstigen d&
antalet resor uppgick till 2,94 miljoner. Resandet éver Oresundsbron
Okar mer dn resandet inom Skane.

Antal resor - Pagatigen

Antal resor [tusental) - 2026 Ackumulerat
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Pagatagen har sa hir langt under 2026 haft ett starkt resande. Antalet
resor under perioden januari - augusti uppgar till 18,15 miljoner vilket
dr nagot hogre dn periodens mal pa 17,99 miljoner och en 6kning med
cirka 380 000 resor jimfoért med motsvarande period 2025. Likt
augusti 2025 gjordes ett nytt resanderekord med Pagatdgen under
augusti 2026 da antalet resor uppgick till 2,43 miljoner, d&ven juni sag
ett betydligt storre resande 4n vad som var forvintat jaimfort med hur

det historiskt har sett ut.

Buss

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) N 2026 Ackumulerat
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Arets resandemal for stadsbuss ir 83,3 miljoner resor, en 6kning pa 2
procent mot foregdende ar. Resandemalet har 6vertraffats under
samtliga manader till och med augusti, ackumulerat 3,5 miljoner
resor Over mal. Resandeutvecklingen ackumulerat augusti ar 8

procent.

Under januari och delvis februari tillkom extra bokférda resor, resor
som skett i perioden maj-dec 2025. Dessa extraresor avser validerade
resor som fastnat i biljettmaskinerna och uppticktes vid en
uppdatering av mjukvaraijanuari 2026. For stadsbuss ar dessa totalt
760 000 resor som alltsa ar inkluderade i arets redovisade resor, for
januari primért. Korrekt resandeutfall for januari — augusti 2026 ar
saledes 57 212.

Exkluderar vi hindelsen pa arets resultat 6vertraffar vi malet med 2,8

miljoner resor och har en ackumulerad resandeutveckling pa 7

22 (55)



procent. Detta dr en stark aterhamtning fran foregaende ars svagare

resande.

Utvecklingen ar god i samtliga stadsbusstiader. Malmo stad uppvisar
en ackumulerad resandeutveckling pa 7 procent, Lund 8 procent,

Helsingborg 13 procent och Kristianstad 8 procent.

Antal resor - Regionbuss
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Arets resandemal for regionbuss dr 31,2 miljoner resor, en 6kning pa 2
procent mot foregdende ar. Resandemalet nds under flertalet av arets
maéanader, dir vi sag en starkare utveckling under virmanaderna.

Resandeutvecklingen ackumulerat augusti dr 3 procent.

Regionbuss drabbades ocksa av de extra bokférda resorna. Dessa
uppgéar under aret till totalt 210 000 resor, majoriteten tillkomna i
januari. Korrekt resandeutfall for januari — augusti 2026 dr 20 344.
Exkluderar vi hindelsen pa arets resultat saknas 40 000 resor till
resandemalet ackumulerat augusti. Resandeutvecklingen dr da

knappt 2 procent i samma period.

Efter augusti dr det fortsatt for tidigt att se tydlig effekt pa
bussresandet till f61jd av halverat biljettpris pa 30-dagarsbiljetten,
men resandeutvecklingen ar ett par procentenheter hogre an tidigare
trend under augustis senare halva. Resandet domineras av
Sommarbiljetten till och med 15 augusti och darefter kan vi
konstatera en 6verflytt for resandet till periodbiljetter fran

sdllanbiljetter.

Serviceresor
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Det totala antalet serviceresor ackumulerat augusti uppgar till ca1,1
miljoner vilket dr en 6kning om 3,7% procent jaimfért med samma
period foregaende ar. Den budgeterade 6kningen for aret ar 2%.
Anledningen till att 6kningen dr storre dn forvintat dr en kraftig
O0kning av sjukresor under aret i allmidnhet och under det férsta
kvartaletisynnerhet. Ackumulerat augusti har sjukresor 6kat med
6,3% medan fardtjinst endast har 6kat med 0,8%. Den frimsta
orsaken till ett 6kat resande dr att fler individer nyttjat sjukresor
under aret vilket beror pa den demografiska utvecklingen dér antalet i
aldersgruppen 80+ fortsitter att 6ka. Denna grupp ar
overrepresenterade vad giller nyttjandet av bade fardtjanst och
sjukresor. Dock ar 6kningen av antalet sjukresor hogre an vad som

kan forklaras av demografiska faktorer.
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NKI Prisvart

NKI Kund - Prisvirdhet
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NKI Prisvirt ligger ackumulerat pa 38 procent, vilket dr en
procentenhet hogre dn helar 2025. Mitningarna visar pa mindre
fluktuationer under 2026 an 2025.
For att stdrka kunskapsunderlaget kring framtida
prissiattningsstrategier har forskningsinstitutet K2 pabérjat en
branschovergripande analys av biljettprisers prisvirdhet inom
kollektivtrafiken. Ett sdrskilt fokus laggs pa att utvirdera de kort- och
langsiktiga effekterna av statens initiativ med 50 procents rabatt pa
manadsbiljetter.
Analysen syftar till att skapa en 6kad forstaelse for hur prisvirdhet
paverkar kundernas resandeval, efterfragan och upplevda virde,
samt att identifiera lairdomar for framtida erbjudande- och

intiktsstrategier.

En kollektivtrafik for hela Skane som ar anpassad utifran nya behov
och som framjar nya moderna losningar sa att ett effektivt och
hallbart transportsystem uppnas.

Pilotprojekt i dynamisk kollektivtrafik (under namnet SkaneFlex) fick
forlingning och gick ini sin andra fasijanuari manad och kor fortsatt
i Svalov, och utdkades under véren till hela Sjobo och Tomelillas
kommuner, samt utékades med tre fordon i dessa tva omraden. Fas
tva striacker sig in i 2027, och utforskar hur SkaneFlex skulle kunna
utformas som moéjlig del av tjinsteutbudet, i samverkan med

trafikleverantorer och kommuner.
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Utreda hur en 6verflyttning kan ske fran sjukresor till allméanna
kollektivtrafiken for de som har mojlighet att resa med denna.
Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret och uppdraget ska ske i
samverkan med halso- och sjukvardsnamnden och samtliga
sjukhusstyrelserna.

Utifran uppdraget har Skanetrafiken genomfort ett pilotprojekt
tillsammans med Héssleholms sjukhus och limnat ett antal forslag.
De forslag och erfarenheter som framkom har formedlats till det
uppdrag som parallellt har givits av Skanetrafiken och hilso- och
sjukvardens tjinstemannaledning till en gemensam samverkan for
utveckling av sjukresor. Det fortsatta utvecklingsarbetet sker inom
Skanetrafiken respektive inom hilso- och sjukvarden savil som i
samverkan mellan Skanetrafiken och hilso- och sjukvarden.
Skanetrafiken har fatt i uppdrag av kollektivtrafikndmnden att
utreda mojligheten for sjukvarden att kunna boka kostnadsfri biljett i
den allménna kollektivtrafiken. Arbetet aterkopplades vid
kollektivtrafikndmndens sammantride i juni. Férvaltningen
fortsitter arbetet med att finna en funktionell 16sning for digitala
biljetter for allmén kollektivtrafik som fungerar for
vardforvaltningarna, foretriadelsevis i den servicereseportal som tas

fram inom ramen for projekt Pandora.

Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgérande betydelse
for att mota behovet av kompetens idag och framdéver. Att vara en
attraktiv arbetsgivare med en professionell verksamhet innebér att
stindigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja

medarbetarutveckling och anvianda kompetensen ratt.

Regiongemensamma HR-indikatorer som ar knutna till Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet
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Indikator 2026 Jamforelse 2025 Jamforelse 2024
Chefstathet 12 1 n

Medarbetare /chef (jan-aug 2026)  (jan-aug 2025) (jan-aug 2024)
Sjukfranvaro 4,9% 4,5% 5,3%

(jan-juli 2026)

(jan-juli 2025)

(jan-juli 2024)

HME-totalindex 80 79 79
(2026) (2025) (2023) *
Friskfaktor totalindex 75 - -
(2026)
3,7% 2,1% 2,2%

Personalrorlighet
Extern, tillsvidareanstallda

Narvaro

Overtid (inkl. Fyllnadstid)
*%

(jan-juli 2026)

74,8%
(jan-juli 2026)

0,2%
(jan-juli 2026)

(jan-juli 2025)

74,2%
(jan-juli 2025)

0,2%
(jan-juli 2025)

(jan-juli 2024)

74.2%
(jan-juli 2024)

0,2%
(jan-juli 2024)

*HME saknas for 2024

**Qvertid redovisas inklusive fyllnadstid dven fér jamférelseperioderna fér att mojliggora
jamforelse over tid.

Analys av HR-indikatorer

Skanetrafiken bedéms sammantaget vara pa ratt vigi arbetet mot
malet om att vara en attraktiv arbetsgivare med en professionell
verksamhet. Medarbetarengagemanget ar fortsatt hogt och har
stirkts ndgot jAmfort med foregdende ar, vilket dven aterspeglasi ett
gott resultat for friskfaktorindex. Chefstitheten ar fortsatt 1agi
jaimforelse med manga andra verksamheter inom Region Skane,
vilket ger goda forutsiattningar for ett nira ledarskap och stod till

medarbetarna.

Samtidigt finns utvecklingsomraden att f6lja. Sjukfranvaron har 6kat
jamfort med foregdende r och men ligger inte pd samma niva som

2024. Personalrorligheten har ocksa 6kat nagot, vilket kan vara ett
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tecken pa en mer rorlig arbetsmarknad och ett fortsatt behov av att

arbeta aktivt med kompetensforsorjning, arbetsmilj6é och ledarskap.

Chefstiatheten har under de senaste aren varit stabil pa cirka 11
medarbetare per chef. Under 2026 har nyckeltalet 6kat till 12
medarbetare per chef. Nivéan dr fortsatt hog i jimforelse med andra
forvaltningar inom Region Skane, vilket innebér att
forutsittningarna for ett nira och narvarande ledarskap fortsatt ar

goda.

Okningen under ret kan delvis férklaras av en omorganisation inom
affirsomrade Buss, diar fordndrad personalfordelning har paverkat
ledningsstrukturen. Aven lingre rekryteringsprocesser och tillfilliga
chefsvakanser har medfort att vissa chefer under perioder ansvarat
for storre medarbetargrupper 4n normalt. Utvecklingen behover

foljas over tid for att sikerstélla en langsiktigt hallbar chefsstruktur.

Sjukfranvaron uppgar till 4,9 procent, vilket innebir en 6kning
jaimfort med foregdende ir men inte p4 samma niva som 2024. Aven
om sjukfranvaron ligger pa en hanterbar niva innebar utvecklingen
att omradet behd6ver f6ljas noggrant. Fortsatta insatser inom
arbetsmiljo, rehabilitering och hilsofrdmjande arbete ir viktiga for
att motverka en negativ trend och stiarka den langsiktiga hillbara

arbetsmiljon.

HME-index uppgar till 80, vilket dr en forbattring jaimfort med
foregdende ar. Resultatet indikerar att medarbetarna fortsatt
upplever god motivation, delaktighet och ledarskap. Det positiva
utfallet stirks av friskfaktorindex pa 75, vilket tyder pa att det finns
goda organisatoriska forutsiattningar for engagemang, trivsel och

hallbart arbetsliv.

Resultaten ar viktiga styrkoriarbetet med att vara en attraktiv
arbetsgivare och bidrar till verksamhetens férmaga att attrahera,

utveckla och behalla kompetens.
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Personalrérligheten uppgar till 3,7 procent, vilket 4r nagot hégre 4n
motsvarande period 2025 och 2024. Nivan ar fortsatt relativt 14g men

utvecklingen bor f6ljas 6ver tid.

En analys av avgangarna visar att den storsta gruppen aterfinns inom
ledningsarbete. Detta kan delvis férklaras av naturliga
chefsférindringar och intern rorlighet inom Region Skane, men kan
dven spegla en konkurrensutsatt arbetsmarknad for chefer och
specialister. Utvecklingen understryker vikten av ett langsiktigt
arbete med chefsférsorjning, succession och kompetenséverforing for

att sakerstalla verksamhetens kontinuitet.

Néarvaron ligger pa nistan samma niva som foregaende ar, vilket
indikerar en stabil utveckling dver tid. Overtidsuttaget ir fortsatt
mycket lagt och of6rindrat jamfort med tidigare ar, vilket tyder pa en
god balans mellan verksamhetens resursbehov och tillginglig
bemanning. Tillsammans ger detta en bild av en verksamhet med

relativt stabila personalforutsittningar.

Sakra en hallbar och langsiktig
kompetensforsorjning

Region Skane arbetar systematiskt med kompetensférsorjningen dir
behov av atgirder och insatser identifieras och genomférs pa ett

sammanhallet vis.

En genomtinkt strategisk kompetensférsérjning ar en foérutsiattning
for att klara framtidens uppdrag. Kompetensférsérjningsomradet ar

dven ett av de identifierade malen med omstillningsarbetet.
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Beskriv hur arbetet har fortlopt under perioden avseende den
strategiska kompetensforsorjningen.

I Skanetrafikens Verksamhetsplan uttrycks malet si hir:

Sdkra en hallbar och langsiktig kompetensforsorjning. En
genomtinkt strategisk kompetensforsorjning dr en férutsittning for
att klara framtidens uppdrag.

Arbetet med den strategiska kompetensforsoérjningen har under aret
fortsatt enligt forvaltningens kompetensforsorjningsplan med fokus
pa att sdkerstélla en hallbar och langsiktig kompetensférsérjning.
Forvaltningen verkarien tid som priglas av snabb teknisk
utveckling, 6kade krav pa sikerhet och beredskap samt fériandrade
forviantningar fran kunder och omvérld. Utmaningen handlar darfor
inte enbart om att rekrytera ritt kompetens utan ocksa om att
utveckla befintliga medarbetare och sikerstilla organisationens

formaga att anpassa sig till framtida behov.

Under perioden har férvaltningsledningen genomfort ett arbete med
att identifiera de kompetenser som bedoms vara mest kritiska fér
verksamhetens langsiktiga utveckling. Analysen visar att kompetens
inom digitalisering och AI, infrastruktur och planering,
sparfordonsteknik och tillgdngsforvaltning samt juridik och
upphandling kommer att vara avgérande for att moéta framtidens
krav. I ett langre perspektiv har dven natverksplanering och
autonoma transportlésningar identifierats som strategiskt viktiga

kompetensomraden.

Digitalisering och AI bed6ms innebira bade stora méjligheter och
betydande utmaningar. Ny teknik skapar forutsattningar for
effektivare arbetssitt, biattre beslutsunderlag och 6kad service till
kunderna, samtidigt som den férdndrar innehéllet i manga
yrkesroller och de kompetenser som efterfragas. Utvecklingen
innebir bade fordandrade kompetenskrav och en hégre
omstillningstakt for medarbetare och chefer. Forvaltningen behver
darfor arbeta aktivt med kompetensutveckling, forandringsledning
och ledarskap for att sikerstilla en hallbar arbetsmilj6 dar
medarbetarna ges forutsittningar att utvecklasitakt med

verksamhetens digitala omstéallning.

30 (55)



Samtidigt rader det konkurrens om specialistkompetenser inom
omraden sdsom bland annat AI och digital utveckling. Forvaltningens
formaga att attrahera, utveckla och behéalla dessa kompetenser ar
darfor en viktig framgangsfaktor for att kunna genomfora den
digitala omstédllningen och méta framtidens krav pa en robust, siker

och innovativ kollektivtrafik.

Arbetet har under aret fortsatt med att respektive ledningsgrupp
analyserar sina kompetensbehov utifran de identifierade kritiska
kompetenserna samt identifierar eventuella verksamhetsspecifika
kompetenser. Utifran dessa analyser kommer en langsiktig strategi
att tas fram for att minska kompetensgap och sikerstilla ratt

kompetens 6ver tid.

Parallellt har arbetet med férvaltningens kompetens- och
tjinstemodell fortsatt. Inom ramen for arbetet utvecklas
utvecklingsprogram for olika befattningar for att tydliggora
kompetenskrav, utvecklingsviagar och mojligheter till
kompetensutveckling. Flera utvecklingsprogram édr nu fardigstidllda
medan andra fortfarande utvecklas. Den fortsatta inriktningen ar att
implementera programmen i verksamheterna och darigenom skapa
tydligare karridrviagar och bittre forutsattningar for intern
kompetensutveckling. Detta ar en viktig del i arbetet med att minska
beroendet av extern rekrytering och stiarka organisationens

langsiktiga kompetensforsorjning.

Under perioden har dven arbetet med att stirka forvaltningens kultur
fortsatt. Ett viktigt steg har varit att arbeta med att definiera
Skanetrafikens gemensamma DNA och tydliggéra vad det innebér att
vara en del av Skanetrafiken. DNA:t beskriver vilka vi vill vara och
hur vi agerar tillsammans i vardagen, och utgor tillsammans med
vision och malfundament en viktig del av det gemensamma
fundament som skapar riktning i verksamheten. Arbetet har
bedrivits genom bland annat medarbetardagar och ledarforum med
fokus pa ledarskap, samarbete och gemensamma arbetssétt. Liksom
arbetet med att etablera strukturer och gemensamma arbetssitt ar

kulturutvecklingen en strategiskt viktig forutsattning for att na
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verksamhetens mal. En stark och gemensam kultur skapar
forutsiattningar for 6kat engagemang, stirkt samarbete och en hogre
attraktivitet som arbetsgivare. Kulturarbetet dr ocksa en viktig del i
arbetet med att behalla medarbetare och nyckelkompetenser genom
att skapa en arbetsplats dir medarbetare upplever delaktighet,
utvecklingsméijligheter och tydlighet kring verksamhetens mal,
varderingar och férvintningar pa hur vi samarbetar och agerar

tillsammans.

Forvaltningen har dven arbetat med att fértydliga
introduktionsprocessen for nya medarbetare. Syftet ar att skapa en
mer enhetlig och kvalitetssikrad introduktion som ger nyanstéillda
goda forutsittningar att snabbt komma in i sina roller, kinna sig
delaktiga i organisationen och bidra till verksamheten. En vil
fungerande introduktion ar en viktig faktor for att skapa
engagemang, minska risken for tidiga avslut och stirka
forutsattningarna att behalla kompetens 6ver tid. Det fortsatta
arbetet omfattar digitalisering av introduktionsprocessen i
samverkan med Region Skane samt férvaltnings- och
verksamhetsspecifika kompetensplaner i Kompetensplattformen.
Dessa tydliggor vilka utbildningar, kunskaper och aktiviteter som

kriavs under introduktionsperioden.

Som en del av férvaltningens langsiktiga arbete med
kompetensforsorjning har Skanetrafiken under varen dven tagit emot
praoelev pa serviceresor samt erbjudit sommarjobb pa Intern service
under sommaren. Darutover har strategi och affar haft en LIA-
praktik inom enheten Affir & Inkép. Genom dessa insatser ges unga
moijlighet att fa inblick i kollektivtrafikens verksamhet och de
yrkesroller som finns inom Skanetrafiken, vilket pa sikt kan bidra till
att stirka intresset for branschen och dess framtida

kompetensférsorjning.

Samtidigt fortsédtter arbetet med att utveckla och effektivisera
processer och arbetssitt for att skapa 6kad tydlighet, starka
samverkan mellan verksamheter och sikerstalla ett mer enhetligt och
effektivt genomférande av férvaltningens uppdrag.
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Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for savil
medarbetare som alla som befinner sig i ndgon av Region Skanes
verksamheter. Region Skdne behover stiarka arbetet fér en god och
hilsoframjande arbetsmiljo vilket 4r avgorande for Region Skanes
attraktivitet som arbetsgivare och for en vil fungerande

kompetensférsorjning.

I Skanetrafikens Verksamhetsplan uttrycks malet sa har:

Attraktiv arbetsplats Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och
sikra for savdl medarbetare som alla som befinner sig i ndgon av
Region Skanes verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god
arbetsmilj6 dr en av de avgorande férutsittningarna fér att méta

kompetensutmaningen.
Resultat fran medarbetarenkat

Hallbart medarbetarengagemang

Hallbart medarbetarengagemang (HME) méter medarbetarnas
upplevelse av motivation, ledarskap och styrning. HME redovisas pa
en skala fran 0 till 100, dir ett hogre virde anger en hogre grad av
upplevt medarbetarengagemang. Svarsfrekvensen i arets
medarbetarenkéit var 94,2 procent, jaimfort med 90,1 procent
foregaende ar, vilket ger ett gott underlag for analysen. Nedan
redovisas forvaltningens samlade resultat. Det finns samtidigt
variationer mellan enskilda chefers resultat.

Det totala HME-véirdet har 6kat fran 79 (2025) till 80 (2026) och nar
diarmed Skéanetrafikens malniva pa 80. Forbittringen finns inom
ledarskap, medan HME-virdena for motivation och styrning ar
ofériandrade och fortfarande understiger malnivan.

HME-omrade 2025 2026 Forindring
HME totalt 79 80 +1
Motivation 76 76 0
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Ledarskap 82 85 +3

Styrning 79 79 0

Motivation

HME-virdet for motivation dr of6randrat pa 76, vilket understiger
malnivan 80. Av de tre pastaenden som ingar i omradet 6kar ”Jag ser
fram emot att ga till arbetet” fran 72 till 73, medan ”Mitt arbete kinns
meningsfullt” minskar fran 82 till 81 och ”Jag liar nytt och utvecklas i
mitt dagliga arbete” minskar fran 75 till 74. Tva av tre pastaenden
understiger malnivan. Sammantaget 4r motivationen stabil 6ver tid,
men att se fram emot att ga till arbetet samt ldrande och utveckling ir
fortsatt omraden att f6lja.

Ledarskap

HME-viardet for ledarskap 6kar fran 82 till 85 och 6verstiger
malnivan. Samtliga tre pastdenden utvecklas positivt: ”Min nirmaste
chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser” 6kar fran 79 till 83,
”Min nirmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare” fran
84 till 86 och "Min nirmaste chef ger mig férutsdttningar att ta ansvar
imitt arbete” fran 84 till 85. Ledarskapet dr dirmed en tydlig styrka pa
overgripande niva. Samtidigt finns tydliga variationer mellan
enskilda chefers resultat, vilket innebir att den positiva utvecklingen
inte dr jimnt fordelad i verksamheten.

Styrning

HME-virdet for styrning dr ofériandrat pa 79 och understiger
malnivan nagot. Av de tre pastdenden som ingar i omradet 6kar ”Jag
vet vad som forvintas av mig i mitt arbete” fran 84 till 85 och ”Min
arbetsplats mal f6ljs upp och utvirderas pa ett bra sitt” fran 69 till 70,
medan ”Jag dr insatt i min arbetsplats mal” minskar fran 82 till 81.

Resultaten visar en tydlig skillnad mellan hog tydlighetidet egna
uppdraget och ett betydligt lagre resultat for uppfoljning av
arbetsplatsens mal. Det kan tyda pa ett behov av att tydligare visa hur
det egna arbetet bidrar till verksamhetens mal och hur mélen f6ljs

upp.

Samlad bedomning
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Det totala HME-vardet nar malnivan 80. Ledarskap édr den tydligaste
styrkan, medan motivation har det lagsta HME-vardet pa
omradesniva. Den storsta avvikelsen bland de enskilda pastaendena
finns i uppféljningen och utvirderingen av arbetsplatsens mal.

Forbittringsarbete utifran tidigare medarbetarenkiter

Resultaten fran tidigare medarbetarenkiter har anvénts for att
identifiera och prioritera omraden dir forbattringsarbete behovs.
Mot bakgrund av den negativa utvecklingen av upplevd
diskriminering och trakasserier har ett siarskilt arbete bedrivits inom
detta omrade. Som en del i férbattringsarbetet har en process for
hantering av krinkande sirbehandling tagits fram, med syfte att
tydliggora roller, ansvar, anméalningsvagar samt stod vid utredning
och uppf6ljning. Processen ar framtagen men dnnu inte lanserad i
forvaltningen.

Resultaten for 2026 visar att omradet fortsatt behover prioriterasidet

fortsatta forbéttringsarbetet.

Friskfaktorer

Friskfaktorer dr forutsittningar i arbetet som bidrar till att
medarbetare mar bra, utvecklas och kan prestera. Resultaten
redovisas pa en skala fran 0 till 100, dir ett hogre viarde innebir bittre
forutsattningar i arbetsmiljon. Det samlade resultatet redovisas som
ett totalindex och de sex friskfaktorerna som delindex.
Skanetrafikens malniva ar 80.

Det samlade friskfaktorindexet fér Skanetrafiken ar 75. Eftersom
friskfaktorer méts for forsta gangen 2026 ar det inte mojligt att
jamfora med tidigare undersékningar. Som referens jaimférs darfor
Skanetrafikens resultat med motsvarande resultat for Region Skane.

Friskfaktoromrade Skanetrafiken Region Avvikelse
Skiane mot
malniva 80
Totalt - friskfaktorer 75 75 -5
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Réattvis och transparent 71 73 -9
organisation

Delaktighet och 69 70 -11
inflytande

Kommunikation och 77 76 -3
aterkoppling

Arbetsbelastning, 78 77 -2
prioriteringar och
aterhdmtning

Kompetensutveckling 73 74 -7
hela arbetslivet

Samarbete och 78 79 -2
gemenskap

Samtliga sex delindex understiger malnivan 80. Delaktighet och
inflytande har den storsta avvikelsen, med ett delindex pa 69. De
bakomliggande pastaendena visar sarskilt laga resultat for
tydligheten kring vad medarbetarna kan paverka, 67, och mojligheten
att deltaiverksamhetens utveckling, 68. Upplevelsen av inflytande
over den egna arbetssituationen dr nagot hogre, 72.

Réttvis och transparent organisation har ett delindex pa 71. Det ligsta
bakomliggande resultatet géller forstaelsen for hur beslut som rér
verksamheten fattas och pa vilka grunder, 67. Tilliten mellan
medarbetare dr hogre, 76, vilket visar att avvikelsen framst finns i
transparens kring beslut.

Kompetensutveckling hela arbetslivet har ett delindex pa 73. Samtliga
tre bakomliggande pastdenden understiger malnivan, med virden
mellan 71 och 74. Resultatet pekar darfor pa ett bredare
utvecklingsbehov inom omradet snarare én en enskild svaghet.

Kommunikation och aterkoppling har ett delindex pa 77. De
bakomliggande resultaten ar relativt jimna, mellan 75 och 79, med
hogst resultat for forum for dialog om verksamheten.
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De hogsta delindexen ar arbetsbelastning, prioriteringar och
aterhdmtning samt samarbete och gemenskap, bada 78. Inom
arbetsbelastning ir tydligheten kring vad som férvéantasiarbetet en
styrka, 85, medan prioritering och stdd vid hog arbetsbelastning har
lagre resultat. Inom samarbete och gemenskap dr stéd fran kollegor,
86, en tydlig styrka, medan att se fram emot att ga till arbetet, 73, och
larande i det dagliga arbetet, 74, har lagre resultat.

Jimforelsen med Region Skane visar sma skillnader pa delindexniva.
De storsta avvikelserna finns i stillet i forhallande till Skanetrafikens
malniva pa 80.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron uppgar under perioden januari—juli 2026 till i
genomsnitt 4,8 procent, vilket dr en 6kning med 0,2 procentenheter
jamfort med motsvarande period 2025 (4,6 procent). Nivan ar lagre d4n
sjukfranvaron under 2024 (5,3 procent), vilket innebér att den positiva
utvecklingen under 2025 inte har bestatt. Utvecklingen behover
dirfor foljas noggrant for att identifiera bakomliggande orsaker och

sakerstalla att ratt insatser satts in.

Arbetet med att forebygga och minska sjukfranvaron bedrivs 16pande
iverksamheten. Chefer f6ljer regelbundet upp arbetsmiljé och hilsa
genom dialog med medarbetare, bade individuellt och pa
arbetsplatstraffar. Vid sjukfranvaro genomfors tidiga kontakter och,
vid behov, arbetsanpassningar samt samverkan med
foretagshilsovarden for att underlitta dtergdng i arbete.
Verksamheten arbetar dven hilsofrimjande genom att uppmuntra
medarbetare att nyttja friskvardsbidraget och frimja en hallbar

livsstil.

Analysen visar att 6kningen framst avser korttidssjukfranvaro, vilket
talar for att utvecklingen delvis kan férklaras av sisongsvariationer.

Trenden kommer dock att f6ljas under resterande del av aret.
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Utveckling av personalrorlighet

Personalrorligheten for tillsvidareanstillda, exklusive
pensionsavgangar, har 6kat jaimfort med féregaende ar och uppgar till
3,7 procent under perioden januari-juli 2026 (2,1 procent motsvarande
period 2025). Trots 6kningen ar personalrorligheten fortsatt pa en
relativt 1ag nivd och bedéms inte utgéra nagon generell risk for

verksamhetens kompetensforsorjning.

Sammanséttningen av avgingarna har forandrats jaimfort med
foregidende ar. Under 2025 utgjorde administratorer den storsta
personalgruppen bland avgangarna, medan avgangarna under 2026 i

storre utstrickning aterfinns inom ledningsarbete.

Inom administratorsgruppen har personalrorligheten 6kat
marginellt, fran 3,4 procent till 4,2 procent. Den storsta 6kningen
aterfinns daremot bland handliggare, dir personalrorligheten har
okat fran 1,6 procent till 3,3 procent. Orsakerna till 6kningen behdver
analyseras vidare for att bedoma om utvecklingen ar tillfillig eller

indikerar ett mer langsiktigt monster.

Sammantaget bed6ms personalrorligheten fortfarande ligga pa en
hanterbar niva. Utvecklingen f6ljs dock 16pande for att sikerstilla att
verksamheten kan behéalla och rekrytera ritt kompetens samt for att
identifiera eventuella risker inom sérskilda verksamhetsomraden

eller personalgrupper.

Stod medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling ar en sjalvklarhet genom hela
yrkeslivet. En attraktiv arbetsgivare bade forvintas och behover
skapa utrymme till larande i vardagen.
Kompetensutvecklingsinsatserna gors for att méta behovet av
kompetens i Region Skanes verksamheter men ar ocksa viktiga ur ett

attraktivitetsperspektiv och fér att behalla medarbetare.
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Region Skane ska ge forutsattningar for att behalla och utveckla
medarbetare i takt med ett standigt foranderligt arbetsliv.

Skanetrafiken erbjuder olika utbildningar till medarbetare.
Medarbetare hittar utbildningarna i Lirportalen elleri
utbildningskalendern. Vi rekommenderar medarbetare att titta efter

utbildningar da och da.

Skanetrafiken anvinder dven arbetsgivarloftet som st6d i
kompetensforsorjningsarbete och for att skapa ritt forutsittningar
for medarbetare. Det ger rad och st6d i arbete med dels att stiarka
motivation hos medarbetarna att utveckla arbetsplatsen, delsiatt
rekrytera nya engagerade medarbetare som bade har riatt kompetens
och som vill vara med i utvecklingsarbetet. Stodmaterialet hjilper att
ta tempen pa arbetsplats och lyfta savil fordelar och brister som

paverkar det méjligheterna att ha ritt kompetens fér uppdraget.

Anvand kompetensen ratt

For att ge forutsidttningar for riatt grundbemanning och ratt
kompetens pa ratt platsiritt tid behdver normer och arbetssétt
omprovas och nya perspektiv och innovation bejakas. I begreppet ratt
anvind kompetens ingar bade att uppgiftsvixla mellan
yrkeskategorier och att undersoka mojligheter for nya yrken och
kompetenser, exempelvis for att avlasta virdpersonal och chefer fran

administrativa uppgifter.

Alla verksamheter inom respektive namnd och styrelse ska arbeta
aktivt med ratt anvand kompetens i omstallningsarbetet och de
atgarder som ger direkta effekter pa tillganglighet,
kompetensforsorjning/ produktivitet och effektivitet.

Skanetrafiken arbetar aktivt for att sikerstilla ratt anvind
kompetens genom att utveckla arbetssitt, kompetensutveckling och
processer som stiarker verksamhetens effektivitet och 1angsiktiga

kompetensférsorjning.
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For att 6ka tillgingligheten for kunder och invanare fortsitter
forvaltningen att utveckla digitala arbetssitt, processer och verktyg
som bidrar till effektivare arbetsfloden och battre stod i
verksamheten och mot kund. Arbetet med att tydliggora
gemensamma processer och arbetssitt skapar forutsittningar for en
mer enhetlig verksamhet och frigor tid for uppgifter som skapar

varde for kunderna.

For att stirka kompetensforsorjningen och sikra bemanningen har
arbetet med den strategiska kompetensforsorjningen fortsatt. Under
perioden har kritiska kompetenser identifierats och analyserats,
vilket ger ett battre underlag for framtida insatser inom rekrytering,
kompetensutveckling och succession. Arbetet med kompetens- och
tjanstemodellen har ocksa fortsatt och flera utvecklingsprogram fér
olika befattningar har fardigstillts. Genom att skapa tydligare
utvecklings- och karridrviagar stirks mojligheterna att utveckla
befintliga medarbetare och minska beroendet av extern rekrytering.
Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med att utveckla
introduktionsprocessen for att ge nya medarbetare en god start och
bidra till 6kad mojlighet att behalla kompetens 6ver tid.

For att forbattra produktiviteten fortsitter arbetet med att utveckla
processer, 6ka samverkan mellan verksamheter och stirka den
digitala féormaigan i organisationen. Digitalisering och Al skapar
moijligheter att effektivisera administrativa processer och ge battre
beslutsstdod, samtidigt som arbetet stéller krav pa kontinuerlig
kompetensutveckling och férindringsformaga. For att kunna méta
de férandrade kompetenskrav som foljer av digitalisering och Al
behover forvaltningen 6ka fokus pa kompetensutveckling. Det krivs
fortsatta insatser for att utveckla medarbetarnas férmaga att anvinda
nya digitala verktyg och arbetssiatt samt omsatta tekniska mojligheter

iverksamhetsnytta.

Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavlonade

Antalet manadsavlonade medarbetare har 6kat fran i genomsnitt 546

under perioden januari-augusti 2025 till 561 under motsvarande
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period 2026. Okningen speglar en fortsatt expansion av verksamheten

samt ett aktivt arbete med kompetensférsorjning.

Den storsta 6kningen aterfinns inom personalgruppen handliggare,
framfo6r allt inom Kundservice och Trafikinformation. Utvecklingen
forklaras dels av att tidigare vakanta tjinster har kunnat tillsittas,

dels av nya och utokade verksamhetsuppdrag.

Jamforelsen mellan aren paverkas ocksa av organisatoriska
forandringar. Bokningssupport har flyttats fran Kundservice till
enheten Kapacitet och support, vilket forandrar fordelningen mellan
verksamhetsomraden utan att motsvarande foradndring skett i det

totala antalet medarbetare.

Inom Operativ koordinering har verksamheten forstirkts till f6ljd av
det nya uppdraget Ersdttningstrafik, som startade i december 2025.
For att mota det 6kade resursbehovet har rekryteringar genomforts
under hosten 2025 och varen 2026.

Forvaltningen har dven fortsatt arbetet med konsultvixling, dir
konsultuppdrag successivt ersatts med tillsvidareanstillda med
motsvarande kompetens. Detta bidrar till en mer langsiktig och
hallbar kompetensforsorjning samt minskar verksamhetens

beroende av externa resurser.

Sammantaget bedoms 6kningen av antalet manadsavlonade vara en
planerad utveckling som f6ljer verksamhetens utékade uppdrag.
Utifran nuvarande planering forvintas antalet medarbetare fortsitta
okaitakt med att verksamheten utvecklas, bland annat inom

ersittningstrafik samt sjukresor och fardtjanst.

Samtidigt innebir verksamhetens tillvixt ett fortsatt behov av att
attrahera och behalla ritt kompetens, sirskilt inom specialist- och
handliggarroller diar konkurrensen om arbetskraften dr hog. Ett
fortsatt fokus pa kompetensférsérjning och introduktion av nya
medarbetare dr darfor viktigt for att sikerstilla en hallbar

bemanning.
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Overgripande mal: Langsiktigt
stark ekonomi

Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i
verksamheten. En langsiktigt stark ekonomi ar en forutsiattning for
att trygga verksamheten och dirmed ge regioninvanarna en god
service i form av siker och lattillganglig hilso- och sjukvard samt
kollektivtrafik. Huvudbudskapet dr att Region Skéanes finansiella

stiallning ska stdrkas och att skattemedlen ska anvindas effektivt.

Resultatmal

Skanetrafikens ekonomiska resultat for arets atta forsta manader ar
klart battre &n budget. De storsta anledningarna till det ar en
forbattring av intikterna till f61jd av regeringens beslut om att
halvera priser pa 30-dagarsbiljetter, lagre trafikkostnader, ligre

ovriga verksamhetskostnader samt kostnader for kopta tjanster.

Resultat
Skanetrafikens resultat efter augusti dr 431 miljoner kronor hogre dn

budget och malet om en ekonomi i balans uppfylls dirmed.
Resultatrapporten nedan inkluderar K6penhamnsavtalet (vilket inte

paverkar resultatet) men ar inklusive vidarefakturering (som har lika

stora intdkter som kostnader, 84 miljoner kronor).

Resultatrapport (tkr) Utfall Budget Awvik. Prognos  Budget  Awvik. Utfall
Ack Ack Budget Ack  Helar Heldr  Prognos Ack FgAr

Erhallna Regionbidrag 2675267 2675267 0 4012900 4012900 0 2675400
Biljettintakter 2867611 2817239 50372 4149000 4334000 -185000 2772399
Ovriga Trafikintakter 84684 88210 -3526 134979 134979 0 97978
Ovriga Bidrag 317317 183119 134198 890 242 280242 610000 203439
Ovriga intakter 59697 79249 -19552 135200 128900 6300 61818
Verksamhetens intdkter 6004575 58430837 161492 9322321 8891021 431300 5811033
Personalkostnader -272537 -298745 26208 -429690 -455690 26000 -258925
Trafikkostnader -3997 848 -4113450 115602 -6198968 -6249968 51000 -3839896
Ovriga trafikkostnader -157336 -170180 12844 -238842 -259842 21000 -148931
Ovriga verksamhetskostnader -550562  -594 662 44099 -811205 -919905 108700 -520593
Kopta tjanster & Forsaljningsp -197043 -244032 46989 -307743 -367743 60000 -175447
Verksamhetens kostnader -5175 326 -5421 068' 245742 -7 986 449 -8 253 149 '266 700 -4943 791
Kapitalkostnader -400384 -423873 23488 -610872 -637872 27000 -382639
Kapitalkostnader -400384 -423873 r 23488 -610872 -637 872 r 27000 -382639
RESULTAT 428 865 -1858 430723 725000 0 725000 484603
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Intiakter

Skanetrafikens totala intdkter ackumulerat augusti budgeterades till
5843 miljoner kronor och utfallet 4r 6 005 miljoner kronor (inklusive
Ko6penhamnsavtalet pa 475 miljoner kronor), det vill sdga 161 miljoner
kronor hogre dn budget (+3%). Nedan redovisas intidkternaitva delar,
en del for Skanetrafiken exklusive Kopenhamnsavtalet och en del fér

endast K6penhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Kopenhamnsavtalet

Skanetrafikens intdkter januari till augusti budgeterades till 5 381
miljoner kronor och utfallet dr 5529 miljoner kronor, det vill siga 149

miljoner kronor hégre 4n budget (+3%).

Erhéallna regionbidrag budgeterades till 2 675 miljoner kronor, vilket

ocksa ar utfallet.

Biljettpriserna hojdes i januari 2026 for samtliga biljetter inom Skane,
med olika héjningar for varje biljettkategori. Den sammanlagda
hojningen blev 0,7 procent och baserades pa konsumentprisindex
(KPI). Biljettintékter for perioden ér 2 392 miljoner kronor, vilket ar 15
miljoner kronor hogre d4n budget (+1%). Intdkterna fran enkelbiljetter
i Skane ir i niva med budget om korrigering gors fran 6vriga
biljettintdkter (Samtrafiken). Periodbiljetter inom Skane ar 6ver
budget, liksom enkelbiljetter 6ver Oresund, medan periodbiljetter
over Oresund idr under budget. Notera dock att intéikter frin
periodbiljetter paverkas negativt av den nationella kampanjen som
innebdir halva priset fran juli till december, vilket kompenseras av ett
riktat statsbidrag. Da antalet sdlda periodbiljetter i bAde Skane och
over Oresund har stigit kraftigt jimfért med juli och augusti 2025, blir

nettoeffekten av detta positiv for Skanetrafikens resultat.

Sommarbiljetten har ater slagit férsiljningsrekord med cirka 278
tusen salda biljetter, (malet var 275 tusen biljetter). Intdkten fran
enbart sommarbiljetten var 155 miljoner kronor, vilket dr 6 miljoner

kronor hogre 4n budget (+4%).
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Andelen resenirer utan giltiga fardbevis har minskat under
kontinuerligt &ret och ligger i augusti pa 1,4 procent vid civila
kontroller, vilket kan jamf6ras med 2,3 procent i augusti 2025. En
O0kning av antalet civila kontroller och minskade mdojligheter att
anvidnda de bakre dérrarna nir man stiger pa bussen har bidragit till

minskningen av andel resenirer utan giltig biljett.

Ovriga trafikintikter budgeterades till 88 miljoner kronor och utfallet
ar 85 miljoner kronor, vilket 4r 3 miljoner kronor ligre &n budget (-
4%). Ingdende intdkter fran serviceresor i form av egenavgifter och
forsiljning av patienttransporter budgeterades till 69 miljoner kronor
och utfallet 4r 66 miljoner kronor, vilket dr 3 miljon kronor ligre dn
budget (-4%). Intédkterna fran tillkopt trafik dr 19 miljoner kronor, 1

miljon kronor lagre dn budget (-5%).

Ovriga bidrag budgeterades till 183 miljoner kronor och utfallet ir 317
miljoner kronor vilket dr 134 miljoner kronor hogre 4n budget (+73%).
Det riktade statsbidraget som kompenserar intiktsbortfallet fér halva
priset pa periodbiljetter fran och med juli ar 137 miljoner kronor
(detta var inte budgeterat). Ett sent upptéckt fel i bokningarna fran
biljettsystemet gor att utfallet dr ca 19 miljoner kronor for hogt,

rattning fick inte gérasiaugusti utan har korrigeratsi september.

Ovriga intikter budgeterades till 57 miljoner kronor och utfallet ir 60
miljoner kronor vilket 4r 3 miljoner kronor 6ver budget (+5%). Den
hogre intikten beror frimst pa hogre intakter for administrativa

tjanster samt reklamintakter.
Intikter Kopenhamnsavtalet

Intdkter i Kopenhamnsavtalet finns for 2026 i budget med 463
miljoner kronor januari till augusti och utfallet 4r 475 miljoner
kronor, det vill siga 13 miljoner kronor hégre 4n budget (+3%).
Utfallet bestar i sin helhet av biljettintikter.

Kostnader och kapitalkostnader

44 (55)



Skanetrafikens totala kostnader fér perioden budgeterades till 5 845
miljoner kronor och utfallet &r 5576 miljoner kronor (inklusive
Kopenhamnsavtalet pa 463 miljoner kronor), det vill siga 269
miljoner kronor ldgre 4n budget (-5%). Nedan redovisas kostnaderna i
tva delar, en del for Skanetrafiken exklusive K6penhamnsavtalet och

en del for endast Kopenhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Képenhamnsavtalet

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 5 382 miljoner
kronor och utfallet &r 5100 miljoner kronor, det vill siga 282 miljoner

kronor lagre 4n budget (-5%).

Personalkostnaderna budgeterades till 299 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 273 miljoner kronor vilket dr 26 miljoner kronor
lagre &n budget (-9%). Av dessa kommer 22 miljoner kronor fran
l6nekostnaderna och 4 miljoner kronor fran 6vriga

personalkostnader.

Trafikkostnaderna budgeterades till 3 798 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 3 694 miljoner kronor, 104 miljoner kronor ligre 4n
budget (-3%). Kostnaderna for busstrafiken ér 28 miljoner kronor
lagre dn budgeterat. Att kostnaderna ar lagre 4n budget beror pa en
lagre produktion utford trafik 4n budgeterat, ligre
bonusutbetalningar, ligre kostnader for forstarkningstrafik och
hogre utdomda viten an budgeterat. Totalt ar dessa 32 Mkr lagre an
budget. Dessa vigs till en del upp av hogre kostnader for index och
resandeincitament, vilket dr kopplat till resor som felregistrerats pa
2026 men tillhor 2025. Totalt for dessa tva poster ar beloppet fem Mkr
lagre an budget.

Kostnaderna for tagtrafiken ar totalt 58 miljoner kronor ligre dn
budgeterat, mest beroende pa en ldgre utforandegrad i trafiken dn
budgeterat, ligre kostnader for tigersittande buss, bonusar,
drivmotorstrém och banavgifter. Totalt 4r dessa fem poster 65

miljoner kronor ligre 4n budget. De viags dock upp av hogre kostnader
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for underhallskostnader och resandeincitament samt hogre viten.

Dessa tre poster ar totalt 8 Mkr hogre an budget.

Kostnaderna for trafiken i serviceresor dr en miljon kronor hogre in
budgeterat beroende pa hégre kostnader for transport kopplat till
sjukresor. Den kostnaden ar fyra miljoner kronor hégre 4n budget,
men vags med tre miljoner kronor upp av hogre vitesdebiteringar och
lagre bonusutbetalningar. Den hogre kostnaden beror pa index samt

ett h6gre antal resor och lingre resor 4n budgeterat.

En outnyttjad reserv for trafikkostnader, uppgéaende till 19 miljoner
kronor, finns hos Trafikdirektoren vilket bidrar till differensen mot

budget.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 170 miljoner kronor och
utfall 4r 157 miljoner kronor, vilket dr 13 miljoner kronor ligre dn
budget (-7%). Den enskilt stérsta anledningen till det &r att de
budgeterade kostnaderna kopplat till systemkostnader
(dataanvidndning) for serviceresors planerade systemstéd samt
implementationen av nytt analysverktyg inte fallit ut pa grund av
forseningar i projekten. Kostnaderna dr nio Mkr lagre dn budget.
Vidare ar ersattningen enligt resegarantin sex miljoner kronor lagre
an budget. Den kostnad som 6verstiger budget under 6vriga
trafikkostnader dr kostnaderna for kontrollanter, de uppgar till 24

miljoner kronor och ar tre miljoner kronor hégre an budgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 449 miljoner kronor,
och utfallet uppgar till 379 miljoner kronor, det vill siga 70 miljoner
kronor lagre 4n budget (-15%). Ungefar hilften av differensen, 37
miljoner kronor, ar kopplad till IT-relaterade kostnader och
mestadels pa att planerad implementation av ny fordonsteknik blivit
forsenad, en upphandling avseende secure operation center (SOC) dar
anbudet blev ligre 4n budgeterat samt installation av fiber som

forsenats.
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Kopta tjanster och forsiljningsprovision budgeterades till 243
miljoner kronor, och utfallet uppgar till 197 miljoner kronor, det vill
sidga 46 miljoner kronor ligre 4n budget. Pa IT-sidan héller man pa att
skapa nya struktureriarbetsteamen, samt omforhandlat priser vilket

medfort lagre kostnader 4n budgeterat.

Kapitalkostnaderna budgeterades till 424 miljoner kronor, och
utfallet uppgar till 400 miljoner kronor, det vill siga 23 miljoner
kronor lagre dn budget (-6%). Anledningen till det 1dga utfallet dr dels
lagre investeringar 2025 &n budgeterat, dels ett lagre utfall pa
investeringarna jaimfort med budget dven 2026 — framst kopplat till
forseningar av installationer av ERTMS/ETCS pa tagen, men dven till

investeringar i bussdepéaerna
Kostnader Kopenhamnsavtalet

Budgeterade kostnader for Képenhamnsavtalet 4r 463 miljoner
kronor januari till augusti och utfallet 4r 475 miljoner kronor det vill
siga 13 miljoner kronor hégre 4n budget (+3%). Avtalet ska vara
kostnadsneutralt for Skanetrafiken. Kostnaderna bestar frimst av
trafiken och direfter av avrakningen enligt avtal till danska
Transportministeriet. Utfallet efter augusti 4r 304 miljoner kronor i
trafikkostnader och 169 miljoner kronor att avrikna till

Transportministeriet samt tva miljon kronori 6vriga kostnader.
Prognos

Prognosen for helar 2025 ir ett resultat som dr 725 miljoner kronor
hégre dn budget, vilket bestar av 431,3 miljoner kronor i hégre
intdkter, 266,7 miljoner kronorilagre verksamhetskostnader och 27
miljoner kronoriligre kapitalkostnader. Intaktsprognosen
inkluderar 432 miljoner kronor i nettoeffekt av halva priset pa
periodbiljetter (185 miljoner kronor i intdktsbortfall och 617 miljoner

kronor i statsbidrag).

Biljettintdkter prognostiseras att bli 185 miljoner kronor ligre dn

budget medan 6vriga trafikintikter forvintas bli enligt budget.
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Ovriga bidrag prognostiseras till 610 miljoner kronor 6ver budget,
vilket inkluderar 617 miljoner kronor i statsbidrag fér halva priset pa
30-dagarsbiljetter och en 7 miljoner kronor liagre intikt fran
fakturering av fardtjinst. Ovriga intikter férviintas bli 6,3 miljoner
kronor hogre an budget kopplat till hogre reklamintikter och 6vrig

forsiljning av tjanster.

Kostnadsprognosen pa 266,7 miljoner kronor lidgre dn budget ar
framfor allt paverkad av 6vriga verksamhetskostnader som forvantas

bli 109 miljoner kronor lagre 4n budget.

Prognosen pa personalkostnaderna dr 26 miljoner kronor lidgre én
budget. Verksamhetens behov av ny personal behovsprévas och de

behov som lyfts i budget har inte fallit ut i samma omfattning.

Trafikkostnaderna prognosticeras bli 51 Mkr ligre dn budget vilket
motsvarar en avvikelse pa 0,9 %. For busstrafiken prognosticeras ett
hogre resande under andra halviret 2026 med anledning av rabatten
pa 30-dagarsbiljetter. Med ett hogre resande kan hogre kostnader for
resandeincitament och forstarkningstrafik f6lja, vilket antasi
prognosen. For tagtrafiken prognosticeras totalt sett ligre kostnader
4n budget. Fér Oresundstigen framfor allt kopplat till en ligre
utforandegrad samt lagre kostnader for tdgersidttande buss och bonus
till trafikféretagen. For Pagatagen prognosticeras kostnaderna bli
nagot hogre dn budget, fraimst kopplat till underhall av fordonen.
Trafikkostnaderna for sjukresor prognosticeras att bli hogre dn
budget. Den reserv som placerats hos Trafikdirektoren kopplat till

trafikkostnader kommer inte att behdva anviandas.

Ovriga trafikkostnader prognosticeras bli 21 miljoner kronor ligre in
budget. Framst beroende pa att konsumtionen av resurser som
Skanetrafikens olika datasystem anvénder varit lagre &n budget da
planerad driftsdttning av nya system skjutits framéat i tiden. Men dven
beroende pa att kostnaderna for forseningsersiattning vintas bli ligre

dn budgeterat.
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Ovriga verksamhetskostnader har en prognos som ir 108,7 miljoner
kronor lagre dn budget. Det dr framf6r allt kostnader relaterade till IT
som prognosticeras ligre beroende pa ligre anbudspriser dn
budgeterat och framskjuten implementation av ny fordonsteknik som
péaverkar prognosen. Aven kostnader kopplade till lokaler och depier

prognosticeras lagre an budget.

Prognosen for kopta tjanster och forsaljningsprovision ar 60 miljoner
kronor lagre dn budget och det beror dels pa lagre utnyttjande av
konsulter for utredningar, och i pagaende projekt men dven pa en
omstrukturering av utvecklingsteam och prisférhandlingar av

konsultavtal pa IT-sidan.

Kapitalkostnaderna prognosticeras bli 27 miljoner kronor lagre 4n
budget. Lagre utfall pa investeringarna 2025, men dven for de atta
forsta manaderna 2026 jaimfort med hur budget periodiserats.
Forsenade investeringariinstallationerna av ERTMS samt lagre

investeringar i bussdepéer gor att prognosen sinks.
Prognosen tar inte hinsyn till eventuella kraftiga svingningariindex.
Projektredovisning

For Skanetrafikens 6vergripande projekt redovisas utfall i
forhallande till budget varje manad i samband med Skanetrafikens
prognosmoten. Samtliga 6vergripande projekt finns organisatoriskt
hos avdelning Strategi & affiar under enheten Innovation &

projektledning.
Atgéirder for en ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet for 2026 dr i balans och foranlederi sig inte
nagra atgirder for att halla budget. Det finns ddrmed inga beslutade
handlingsplaner fér att uppna en ekonomi i balans for ar 2026.
Diaremot pagar en 6versyn av kostnader pa bade kort och lang sikt.
Overskottet till trots strivar vi starkt efter kostnadseffektivitet och

drar inte pa oss 6kade kostnader under 2026 som f6ljer med in i 2027.
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Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt sdtt genom
att sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Kollektivtrafiken ska fortsidtta utvecklas pa ett effektivt sitt genom

att sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Sjalvfinansieringsgraden ackumulerat augusti uppgar till 52,9 procent
nir det arliga regionbidraget samt intikter och kostnader fran
Koépenhamnsavtalet riknats bort. Sjalvfinansieringsgraden i budget
2026 for helar ar 50,7 procent, dirmed uppfylls malet om att
sjalvfinansieringsgraden ska bibehallas eller 6ka. Ar 2025

ackumulerat augusti var utfallet 54,7 procent.
Investeringar
Uppfoljning av trafikinvesteringar

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS héller pa att installeras pa
bade Pagatag och Oresundstig. Avtal med samma leverantér for
installation pa bada tagtyperna ar tecknade men installationerna ar
forsenade. Den totala investeringsbudgeten dr 443 miljoner kronor
och den totala investeringen till och med augusti 2026 ar 270,9

miljoner kronor, varav 7,1 miljoner kronor under 2026.
Uppfoljning av utrustningsinvesteringar

El-infrastruktur bussdepa Helsingborg

Under 2025 har 28,4 miljoner kronor investerats i el-infrastruktur pa
bussdepan i Helsingborg. Den totala investeringsbudgeten uppgar till
34 miljoner kronor. Slutbesiktning planeras till borjan av september
2026.

El-infrastruktur bussdepa Lund

Den totala investeringsbudgeten for investering i el-infrastrukturi
Lund uppgér till 21 miljoner kronor. Utfallet ska redovisas hos
Regionfastigheter och Skanetrafiken har inte fatt nagra uppgifter om

ackumulerat utfall.
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Potten

Vad giller investeringarna som ingér i Skanetrafikens arliga pott pa
40 miljoner kronor, har 16,4 miljoner kronor investerats under aret.
Investeringarna bestar framst av investeringar pa IT-sidan avseende

utbyten av hardvara kopplat till livslingd.

Uppfoljning avinsyn och kontroll i
verksamhet som utfors av privata
utforare

Kollektivtrafiken generellt
For varje upphandling dédr en regional angeldgenhet 6verlats for

genomforande till en privat utférare genomférs ett omsorgsfullt
arbete med att utforma krav pa kontraktsforemalet och avtalsvillkor
utifran juridiska och affirsmaéssiga aspekter. Krav som inte gar att
folja upp eller som vi inte avser folja upp justeras eller stryks.
Processen for framtagning av upphandlingsdokumenten sikerstéller
att ratt krav, med ritt syften och rétt nivaer, stills pa utféraren och
att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna
av kraven och avtalsvillkoren. Skanetrafiken har en strukturerad
organisation och ett vil utvecklat arbetssitt for att arbeta med
uppfoljning av avtal for privata utférare, bland annat genom avtalad
kontinuerlig aterrapportering fran leverantorerna. Arbetsséitt och
processer kring uppfoljning skiljer sig nagot mellan de olika
affirsomradena, men med gemensam nimnare att det sker en
systematisk uppfoljning avseende krav, avtalsvillkor, avvikelser och
forbattringsatgirder i ndra samverkan med leverantdrerna. Det finns
dven processer som gor att lardomar och férbattringsmojligheter tas

tillvara efter avslutat avtal.

Iupphandlingen Serviceresor 2028 beaktas arbetsrattsliga villkor med
syfte att upptéicka och férhindra arbetsmarknadsrelaterad

valfirdsbrottslighet inom taxibranschen.
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Tag

Sedan december 2025 har Skanetrafiken ett nytt drift- och
underhallsavtal fér Oresundstigtrafiken med VR Sverige AB. Det nya
avtalet ersitter tva separata avtal med 6ppen redovisning, det ena
med Transdev och det andra med Mantena. Fér Oresundstag ir det nu
endast ett avtal med en helhetsleverantor vilket férenklar

avtalsuppfoljnigen.

I bade Pagatigens och Oresundstégs drift- och underhéllsavtal, bada

med VR Sverige AB, finns en Kvalitetsbilaga och Bilaga Samverkan.

Avtalen med VR innehaller ménga krav. En del av kraven éar kopplade
till incitament och bonus och andra till viten. En kvalitetsbilaga med
tillhérande kvalitetsincitament och bonus samt viten for utebliven
leverans, styr inte bara mot leverans utan dven mot kvalitet i

leveransen.

I bada affirerna, Oresundstag och Pagatag, foljs avtalsefterlevnad upp
manatligen. Det sker genom en avtalad samverkansmodell med
forutbestimd struktur. Samverkansbilagorna beskriver ett antal
tvarfunktionella arbetsgrupper som kontinuerligt arbetar inom

specifika omraden och som styrs av en affarsledningsgrupp.

I samverkansmodellen for Pagatag finns en styrgrupp bestdende av
trafikforetagets VD och tagdirektor tillsammans med Skanetrafikens
trafikdirektdr och affirsomradeschef. Styrgruppen fér Oresundstig
bemannas av trafikféretagets Tagdirektor och Underhallsdirektor
tillsammans med Oresundstig AB’s VD samt Skanetrafikens

Affarsomradeschef. Styrgrupperna triaffas ett par ganger per ar.

I styrgrupperna diskuteras riktning for affarerna under innevarande
avtal. Hir diskuteras dven 6vergripande avtalsfragor. Eventuella
fragor kring leverans och avtal kan eskaleras fran affarsledning till
styrgrupp. Pa sa sitt strivar vi efter att halla en hog och jamn kvalitet

samt att hela tiden utveckla vira gemensamma affirer.
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For Pagatagen ir det affarsledningen som arligen beslutar om nésta
ars affirsplan. I Oresundstag ir det Oresundstigs ledningsgrupp som
tar beslut om mélen i Oresundstagsaffirens affirsplan. Den ligger till
grund for affiarsledningens arbete med arets verksamhetsplan.
Avtalsuppf6ljning sker genom affirsledningen som ménatligen gar
igenom verksamhetens leverans, resultat och nyckeltal. I de fall
affaren avviker fran utsatta mal i affarsplanen beslutar

affiarsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka mot malen.

Arbetsgrupperna i de bada affirerna arbetar och genomfoér aktiviteter
for att na maluppfyllelse enligt respektive kvalitetsbilaga och for att
bidra till att vi nar vara mal om fler och néjdare kunder.
Arbetsgrupperna ir ocksa forum f6r att Iopande genomfora atgirder

eller diskutera tdnkbara forbattrings- och utvecklingsmojligheter.

Kundens nojdhet sikerstills genom kundundersékningar vilka
genomfors tva ganger per ar i Pagatagen och tre ganger per ari

Oresundstag.
Buss

Affirsomradet arbetar och utvecklar trafik och affarer enligt satta
rutiner och processer for uppfoljning och utveckling av vara
trafikavtal, samt genom arets satta affirsplaner. I vara trafikavtal
grundas uppféljningen pa mal, nyckeltal och beskrivning av
genomforda aktiviteter. Utdver detta finns det flera incitament och
viten som till exempel reglerar nivan av utférd trafik och punktlighet.
Produktionsnyckeltal mal och aktiviteter analyseras i méanatliga
uppfdljningsmoten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall
avvikelser konstateras i den l16pande uppféljningen upprittas
handlingsplaner och aktiviteter som stims avi samband med moten
med trafikféretagen. Utéver uppféljningsmoten triaffas
avtalsansvariga i sirskilda avtalsmoéten for att stimma av mer
principiella fragor och 6vergripande aktiviteter. Externa
kundundersdkningar ombord pa vara bussar genomfors, kundernas

beddmning av leveransen inom olika kvalitetsomraden avgér om
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vissa av de faststillda kvalitetsmalen i avtalen har uppnatts och dven
detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget. Utover detta
genomfor anonyma kontroller pd bussarna i form av “Mystery
Riders” som ska sidkerstilla att trafikféretagen uppfyller kraven vi har

enligt avtalen.

Serviceresor

Trafikavtalen med trafikforetagen innehaller tydliga krav och
ekonomiska styrmedel som syftar till att sdkerstélla god
leveransformaga och stimulera en kontinuerlig kvalitetsutveckling.
Avtalen omfattar bade vitesbestimmelser vid brister i leveransen och
prestationsbaserade incitament som belénar uppnadda kvalitetsmal

och 6kat kundvirde.

Ett sdrskilt prioriterat omrade dr resenidrernas trygghet.
Bonusmodellerna ar diarfor kopplade till kundernas upplevelse av sin
senaste resa, med sirskilt fokus pa trygghet och férarnas bemétande.
Syftet ar att stirka kundnéjdheten och skapa en positiv

reseupplevelse.

Utover de ekonomiska styrmedlen bedrivs ett aktivt samarbete med
samtliga trafikforetag genom en strukturerad avtalsuppféljning pa
operativ, taktisk och strategisk niva. De operativa moétena fokuserar
pa den dagliga driften och hanteringen av 16pande utmaningar. Pa
taktisk niva f6ljs nyckeltal, leveranskvalitet och forbittringsitgiarder
upp, medan de strategiska motena syftar till att utveckla det
langsiktiga samarbetet och skapa forutsidttningar for gemensam

affars- och verksamhetsutveckling.

Om avtalade mal inte uppnas ska trafikforetagen ta fram och
genomfora handlingsplaner for att aterstélla leveransnivan.
Kundnoéjdhet och upplevd trygghet mits och f6ljs kontinuerligt

genom aterkommande kundundersdokningar.

Under aret har arbetet med Trafikféretagens egenkontroller-, och vad
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som redovisas i dessa, vidareutvecklats med syftet att ytterligare
paverka Trafikforetagens interna proaktiva arbete kopplat till savil
héllbarhetsaspekter som kvalitetsaspekter. Atgirderna har visat ett

positivt resultat.

Som komplement till den 16pande uppf6ljningen genomfors arliga
hallbarhetsrevisioner. Revisionerna fungerar bade som en
kontrollmekanism och som ett verktyg for lirande, utveckling och
erfarenhetsutbyte. Arbetssattet bidrar till ett systematiskt
forbattringsarbete hos trafikforetagen och skapar langsiktigt virde

for savil resendrer som huvudman och avtalspart.
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