Patientnamnden \
KANE

PROTOKOLL §§ 23-30
Datum 2026-06-17

Protokoll fran Patienthamndens
sammantrade

Tid: 2026-06-17, k1. 09.00-11.15
Plats: Kristianstad, Radhus Skane. Rum 203/204

Beslutande

Asa Ask (M), Ordférande

Nina Dakwar (KD), forste vice ordférande
Leif G6thed (S), andre vice ordférande
Banesa Martinez Roldan (V)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, férvaltningschef
Michell Gronlund, kommunikator
Sandra Harrwich Onnheim, enhetschef
Mikael Olausson, handliggare
Madelene Wennerstrand, handlaggare
Lena Andersson, sekreterare

§ 23 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jaimte ordforande justera protokollet.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Datum 2026-06-17 2 (6)

§ 24 Verksamhetsinformation

e Presentation av analys Klagomaél pa bemétande - handldggare
Madelene Wennerstrand och kommunikator Michell Gronlund

¢ Enhetschef Sandra Harrwich Onnheim, VO barnkirurgi och
neonatal, Sus

e Diskussion om hur nimnden vill ha statistiken presenterad for sig -
handlaggare och statistikansvarig Mikael Olausson

e Personal, ekonomi och verksamhet - forvaltningschef Jonas
Duveborn

§ 25 Anmalan av delegationsbeslut PaN
Arendenummer: 2026-POL000001

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ligger sammanstillningen av delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan féoregdende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-06-04
2. Delegationsbeslut stodpersonsverksamheten mars-april 2026
3. Delegationsbeslut, april-maj 2026

§ 26 Anmalan av informationshandlingar PaN
Arendenummer: 2026-POL000002

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ligger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregaende sammantréde.

Region Skane
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| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-06-01
2. Manadsuppfoljning april 2026
3. Regionstyrelsen beslut 2026-04-29
4. Sammanstillning Skanepanelen: Skaningarnas kinnedom om vart
de kan vinda sig med synpunkter pa hélso- och sjukvarden
5. Ivo iakttagelse i korthet 2026-26
. Rapport Vardanalys 2026-5 En plats vid bordet
7. Ivos hantering av klagomal socialutskottets betdnkande
2025_26_SoU28 260529

@]

§ 27 Manadsuppfoljning maj med analys och

prognos PaN
Arendenummer: 2026-POL000031

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststiller foreliggande uppf6ljning och
prognos for 2026 efter maj manad.
2. Patientndmnden 6versinder manadsuppféljningen till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

I drendet aterfinns manadsuppféljning efter januari-maj 2026. Det ekono-
miska utfallet visar ett 6verskott pa 63 000 kronor. Prognosen for helars-
resultatet dr noll kronor. Antalet klagomal ar 702, vilket dr en 6kning med
6,4 procent jaimfort med motsvarande period foregaende ar. Antalet pa-
gaende stédpersonsuppdrag den 31 maj 2026 var 83.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-06-04
2. Manadsuppfdljning maj 2026
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§ 28 Analys - Klagomal pa bemotande
Arendenummer: 2025-POL000462

Patientnamndens beslut

1. Patientndmnden faststéller analysen.

2. Patientndmnden 6versdnder analysen till patientfoéreningarna Libra
Balans Skane, en forening for bland annat deprimerade och
utbrinda, och ”vi som mist ndgon mitt i livet”, Vimil, for att till
sammantridet i november 2026 skriftligen inhdmta eventuella
kommentarer till rapporten samt egna erfarenheter och férslag pa
forbattringar.

3. Patientndmnden 6versander analysen till psykiatri- habilitering-
och hjdlpmedelsnimnden, primidrvardsnimnden och samtliga
sjukhusstyrelser for beaktande.

4, Patientnimnden 6versidnder analysen till regionfullmiktige,
Inspektionen for vard och omsorg, samt Funktionsritt Skane for
kannedom.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har analyserat 225 klagomal som inkommit under
perioden 1 februari till 15 april 2026 och som rér patienters och
nirstdendes upplevelser av bemétande i varden. Klagomalen avser flera
delar av den offentligt finansierade hilso- och sjukvarden, fraimst
somatisk specialistsjukvard, primarvard och psykiatrisk
specialistsjukvard.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2026-05-22
2. Analys Bemo6tande 2026-04
3. Missiv 2026-06-17
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§ 29 Aterkoppling Analys - Klagomal pa kommunal

halso- och sjukvard samt Patientgrupp 80+
Arendenummer: 2025-POL000462

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden 6versiander de inkomna svaren fran Burlévs
kommun och Héganés kommun till kommunférbundet Skanes
kommuner och Centrala samverkansorganet i Vardsamverkan
Skane, samt priméarvardsnamnden, fér beaktande.

Sammanfattning

I drendet redovisas inkomna svar och synpunkter fran Burlévs kommun
och Hogands kommun med anledning av patientndmndens analyser Alla
skyller pa andra (2026:02) och De som byggde landet (2026:01).
Kommunerna belyser bland annat utmaningar kopplade till
ansvarsférdelning, samverkan mellan huvudméin, kompetensférsérjning
och informationséverféring inom den kommunala hilso- och sjukvarden.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-05-25
2. De som byggde landet (2026-01)
3. Alla skyller pa andra (2026-02)
4. Svar fran Burlévs kommun 2026-04-20
5. Svar fran Héganis kommun 2026-04-08

§ 30 Patientarenden, januari-maj
Arendenummer: 2026-POL000032

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden 6versiander iakttagelsen till Folktandvarden Skane
AB for kinnedom.
2. Patientndmnden lagger statistiken till handlingarna.
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Sammanfattning

I drendet aterfinns en iakttagelse avseende klagomal pa tandvard. med
fokus pa det reformerade ersiattningssystemet och hur detta har inverkat
pa patienters klagomal. Det finns ocksa statistik 6ver inkomna klagomal
under perioden januari-maj 2026.

| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-06-02
2. Iakttagelse - tiotandvarden 2026-05-22
3. Klagomalsstatistik jan-maj 2026

Vid protokollet

Lena Andersson
Sekreterare

Kristianstad 2026-06-17

Asa Ask Leif Gothed
Ordf6érande
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