Patientnamnden \
KANE

PROTOKOLL §§ 13-22
Datum 2026-04-29

Protokoll fran Patienthamndens
sammantrade

Tid: 2026-04-29, k1. 09.00-11.00
Plats: Kristianstad, Radhus Skane. Rum 208

Beslutande

Asa Ask (M), ordférande

Leif G6thed (S), andre vice ordférande
Carl Henrik Nilsson (SD)

Banesa Martinez Roldan (V)

Lis Carlander (L)

Anneli Appelskog (C)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef
Mans Gerle, verksamhetschef
Michell Gronlund, tf kommunikator
Anna Karlsson, handlaggare

Lena Andersson, sekreterare

§ 13 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jamte ordférande justera protokollet.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



2026-04-29

8§ 14 Verksamhetsinformation

e Presentation av analys Min och psykisk ohélsa - handliaggare Anna

Karlsson och tf kommunikator Michell Gronlund.

e Verksamhetschef Mans Gerle, VO Vuxenpsykiatri
Malmé/Trelleborg.

e Personal, ekonomi och verksamhet - forvaltningschef Jonas
Duveborn.

§ 15 Anmalan av delegationsbeslut PaN
Arendenummer: 2026-POL000001

Patientnamndens beslut

1. Patientndmnden lagger sammanstillningen av delegationsbeslut till

handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregdende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-01
2. Delegationsbeslut stodpersonsverksamheten jan-feb 2026
3. Delegationsbeslut, feb och mars 2026

§ 16 Anmalan av informationshandlingar PaN
Arendenummer: 2026-POL000002

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ligger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregaende sammantréde.
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| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-09
2. Manadsuppfoljning februari 2026
3. Patientsikerhetsberittelse RS 2026
4. Handlingsplan for 6kad patientsikerhet i Region Skane 2025 till
2030

8 17 Manadsuppfoljning mars med analys och
prognos
Arendenummer: 2026-POL000031

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller foreliggande uppf6ljning och prognos
for 2026 efter mars manad.
2. Patientndmnden 6versinder manadsuppfoljningen till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

I drendet aterfinns manadsuppfoljning efter januari-mars 2026. Det
ekonomiska utfallet visar ett 6verskott pa 119 000 kronor. Prognosen fér
helarsresultatet dr noll kronor. Antalet klagomal dr 2136, vilket idr en
O0kning med 6,3 procent jimfort med motsvarande period foregaende ar.
Antalet stodpersonsuppdrag ar 81.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-08
2. Manadsuppf6ljning, mars 2026

§ 18 Analys - Man och psykisk ohalsa
Arendenummer: 2025-POL000462

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller analysen.
2. Patientndmnden 6versdnder analysen till patientféreningarna
RSMH Skéne och Spes Skane for att till sammantridet i september
2026 skriftligen inhdmta eventuella kommentarer till rapporten
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samt egna erfarenheter och forslag pa forbattringar.
3. Patientndmnden 6versander analysen till psykiatri- habilitering-
och hjilpmedelsnimnden och primarvardsnimnden fér beaktande.
4. Patientnimnden 6versidnder analysen till regionfullmiktige samt
Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har analyserat 190 klagomal som inkommit under
perioden 1juli till 31 december 2025 och som ror vuxna méan med psykisk
ohilsa. Klagomalen avser bade priméarvard och specialistpsykiatri inom
offentligt finansierad hilso- och sjukvard.

| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-15
2. Mén grater inte 2026:03
3. Missiv Min grater inte 2026-04-29

§ 19 Aterredovisning Analys - Sa att det inte hander
igen
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden godkénner aterrapporteringen av arbetet med att
ytterligare lyfta fram bemoétande av funktionshindrade i varden och
lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

I Arendet redovisas hur férvaltningen arbetar vidare med att lyfta
bemoétandefragor och synliggora patienter med funktionsnedsittning i
patientnimndens analysarbete, med utgangspunkt i tidigare analys S& att
det inte hander igen (2025:03). Forvaltningen avser bland annat attien
kommande analys om bemdtande, som presenterasijuni, sarskilt belysa
funktionsnedsittning som en faktor i patienters upplevelser av varden.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2025-03-16

Region Skane



Datum

2026-04-29 5(6)

§ 20 Aterredovisning Analys - Kommunala fall.

Kommunikationsplan
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden godkéanner redovisningen av arbetet med
kommunikationsplanen.

Sammanfattning

I februari 2025 faststillde patientndmnden en analys och inhdmtade
synpunkter fran pensionirsorganisationer, som bland annat pekade pé ett
stort morkertal. En kommunikationsplan togs fram och redovisades i
september 2025. Arbetet med att 6ka kinnedomen pagar. Flera aktiviteter
har genomforts och nagra dr inplanerade.

| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-10

§ 21 Aterredovisning Monsterigenkanning
Arendenummer: 2025-POL000463

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden godkédnner aterredovisningen av
monsterigenkanningsprojektet och lagger den till handlingarna.
2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att 16pande, till
varje nimndsammantride fram till dess projektet avslutas,
rapportera dess utveckling.

Sammanfattning

Att enkelt kunna se och analysera monster bland alla tusentals inkomna
klagomal skulle underlitta patientnimndens uppdrag att bidra till hdlso-
och sjukvardens forbattrings- och utvecklingsarbete. I drendet dterfinns
en redovisning av hur det monsterigenkanningsprojekt som ar tankt att
bidra till detta arbete utvecklas.
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| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-09

§ 22 Patientarenden, januari-mars
Arendenummer: 2026-POL000032

Patienthamndens beslut
1. Patientnamnden 6versinder iakttagelsen till sjukhusstyrelse
Kristianstad for beaktande.
2. Patientndmnden lagger statistiken till handlingarna.

Sammanfattning

I drendet aterfinns en iakttagelse avseende klagomal mot
ogonmottagningen pa Centralsjukhuset Kristianstad och statistik 6ver
inkomna klagomal under perioden januari-mars 2026.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-04-02
2. Takttagelse - 6gonmottagning, Centralsjukhuset Kristianstad
2026-03-13
3. Klagomalsstatistik mars 2026

Vid protokollet

Lena Andersson
Sekreterare

Asa Ask Leif Gothed
Ordférande
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