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2.1.1

BAKGRUND OCH SYFTE

Om agardirektiv och 6vriga styrdokument

Agardirektivet 4r det dokument som beskriver dgarnas uppdrag till bolaget. Det sitter ra-
marna och fortydligar 4garnas forvantningar pa bolaget.

Utover dgardirektivet finns det tva avtal som reglerar samarbetet om Krosatigstrafiken:
aktiedgaravtalet och samverkansavtalet. Aktiedgaravtalet beskriver mer detaljerat villko-
ren och forutséttningarna for 4garnas engagemang i bolaget medan samverkansavtalet be-
skriver forutséttningarna for samarbetet om det samlade Krosatagsamarbetet.

Syfte med bolaget

Bolagets égs tillsammans av Region Jonkdpings 1dn, Region Kalmar Lén, Region Krono-
berg, Region Halland, Region Blekinge och Region Skane. Agarna, som ir huvudmin for
Krosatégstrafiken inom sin region, samverkar i enlighet med vad som framgar av, mellan
parterna ingdngna, samverkansavtal och aktiedgaravtal. Bolagets syfte framgér av dess
bolagsordning.

Bolaget ska bedriva sin verksamhet i néra samarbete med sina dgare. Bolaget forbinder
sig att svara for de uppgifter som overldmnats till Bolaget. Enskild &gare kan dock inte ge
anvisningar till bolaget eller dess styrelse/VD i frdgor som ankommer pa Bolaget.

Bolaget kan kopa tjanster av sina dgare enligt beskrivning ldngre ner.

Dokumenthierarki och tolkning

Vid motstridighet mellan styrdokument ska foljande ordning gélla: (I) bolagsordningen,
(IT) aktiedgaravtalet, (III) samverkansavtalet, (IV) detta dgardirektiv, (V) uppdragsbila-
gor och interna riktlinjer.

Begrepp i detta dgardirektiv har den innebérd som anges i bolagsordningen, aktieigarav-
talet och samverkansavtalet.

BOLAGETS FORVALTNING

Styrelse och verkstillande direktor

Bolagets forvaltning fullgors av bolagets styrelse och VD i enlighet med vad som framgar
av bolagsordning och aktiedgaravtal.

Styrelsen ska, i enlighet med aktiebolagslagen, faststdlla en skriftlig VD-instruktion som
reglerar ansvarsfordelning, rapportering och beslutsmandat mellan styrelsen och verkstél-
lande direktoren.
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Bolaget ska tillimpa de policys, riktlinjer och etiska regler som faststélls av bolagets sty-
relse. I de fall bolaget inte antagit egna styrande dokument inom ett visst omrade ska
Region Jonkopings l4ns motsvarande policys och riktlinjer gélla, sévitt inte styrelsen be-
slutar annat.

Beslutsfattande

Infor beslut som skall fattas av Bolaget och som é&r av principiell beskaffenhet eller an-
nars av storre vikt skall dgarnas fullméktige eller motsvarande organ beredas tillfille att ta
stdllning till fragan. Med principiell beskaffenhet avses bl.a. beslut med betydande eko-
nomisk paverkan, varaktig organisationsfordndring, paverkan pa linjestrackning/turtithet
eller som annars paverkar dgarnas mal.

Om inget annat specifikt framgér av detta direktiv, aktiedgaravtal, bolagsordning eller
tvingande lag fattas styrelsebeslut med enkel majoritet.

Bolaget ekonomi

Styrelsen ansvarar for bolagets ekonomi och skall senast den 1 oktober faststélla en arlig
budget avseende bolagets ekonomi. Bolaget har i uppdrag att arligen ta fram Verksam-
hetsplanen. Verksamhetsplanen ska arbetas fram tvérfunktionellt och involvera samtliga
trafikhuvudmaén.

Bolagets affarsplan

Afféarsplanen &r en treérig rullande plan som justeras och faststills arligen. Affarsplanen
ska mota dgarnas vision och mal och sdkerstilla att verksamheten ocksd méter kundernas
behov, att Krosatagen attraherar nya och behéller befintliga kunder och pa sa sétt moter
overgripande mal. Affarsplanen ar det gemensamma verktyget for att driva Krosatags-
verksamheten i riktning mot uppréttad vision. Bolaget har i uppdrag att arligen ta fram
affarsplanen. Affarsplanen ska arbetas fram tvarfunktionellt och involvera samtliga trafik-
huvudmaén.

Kontinuerlig budgetuppféljning i bolaget skall 4ga rum pa styrelsemoéten.

Bolaget forvéntas inte ha intdkter i nagon stérre omfattning utanfor de uppdrag bolaget
utfor at dgarna. Av bolagets budget ska det darfor med enkelhet ga att utldsa kostnaderna
for respektive uppdrag.

Bolagets verksamhet ska finansieras genom dess aktiekapital samt genom arliga tillskott
fran respektive dgarregion i samband med budgetbeslut.

Agarna har ingen skyldighet att tillskjuta ytterligare kapital utdver vad som nimns i 2.5.2
eller pa annat stt bidra till bolagets finansiering.




AGARDIREKTIV
2026-xx-xXx
5(12)

2.6

2.6.1

2.6.2

3.1.1

Insyn i Bolagets verksamhet

Bolaget ska medverka till att sddan sérskild kontroll som foreskrivs i 6 kap 9 § kommu-
nallag (2017:725) kan genomforas med stod av bolaget.

Rapportering till dgarna sker genom representanter frdn Regionerna respektive styrelsele-
damoter samt via inréttat dgarrad.

UPPDRAG TILL BOLAGET

Sammanhallen och operativ styrning av verksamheten. Att halla samman helheten ar vik-
tig. Det innebér att bolaget tillsammans med parterna ska arbeta i interna konstellationer
sa att all den kompetens som finns hos d4garna anvinds for storsta nytta at Krosatagstrafi-
ken. Bolaget ska sékerstélla att samarbete, informationsutbyte och samordning uppratt-
halls samt att samarbetet kring tdgtrafiken under varumérket Krosatdgen fungerar vél
mellan parterna. Detta géller sarskilt de gemensamma delarna av trafiken.

Enligt Samverkansavtalet och ska bolaget hantera den operativa driften for Krosatagstra-
fiken avseende foljande omraden:

Kund- och marknadsfragor

Dagliga trafikfragor

Loépande fordonsunderhall

Lopande kontakter med Trafikverket och andra svenska myndigheter

Verkstadsdepa i Néssjo och Kalmar

Administrativa och ekonomiska uppgifter

Planering operativ drift

O N R WD =

Utvérdering och uppfoljning

Under avsnitt 3.2 nedan specificeras de operativa uppgifter som égarna dverlamnar at bo-
laget att hantera i Krosatagstrafiken.

Under avsnitt 3.3 nedan specificeras de strategiska fragor och fragor av langsiktig karak-
tir som Overldmnas till bolaget att hantera.

Bolaget bor inte bygga upp ndgon omfattande egen operativ verksamhet utan kan, utifran
ekonomi och kvalitet, ldgga ut operativa uppgifter pa i forsta hand parterna och annars
tredje part.

Ersittning till 4gare for utforda tjdnster baseras pa en sjalvkostnadsprincip och utgar for
l6nekostnader, resekostnader, styrkta utligg.

Kop av tjdnster pa detta sétt skall beslutas av bolagets styrelse och nedtecknas i sérskild
overenskommelse mellan bolaget och parten i syfte att tjdnsterna blir utférda i enlighet
med Bolagets 6nskeméal om kvalitet och ekonomi.

For att fullgora sitt uppdrag kan bolaget, efter 6verenskommelse med parterna, inrétta
samradsgrupper med representanter fran samtliga dgare. | samverkansavtalet har dgarna
forbundit sig att, pé lika villkor, delta i samradsgrupperna.




AGARDIREKTIV
2026-xx-xXx
6(12)

3.2

3.2.1

322

323

324

Operativt uppdrag for Krosatagstrafiken

Kund- och marknadsfragor

Det 6vergripande kundansvaret och kundéarendehantering ligger kvar pa respektive part
men bolaget far i uppdrag att hantera kund-, marknads- och forsiljningsfragor enligt fol-
jande:

e Forvaltning, administration och 16pande utveckling av hemsida och resebokning
Administrera en gemensam bokningssupport for kunder med resplusbiljett

Ta fram, forvalta och utveckla marknadsplan f6r den samlade trafiken

Forvalta och utveckla varumérket Krosatagen

Bilda och halla ihop en gemensam marknadsgrupp

Samordning av gemensam &vergripande marknadsforing av hela Krosatégstrafiken

Det ar av stor vikt att ha god kunskap om kundernas behov och att detta anvénds i forbétt-
rings- och utvecklingsarbete. Krosatdgen AB har ansvaret for kundundersdkningar inom
Krosatagssystemet. Respektive RKM hanterar kundédrenden inom respektive region. Kro-
satdgen AB ansvarar for att ta fram en samlad bild av alla kundérenden som avser Kro-
satdgen. Forvalta och utveckla varumérket Krosatdgen

Samradsgrupperna Marknad- Kundservice och Forsiljning ska stddja arbetet inom omra-
det Det &r en stor, komplex och viktig verksamhet for samtliga dgare och kréver samar-
bete inom:

Trafik, turtéthet, linjestrackning, uppehall
Langsiktig strategi for utveckling

”Hela resan”

Infrastruktur

Varumarke

Fordon

Depa

Information / kommunikation med kund

A N A o e

Trafikinformation till kund
. Marknad
. Forséljning
. Biljetter, priser och resevillkor

—_—
W N = O

. Ekonomi — kostnadsfordelning, uppfoljning, budget, langsiktig plan

,_‘
N

. Upphandlingar
. Avtalsuppf6ljning

—
93]

Dagliga trafikfragor

Bolaget far i uppdrag att hantera foljande dagliga operativa trafik- och fordonsunderhélls-

fragor med leverantor for hela Krosatagstrafiken.

e Ldpande kontakt och uppfoljning med kontrakterade leverantorer i trafik- och drifts-
fragor.

e Driftsstorningar och erséttningstrafik, t ex prioritering vid driftstérningar.

e Dialog om prioritering av tdgformering i den operativa driften, d v s beslut om tillfal-
lig anpassning av tdgstorlekar i konkreta fall av fordonsbrist, ovéntat minga resendrer
och liknande.

e Kundbemoétande och varumairke.
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e Ombordservice- och erbjudande, bemanningsfragor, biljettkontroll m m.
e Arbetsrutiner, utrop, utbildning mm av tagvérdar m.fl. som Bestéllaren ansvarar for.

Behovet av operativ uppfoljning kan &ndras och beslut avseende uppdragets omfattning
sker 1 Krosatdgens AB ledningsgrupp. Detta sker enligt punkt 3.1.4 i detta avtal.

Lopande fordonsunderhall

Bolaget far i uppdrag att hantera operativa fragor om 16pande fordonsunderhall, sésom:

o Kontakt med trafikforetag och/eller fordonsunderhallsforetag om praktiska fordons-
fragor kopplade till den operativa driften.

e Lopande leveransuppfoljning (ex fordonstillginglighet, stddning, klotter, toaletter,
dorrar, AC osv).

e Underhallsoptimering enligt trafikavtal eller i forekommande fall fordonsunderhalls-
avtal.

e Uppfoljning av fordonens tekniska status och genomforda underhéllsatgirder, inklu-
sive forebyggande underhall.

Lopande kontakter med Trafikverket, och andra svenska myndigheter

Bolaget far, utifrdn den gemensamma strategiska trafikplanen, respektive parts trafikfor-

sorjningsplan och Parts beslut, uppdraget att hantera foljande:

e Underhandskontakter/forhandlingar med Trafikverket angaende tagldgesansokan

e Framtagande av forslag till tidtabell/tdglagesansokan i samarbete med trafikforetaget
samt, vid behov, andra myndigheter

e Ansoka om tagligen

e Bereda och teckna trafikeringsavtal (TRAYV).

e Inom intern samradsorganisation ska Trafikgruppen stddja arbetet inom omradet

Verkstadsdepaer i Kalmar och Néssjo

Bolaget far i uppdrag att ansvara for verkstadsdepaerna i Kalmar och Nassjo.
e Vara hyresgést och kravstéllare mot fastighetsdgaren

e Hyra ut depén till underhallaren i andra hand

e [ 6vrigt hantera depéfragor kopplade till trafik-/underhéllsavtal.

Administrativa och ekonomiska uppgifter

Bolaget far i uppdrag att;

e drligen ta fram verksamhetsplan och budgetunderlag for trafiksystemet

e praktiskt arbete med kontroll av fakturor fran trafikforetag, och i forekommande fall
fordonsunderhallsforetag och Trafikverket

e framtagande av samlad ekonomisk information rérande hela trafiksystemet

e hantering av samtliga fragor rorande avtal med, i forekommande fall, trafikforetag,
underhéllsforetag och leverantor av ersittningstrafik

e administrera fordonsavrikning enligt sirskilt beslut om avrikning av fordonska-
pacitet

e sammanstilla och forvalta statistik och andra uppgifter om trafiksystemet (resande,
produktion, NKI mm)
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e Langsiktig ekonomisk plan for hela Krosatdgens verksamheten som redovisar den
ekonomiska utvecklingen pa lang sikt inklusive investeringsbehov.

Uppdrag som é&r kopplade till ekonomistyrning, till exempel ekonomisk uppfoljning av

Krosatdgens verksambhet, frimst fordelning av kostnader mellan dgarna, ska inte ldggas ut

pa en tredje part sévida inte styrelsen ar enig dérom.

Planering operativ drift

Bolaget far i uppdrag att hantera;

e planering av tagformering i den operativa driften, beslut om tillfallig anpassning av
tagstorlekar i konkreta fall av fordonsbrist, ovidntat ménga resenérer, evenemangstra-
fik och liknande

e driftsstorningar och erséttningstrafik, t ex prioritering vid driftstorningar

e samordna ersittningstrafik

e ta fram forslag pa tidtabell, formering av tig etc. utifran respektive parts bestéllning.

Utvérdering och uppf6ljning

Bolaget far i uppdrag att hantera utvardering och uppfoljning av trafikavtal, och i fore-

kommande fall fordonsunderhallsavtal, i ett helhetsperspektiv och ansvarar infor styrel-

sen. | enlighet med nedanstaende punkter:

e Uppfdljning och rapportering for hela trafiksystemet exempelvis gidllande resandeut-
veckling, punktlighet, kundndjdhet, intdkter, produktion mm.

e Rapportering enligt trafikavtal.

e Uppfdljning av kvaliteten i trafiken, punktlighet, utférandegrad, produktion, beman-
ning, visering mm.

e Kovalitetsmitning avseende trafiken

e  Ombordmitning samt kvalitetskontroller

o Uppfdljning av incitamentsmodell med trafikforetaget och kontroll av bonus och vi-
ten.

e Ta fram helhetsbild, uppf6ljning och utvérdering av ekonomi

e Uppfdljning och rapportering for hela trafiksystemet exempelvis gidllande resandeut-
veckling, punktlighet, kundnojdhet, intékter, produktion mm.
Vecko- och manadsrapportering enligt trafikavtalen. Férutom ekonomi.
Uppf6ljning av kvaliteten i trafiken, punktlighet, utférandegrad, produktion, beman-
ning, visering mm.
Kvalitetsmétning avseende trafiken

Sammanstilla, analysera och presentera utfall och dragna slutsatser av data fran upp-
foljningspunkterna enligt ovan for Krosatdgen AB.

Kommunikation

Bolaget far i uppdrag att informera om verksamheten och om planerade atgirder av storre

vikt for den samlade Krosatégstrafiken. En bra intern kommunikation ger forutsittningar

for;

e att nddvindig kunskap och information sprids sa att arbete kan ske effektivt och bidra
till Krosatdgens uppdrag och mél

e att man forstar och kan agera utifran héndelseutveckling och forédndringar

e cnhetliga budskap i gemensamma fragor
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e att vara en god foretrddare och agera for Krosatagens béasta i enlighet med vérderingar
och varumarke.

Strategiska fragor och fragor av langsiktig karaktar

Enligt Samverkansavtalet kan bolaget fa ansvar att hantera foljande 14ngsiktiga och strate-
giska fragor:

Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken
Fordonsanskaffning

Overgripande fordonsplanering

Vision, varumérke och verksamhetsidé
Fordonsforvaltning

Avtalspart i upphandlade avtal

Linjestrackning, uppehéllsbild och turtithet mm

NNk W=

Nedan fo6ljer de av ovanstdende omradden som bolaget far ansvar for samt en precisering
av dessa.

Langsiktig utveckling av den gemensamma trafiken

Bolaget far i uppdrag att;

e vaka dver utvecklingen av Krosatagstrafiken samt regelbundet stimma av utford tra-
fik utifran 6verenskomna mélséttningar

e utvirdera den utforda trafiken med avseende pa resandeutveckling, kvalitet, rese-pro-
dukter, samarbetet med leverantorer och samarbetet med ovriga aktdrer.

e arligen genomfora en strategisk framtidsanalys med en plan for utveckling och for-
bittring av trafiken.

Bolaget ska édven ta fram underlag och forslag till beslut inom foljande omréden:

e Plan for langsiktig utveckling av trafiken

e Verksamhetsplan for den gemensamma delen av trafiken, utifrén regionernas trafik-
forsorjningsprogram, tagplaner mm.

Fordonsanskaffning (Fordonsbehov)
Bolaget erhaller for nérvarande inget uppdrag

Overgripande fordonsplanering
Bolaget erhaller for ndrvarande inget uppdrag

Vision, varumairke och affarsidé
Bolaget far i uppdrag att:

e forvalta och utveckla vision, varumaérkeslofte och affarsidé for den samlade Kro-
satagstrafiken.

Fordonsforvaltning
Styrgruppen for Fordonsforvaltningen ska 16pande rapportera aktuella fordonsforvalt-
ningsfragor till ledningsgruppen. I uppdraget ligger att sdkerstilla ett kontinuerligt och
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strukturerat informationsutbyte mellan ledningsgruppen och fordonsforvaltningen i aktu-
ella fragor, infor beslut eller andra viktiga skeden avseende fordonsprojekt, utrednings-
uppdrag i tekniska fragor, langsiktiga reinvesteringsfragor och liknande.

Avtalspart i upphandlade trafikavtal
Enligt Samverkansavtalet kan bolaget fa ansvar att upphandla trafikavtal.

Linjestrackning, uppehallsbild och turtdthet

Bolaget far i uppdrag att samordna och halla ihop arbetet med att ta fram forslag pa trafi-
kering (linjestrdackning, uppehallsbild och turtéthet). For frdgor som beror beslut eller be-
redning, av drenden som ror linjestrackning, uppehéllsbild och turtithet, och som Gver-
lamnats till bolaget enligt uppdrag i dgardirektiv, ska f6ljande ordning gélla for beslut pa
bolagsstimma eller styrelsemdote.

e Besluti frdgor som berdr hela Krosatagstrafiken skall representanter frén alla parter
delta i.

e Fragor som endast berdr vissa delar av Krosatégstrafiken skall parter som direkt be-
rors av dessa delar av trafiken (Berorda Parter) forst ha ett eget samrdd om innan be-
slut tas. En part dr Berord Part om fragan géller trafik i partens region eller om den
paverkar trafiken i partens region. Om majoriteten av Berdrda Parter kan enas om ett
sadant forslag till beslut, skall alla parter besluta i enlighet med forslaget. Om majori-
teten av Berorda Parter inte kan enas om ett forslag till beslut, skall frigan avforas
fran dagordning pa stimman eller styrelsemoétet utan att omrostning dger rum. Med
majoritet av Berdrda Parter avses i styrelsen en majoritet av Berdrda Parters styrelse-
ledamoter och pé bolagsstdimma en majoritet av Berdrda Parters roster.

Beslut i Bolaget ska iaktta foljande direktiv:

e Okning eller minskning av trafikvolym i en region ska ha stod i parters trafikforsor;-
ningsprogram. Om programmet medger flexibilitet i trafikvolymen ska beslut som
medfor 6kad trafikvolym i en region och ddrmed 6kade kostnader avseende ersittning
till trafikforetag eller fordonskapacitet godkénnas av part i den regionen.

e Trafikuppdrag och uppehéllsmonster for varje avgang: Avgangsstation, slutstation
och uppehallsmonster ska folja de forhallanden som géller vid tidpunkten for under-
tecknande av Samarbetsavtalet. Tilligg av ytterligare uppehéll pa en viss linje ska
berorda Parter godkédnna varvid uppehéllsmonster for en enskild tdgavgéng endast be-
ror de parter i vars region utgangsstation, mellanliggande station/er eller slutstation &r
placerade. Varje part dger alltid rétt att sjélv ta bort ett uppehéll vid station i sin reg-
ion.

e Tagstorlek: Part beslutar om storlek pa tdg inom sin region. Om storleken pé tdg inom
en region pd grund av driftstekniska skél leder till 6verdimensionering och 6kade
kostnader (tagdrift, ombordservice, kapitalkostnader) for en annan region, ska den
part som beslutat om tagstorleken svara for de 6kande kostnaderna.

Vid beslut i bolaget ska vigledning hamtas fran foljande principer:

e Sparkapacitet ska utnyttjas pa basta och effektivaste sitt.
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o Trafiken ska vara &ndamalsenlig ur ett trafikforetagsperspektiv: omlopp, underhélls-
behov etc.
o Trafiken ska utformas sa att resenérerna erbjuds en god kvalitet och service.

Strategisk overgripande langsiktig tdgplanering
Bolaget far i uppdrag att:

e Utifran regionernas strategiska trafikplaner sammanstélla och underhélla en strategisk
plan for Krdsatagen.

OVRIGA VILLKOR

Giltighet

Detta Agardirektiv trider i kraft d4 det undertecknats av samtliga Parter samt antagits av
bolagsstimman.

Agardirektivet #r giltigt till dess annat dgardirektiv tagits fram och beslutats pa bolags-
stimma.

Oversyn och revidering

Agardirektivet ska ses over minst vart fjirde ar eller vid visentlig forindring av dgar-
struktur, lagstiftning eller verksamhetens inriktning.

Tvistlésning mellan parter

Tvister om tolkning eller tillimpning av detta dgardirektiv ska i forsta hand l6sas genom
samrad i styrgrupp enligt samverkansavtalet.

Om enighet inte néds hénskjuts frdgan till dgarnas politiska ledning. I sista hand géller for-
farande enligt aktiedgaravtalet.

den / 20 den / 20

Region Jonkodpings lan Region Kalmar lan
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Region Skane

Region Halland




