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Region Skanes vision och
overgripande mal

Visionen, som giller for hela organisationen och dess verksamheter
dr Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig
till all verksamhet ska vi né visionen. Vara resurser ar medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och
respekt. Detta gilleriallt ledarskap, medarbetarskap liksomialla

moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro

Attraktiv och 9
S RA R livskvalitet Tillganglighet
professionell och kvalitet

verksamhet
o

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Bittre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar
till for - befolkning, patienter, brukare, resenirer, besdkare, kunder,

samverkanspartners, turister m.fl.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen
organisation med fokus pa vara verksamheter och hur vara interna

arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter
bidrar till en 1dngsiktigt, hallbar utveckling och tillvixt i den egna

organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att
attrahera, rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i

vara verksamheter.



Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern,
konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som mojliggoér beredskap,

utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.
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Forord

Verksamhetsaret 2025 dr avslutat och kollektivtrafikndmnden kan se
tillbaka pa ytterligare ett ar dir det ekonomiska utfallet har varit
mycket starkt. Bakom utfallet finns dels positiva faktorer, som en
sjunkande inflation och dirmed lagre indexkostnader, men det finns
dven negativa faktorer som bidrar till ett positivt ekonomiskt
resultat. En sddan faktor ir ett ligre resande med buss i stiderna. Den
troligaste anledningen bakom det ligre resandet édr att det pagar stora
infrastrukturarbeten i stiderna och Skanetrafiken féljer darfor
utvecklingen for att sikerstélla att resandet kommer tillbaka i takt

med att arbetena avslutas.

Nér det géller resandeutvecklingen pa tag- och serviceresesidan sa
pekar de kurvorna fortsatt uppat. Tagtrafiken dr Skanetrafikens
riktiga draglok just nu och resandet under aret 6kade med 6ver 10
procent. Att serviceresorna ocksa gar upp ir visserligen inte optimalt,
men resandedkningen dr hanterbar inom ramen for befintliga

resurser.

Under 2025 har regionfullmiktige antagit ett nytt
trafikforsérjningsprogram som pekar ut riktningen for
kollektivtrafiken de kommande tio aren. Kollektivtrafikndmnden har
dven beslutat att intensifiera arbetet med landsbygdstrafiken. En
utokad pilot for SkaneFlex ska ge svar pa om och hur en framtida
16sning for en flexibel landsbygdstrafik ska kunna se ut. 2025 var
ocksa aret da regionfullmiktige, genom sitt investeringsbeslut,

banade vig for niista generation Oresundstag.

Sammanfattningsvis kan kollektivtrafikndmnden se tillbaka pa ett ar
dir ekonomin stirkts och kostnadskontrollen i férvaltningen skirps
ytterligare, vilket innebir att den skanska kollektivtrafiken star vil

rustad att mota framtida utmaningar.

Carina Zachau (M)
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Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av
regional kollektivtrafik som f6ljer av att Region Skane ér regional
kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Nimnden har det samlade
kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av
densamma. Oresundstigstrafiken 6ver bron som vi utfor 4t danska
Trafikministeriet, ansvarar Nimnden for. Nimnden driver, i
samverkan med sex sydlin, Oresundstigstrafiken. Nimnden

ansvarar for fardtjansten i 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.

Aret som gatt - viktiga hindelser

o Investeringsbeslut fér niista generation Oresundstag (NGO)
togs i september 2025.

e Upphandlingen av drift och underhall for Pagatag med start i
december 2026 6verklagades. Upphandlingen avbrots. Ny
upphandling pabérjades. Interimsavtal med VR for trafiken
2027 ar tecknat.

e Trafikstart i december 2025 fér Oresundstég, drift och
underhallsavtal, med VR.

e Ersidttningstrafik - koordinering i egen regi avseende akut
tagersittande buss for Oresundstig med Nobina i december
2025.

e Hanteringen av verkstadskapacitet for Skanes tagsystem,
inklusive nista generation Oresundstag, har lagtsi ett eget
depaprojekt, som drivs av regionfastigheter.

e Utredning kring framtida fordonsforvaltning dr paborjad i
syfte att skapa en fordonsforvaltning som ska formas for att
ocksa kunna vara mottagarorganisation for nista generation
Oresundstag (NGO).

e Samtal med danska Transportministeriet om agande av nasta
generation Oresundstag for den danska delen av trafiken ir
paborjade.

o Oresundstag fyllde 25 4r den 1juli. Framtagning av koncept pa
temat "Tjugofem ar av grianslést resande”.

e SparvagneniLund fyllde5ar

e Haissleholmsdepan fyllde 5 ar

e Citytunnelni Malmo fyllde 15 ar
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Nya stadsbusslinjenit inom Malmo och Helsingborg
Etableringsarbete inlett med att specificera utformningen av
de nya 24-meters bussar som kommer att borja trafikera
Malmo i juni 2027

Forberedelser paborjade for trafikforetagets inflyttning i de
tva nybyggda depaerna i Malmo. Fortsatt byggnation enligt
plan sikerstalld trots 6verprovning och det tidigare
byggforetagets konkurs

Tilldelning och avtalstecknande f6r fordonsteknik till buss
Tilldelning och avtalstecknande f6r Stads- och
Regionbusstrafik i Eslov samt SkdneExpressen 1 och 2
Tilldelning och avtalstecknande f6r Regionbusstrafiken
mellan Malmé-Lund

Nytt Hallbarhetsprogram antogs

Nya villkor for serviceresor, beslutade i regionfullméiktige och
dr implementerade i verksamheten

Tilldelning och avtalstecknande for utférande av
riksfirdtjansteresor och sjukresor utanfor lansgrians
Upphandling pagar avseende serviceresetrafik med start 2028
En férvaltningsorganisation for sjukresor har borjat etableras i
syfte att fradmja och stirka samverkan mellan hélso- och
sjukvarden och Skanetrafiken

En 6verenskommelse om samverkan fér utveckling av
sjukresor har tecknats mellan Skanetrafiken och hilso- och
sjukvarden. Utifran uppdragsbeskrivning i 6verenskommelsen
har ett gemensamt arbete paborjats.

Rapport om taginfrastrukturen togs fram, primér malgrupp
media. Punktlighet och avvikelser lyftes fram.

(Publicering i januari 2026)

Krisorganisationsarbetet och kriskommunikation revideras.
Hosten 2025 deltog 24 klasser och 1300 elever i Skanetrafikens
projekt P4 egna ben. Det handlar om att fi barn och unga att
resa héllbart.

SkaneFlex fortsitter; utvidgas till hela Tomelilla och Sjébo
kommun, enligt beslut 2025.

Foretag Komplett. Marknadskommunikation for att fler ska
uppticka Skanetrafikens foretagstjanster. Allt fler foretag
tillkommer.

Sommarbiljetten - férsiljningsrekord 2025 igen.

Uppdraget Kombinerad mobilitet drivs av Skanetrafiken
tillsammans med stiderna Malmd, Lund och Helsingborg, for
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att se hur och i vilka fragor vi gemensamt kan forhalla oss till
kombinerad mobilitet.

e Reklamfilmen for enkelbiljetter “Upptick kinslan” tog under
hosten silver i Publishingpriset och fick diplom i Swedish
Content Award. Det dr priser som delas ut till reklam som givit
bra resultat (och inte bara ir fina att titta pa).

Verksamhetsforandringar/-overgangar

Externa verksamhetsforandringar 2025

Verksamhet Tidpunkt Antal Uppdragsforandring
anstillda (MKkr)

Overtagandeav |2025-12-14 |11 Cirka 11 Mkr

koordinering av helarseffekt

akut

ersittningstrafik

avseende

Oresundstagen

Omstallningsarbetet

Owmstdllningsarbetet tar avstamp i sex identifierade insatsomrdaden med
syfte att forbdttra tillginglighet och produktion, sdkrad
kompetensforsorjining och ekonomi i balans. Omstdllningsarbetet
harmoniserar och kompletterar Region Skdanes vision och 6vergripande
mal genom att sdtta ett sdrskilt fokus pa identifierade insatsomrdden. Det
dr med hela organisationens gemensamma engagemang som

malsdttningen nas.

Bemanning och kompetensforsorjning
Skanetrafiken arbetar med kompetensférsérjningsplaner pa

verksamhetsniva och behovsanalyser och vakansprovning av vakanta
tjianster for att sikerstilla att rekrytering och bemanning sker i linje
med aktuella och framtida kompetensbehov. Forvaltningen har ocksa
paborjat ett arbete kopplat till utvecklings- och karridrvagar. Tanken

med det arbetet dr att sikerstédlla kompetensforsérjningen genom
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utveckling av befintliga medarbetare i stillet for att vara beroende av
att rekrytera in ny kompetens. De verksamheter som arbetar med
bestillningsmottagning och kundtjanst arbetar aktivt med
kompetensutveckling och uppfoljning for att 6ka tillgangligheten.
For mer information om detta arbete och vad férvaltningen gor mer i
dessa omraden se kapitel Attraktiv arbetsgivare, professionell

verksambhet.

Inkop och materialforsorjning
Generell aterhallsamhet tillimpas enligt de restriktioner som

beslutades av Regiondirektoren i september 2023.

Serviceforvaltningarnas roll, mandat och kostnadsutveckling
SkaneFlex

Pilotprojekt i dynamisk kollektivtrafik (under namnet SkaneFlex)
startades framgangsrikt i september 2024 i Svalovs kommun och i
oktoberidelar av Sjobo och Tomelilla kommuner. Syftet dr att skapa
en bittre tillgidnglighet pa landsbygden som samtidigt d&r mer
resurseffektiv dn dagens trafik. Projektet forlingdesi fas ett forst till
helar 2025 och sedan ytterligare med fas tva som stricker sig in i 2027.
Det gir att lisa mer om arbetet under rubriken Overgripande mal:

Héallbar utveckling i hela Skane.

Administration och IT-st6d
Serviceresors arbetsverktyg - Pandora

Driftsdttningen av projekt Pandora, ett digitalt stéd fér bokning och
bestillning av serviceresor, planerades till 2024 men inférandet ar
framskjutet. Konsekvensen blir att hemtagningseffekterna i
effektivitet i arbetsprocesser och resurser blir fordréjt. Systemet ska
effektivisera handliggning av drenden, bokning av resor, redovisning
av ekonomi saval som statistik, vilket pa sikt ska minska behovet av

resurser och dirmed sianka verksamhetens kostnader.

Modeller for digital utveckling och digital forvaltning
Arbete sker for att identifiera, konsolidera och prioritera digitalt

arbete, sa att resurser anvinds pa ett optimalt sitt och ar
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dimensionerade for att slutfora de arbeten som identifierats som
hogst prioriterade. Modell for digital utveckling har tagits fram och
fyra viardestrommar dr igdng - resenédrsinformation, kép och
validering, uppf6ljning och analys samt interna system. Den initiala
aterkopplingen fran verksamheten har varit positiv. Kvarvarande
viardestrom for serviceresors behov utreds infor lansering av

Pandora.

Portfoljstyrning

Under 2025 har ett stort kartliggningsarbete gjorts for att identifiera
de aktiviteter som verksamheten arbetar med. Kartliggningen ar klar
och nu pagar arbete med att prioritera aktiviteterna och ta fram en
process for hur nya initiativ ska hanteras for att sikerstélla en

balanserad arbetsbelastning for verksamheten.
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Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Ett mdl med utatriktat fokus pa de vi dr till for — befolkning, patienter,

brukare, resendrer, besékare, kunder, samverkans.

Antalet resor med Skanetrafiken ska oka sa att marknadsandelsmalet
om 40 % av samtliga motorburna resor 2030 kan infrias.

Marknadsandel
] Mal Ackumnulerat
s 30%
27%
35% —
L
30% --'A —
~ =
25% -
20%
15% helfr hetir

Med marknadsandel menasijamforelse med annan motordriven
trafik. Kollektivtrafikens marknadsandel for helaret 2025 landade pa
27 procent vilket dr en minskning jamfort med 2024 (30 procent).
Marknadsandelen i Skane, for hallbart resande som helhet
(kollektivtrafik, gang och cykel), sjonk under 2025 fran 49 procent till
46 procent. Kollektivtrafikens andel av det hillbara resandet ligger
vid 2025 ars slut pa 43 procent. Det dr en liten minskning jamfort med
aret innan. Framst till férman for cykel. I en jaimforelse med SL och
Visttrafik s& dr Skanetrafikens andel av det hallbara resandet ligre. I
Skane cyklar man hellre 4n i Vastra Gotaland och Stockholm.
Generellt i Sverige har kollektivtrafiken fortsatt att tappai
marknadsandel jaAmfort med 6vrig motorburen trafik under 2025.
Viasttrafik har dock sett en svag uppgang jamfort med 2024. SL
tappade en procentenhet fran 47 till 46 procent. Det ldga bensinpriset
ar sikert en del av forklaringen for tappet generellt, men vi kan inte i
Skane heller utesluta att marknadsandelen fér Skane delvis paverkats

av orsakerna bakom betyget for prisvirdheten.
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8 av 10 resenarer ska vara nojda med Skanetrafiken 2025 enligt Nojd
kund-index (NKI)

NKI No6jd Kund Senaste Resan

NKI ndjd kund Senaste resan

—2025 2024 Mal 2025 Ackumulerat

BE% 73%

T0%

jan feb mar =pr maj jun  jul sug s=p okt nov  dec

NKI N6jd kundindex senaste resan ir 73 procent for 2025 jamfort med
70 procent for 2024.Upplevelsen for alla fairdmedel ar battre dn forra
aret. Framfor allt har néjdheten fér de som rest med Pagatagen
forbittrats. Anda naddes inte det uppsatta mélet pa 80 procent. De
fragor som driver NKI ar fraimst upplevelsen av trygghet, tilliten till
att komma fram i tid samt kinslan av att det dr virt att betala priset
for kollektivtrafiken i korrelation med det man upplever sig fa for

pengarna.

NKI serviceresor - Senaste Resan

NKI Serviceresor - senaste resan

==a=2025 2024 Mal 2025 Ackumulerat

90% 86%

9% = —

/. 22N\ —
90%
s | L NN
86% ————
84%
82%

2025 2024

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

For helaret 2025 uppgick det ssmmanfattande betyget for senaste
resan till 90 procent, fran bestédllning samt himtning till limning. Det
dr en 6kning med fyra procentenheter jaimfort 2024. Resultatet har
legat pa en stabil niva under aret pa mellan 88 och 92 procent, och
speglar det forbattrade resultatet inom 6vriga nyckeltal kopplat till
NKI. Malet for aret 2025 var 92 procent.
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Den allmanna kollektivtrafiken ar fossilfri. Arbetet fortsatter for att
aven den séarskilda kollektivtrafiken ska bli fossilfri.

Under 2020 blev den allméanna kollektivtrafiken fossilfri.

Alla serviceresor med personbil kors pa biogas eller el. Det dr vara
specialfordon som kors med fossildiesel. Utsldppen fran andelen
anvind fossildiesel klimatkompenseras i enlighet med kraven i vara
avtal, i CDM-projekt enligt "Gold Standard”.

I kommande upphandling, med trafikstart 2028, stélls krav s att inga
fossila drivmedel far anvéndas i den sirskilda kollektivtrafiken. En
overgang till HVO100 kan eventuellt ske tidigare efter analys och

beslut av aktuellt affairsomrade.

Overgripande mal: Tillganglighet
och kvalitet

Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara

verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Punktligheten ska vara hog och resenarerna ska komma framii tid
Tag

Punktlighet Oresundstig RT +3 (+3,59 min)

e 7025 2024 Mal 2025 Ackumulerad Punktlighet

90% 1 —

I )
NN .
V YV

2025 2024

T4%

jan feb mar apr ma jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten fér Oresundstag ir 81 procent 2025 (mal 90 procent
RT+3) jamfort med 82 procent 2024.

Oresundstigen har svart att nd upp till punktlighetsmalen for 2025. P&

Copenhagen Airport pagar ett stort banarbete diar bland annat nya
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vixlar liggs och nya plattformar byggs. Detta arbete gor tidtabellen
pa Kastrupbanan vildigt storningskénslig och darfor ar
Oresundstigens punktlighet i Danmark 14g. Aven i Sverige pagar
storre banarbeten med bland annat kontaktledningsarbete norr om
Hissleholm vilket dven det gor tidtabellen kénsligare for stérningar.
D4 bade Hassleholm och Danmark ar centrala knutpunkter fér
Oresundstagsystemet, diir i stort sett alla tig passerar, far dessa
arbeten stor inverkan pa den generella punktligheten i hela
trafiksystemet. 36 procent av férseningsvolymen under 2025 beror pa
Olyckor/tillbud/Yttre faktorer, foljt av jarnvagsforetag 21 procent
samt infrastruktur 15 procent.

Punktlighet Pagatigen RT +3 (+3,59 min)

—_—2025 2024 M3l 2025 Ackumulerad Punktlighet

96% 0% 87%

92% -.../&""'h-... . 1

88% \VM V

Ba%m L

2025 2024
Bl%

T T T T T T T T T T T |
jan  feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Pagatagens punktlighet under 2025 uppgar till 90 procent RT+3 (mél
91 procent) vilket dr en forbéttring med tre procentenheter jamfort
med 2024. Bortsett fran april har Pagatagens punktlighet 2025
genomgaende varit hégre 4n 2024 och under fem av arets manader har
malet natts. Perioden januari till mars praglades av en hog
punktlighet och mélet ndddes under samtliga dessa manader for att
sedan sjunka nigot under varen dar framfor allt april sticker ut
negativt. Det kan frimst kopplas till det omfattande och langvariga
sparfelet pa Oresundsbron som #ven orsakade f6ljdforseningar for
den 6vriga tagtrafiken i Skdne. Férutom Ystad-/Osterlenbanan och
Sodra stambanan nar samtliga strak en punktlighet pa minst 90
procent. Jimfért med 2024 ir det endast Ystad-/Osterlenbanan som
har en negativ trend med en ackumulerad punktlighet pé cirka 82
procent (84 procent 2024). Ystad-/Osterlenbanan ér en av de mer
stérningskinsliga banorna som Pagatagen trafikerar, pa grund av

hogt kapacitetsutnyttjande och férhallandevis fa platser dar tagen
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kan motas, vilket skapar utmaningar fér punktligheten. Under 2024
var strickan Ystad-Simrishamn isolerad fran resten av Ystad-
/Osterlenbanan pa grund av ombyggnationen av Svedala station, i
samband med tidtabellsskiftet i december 2024 aterinfordes
genomgaende trafik vilket har gett en vikande punktlighet pa denna
delstricka nagot som drar ner punktligheten pa straket totalt. Avde
orsakskodade forseningsminuterna under 2025 férdelar de sig pa
foljande satt: Driftledning/Féljdorsak 50 procent, Infrastruktur 19
procent, Jirnvagsforetag 9 procent, Olyckor/Tillbud/Yttre faktorer
22 procent. Jimfort med 2024 har antalet férseningsminuter i

samtliga orsakskategorier minskat.

Buss

Punktlighet - Stadsbuss

e 7025 2024 Mal 2025 Ackumulerad Punktlighet
90% 8% 83%
B6%

-
il . \@
78%

~
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Punktligheten f6r stadsbuss ér 82 procent 2025 (mal 83 procent,
realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta &r en minskning pa 1 procent
mot 2024.

For stadsbuss 6vertraffades punktlighetsmalet under arets fem forsta

ménader, dir samtliga storstider nddde eller 6vertriffade sina mal.

I samband med tidtabellsskiftet i juni startade nya linjendten i Malmé
och Helsingborg med flera nya linjer eller linjefériandringar. Dér
tappade Malmo stad flera procentenheter i punktligheten till f6ljd av
att kortiderna blev for snéva och trafikfloden valdigt svara att
forutsidga da det pagick omfattade vigarbeten. Extra minuter lades till
vid oktobers skifte, men det var forst i december som kortiderna

kunde atgirdas till fullo, vilket gav omedelbar effekt.
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Under cirka en vecka i slutet av november forekom tuffa
punktlighets- och framkomlighetsutmaningar da det kom stora
maingder sno pa kort tid, vilket pdverkade bade stads- och

regionbusstrafiken.

Punktlighet Regionbuss

2025 2024 M4l 2025 Ackumulerad Punktlighet

90% 83% 83%

86%

82% . —r A

78% +— _

Ja% 2025 2024

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Punktligheten for regionbuss ir 83 procent ackumulerat december
(mal 2025 ar 83 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min). Detta dr en

procent hogre dn foregaende ars resultat.

Overgripande har regionbuss har levererat en god punktlighet och
resultatet dr stabilti flera av de regionbussavtal som tidigare haft
punktlighetsutmaningar och det bidrar till maluppfyllelse.
Regionbusstrafiken som kor till och fran Malmo har diremot haft
framkomlighetsutmaningari staden i och med ombyggnationerna.
Framkomligheten, bade inom stad och landsbygd dr den viktigaste

forutsattningen for en stabil, attraktiv och héllbar kollektivtrafik.

Serviceresor

Punktlighet Serviceresor

Ackumulerad Punktlighet

2025 2024 Mal 2025
9%6% 89% a79%
92% +— —
83% — -
84%
0 T
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Punktligheten for serviceresor (realtidsméitning -15/+15min) dr 89
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procent for perioden helaret 2025, jaimf6ért med 87 procent

formotsvarande period 2024. Malet for heldr 2025 dr 92 procent.

Orsaker till att malet pa 92 procent inte uppnaés ér flera. Ut6ver 6kat
resande ser vi fordandrade resmonster, till exempel 6kad helg- och
sommartrafik. Punktligheten har dock legat pa en stabil niva under
aret jaimfort med inledningen av 2024 som paverkades av
kapacitetsbrist i samband med uppstart av nya trafikavtal samt under
jul- och nyarshelgen vilket speglas i den uppmatta punktligheten.
Serviceresor har dven tagit ett ansvar fér inférande av raster for
forare vilket till viss del paverkat punktligheten. Serviceresor arbetar
kontinuerligt med att optimera nyttjandet av befintlig kapacitet, for

att mota en 6kad efterfragan pé resor.

NKI Komma fram i tid

MNKI Kund - Komma fram i tid
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Resultatet for 2025 ér 37 procent (méal 40 procent) jamfért med 34
procent 2024. Att kunna lita pa att komma fram i tid, 4r det som
Skanetrafikens kunder tycker dr det viktigaste for den totala
reseupplevelsen. Betyget kan inte rakt av jamf6ras med
punktligheten, utan maste dven jaimforas med andelen instéllda
avgangar. Resenirer som har ett byte drabbas hardare d&ven av mindre
forseningar. Upplevelsen av otillrdcklig kontroll och forutsigbarhet
gor att upplevelsen av tillit 4r 1ag. Betygets paverkan pa det totala
NKI-betyget 4r hog och fortsétter att 6ka sett 6ver tid. Tilliten till att
komma frami tid dr 1agst bland de som framst dker tdg i Skane. Just
den stora andelen tagresor i Skine dr en av forklaringarna till varfor

betyget ar lagre i Skane dn i exempelvis Stockholm och i Vésttrafiks
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omrade. Att man &r orolig 6ver att missa anslutningar, méten och
hidmtningar frdn barnomsorgen gor att man inte bara anser att man
inte kan lita pa Skanetrafiken utan att man heller inte tycker att

biljettpriset r motiverat.

NKI Information vid féorseningar och stopp

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid forseningar och stopp
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Resultatet for 2025 ér 48 procent (mél 50 procent) jamfért med 48
procent 2024. Fragan stills till resenirer som upplevt en forsening.
Informationen kring oplanerade storningar upplevs som otydlig och
spretig samt olika beroende pa kanal. Planerade storningar anses
kommuniceras béattre. Vildigt fa anger att de anvinder sig av
ersittningstrafik, de letar andra resvigar eller ber ndgon himta dem
med bil. Fér minga storningar pa rad och utan att man kinner att
man kan paverka situationen, gor att man till slut viljer bilen. Att fa
en upplevelse av att kinna att man har koll pa en situation (iven om
den ir of6rutsedd) kan paverka betyget. Informationen behéver vara
agerbar. Att ha mojlighet att se positionen for det fordon man vintar
pailivekartan dr mycket uppskattat men fa av resendrerna kénner till
mojligheten. Dessutom har den hittills saknats for ersattande trafik. I
samband med det nya avtalet for ersattningstrafiken dr det en

funktion som kommer att finnas med.
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En trygg kollektivtrafik

NKI Trygghet

NEKI Kund - Trygghet

Ackumulerat
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Resultatet for 2025 4r att 73 procent av kunderna uppger att de kiinner
sig trygga nir de reser med Skanetrafiken (mélet dr 72 procent)
jamfort med 70 procent for 2023. Tilliten till att komma fram i tid
samt tryggheten ir det som avgér mycket av kundernas totala
reseupplevelse och NKI betyg. Tryggheten paverkas negativt av att
bevittna hur andra utsitts for trakasserier och hot. Otryggheten ir
inte generellt lagre just i kollektivtrafiken jaimfort med andra delar av
det offentliga rummet. Tryggheten 6kar for samtliga grupper nir det
finns en méinsklig ndrvaro i form av personal som utstralar

mansklighet snarare dn auktoritet.

NKI Trygghet serviceresor

NKI Serviceresor - Trygghet
—t— 2025 2024 Ma&l 2025 Ackumulerat
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Resultatet for heldret 2025 uppgar till 80 procent vilket ligger helt i
linje med maélet for aret och fem procentenheter battre jAmfort med
samma period 2024. Battre tillgdnglighet i telefonin och battre
punktlighet dr tva faktorer som bidrar till en 6kad trygghet for

kunderna. Samtidigt har serviceresor genomfort ett arbete kring
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kundtrygghet under de senaste tva aren, i syfte att identifiera faktorer
som paverkar kundens upplevda trygghet. Arbetet har sedan 6vergatt

iettantal initiativ som genomfors tillsammans med trafikféretagen.

Overgripande mal: Hallbar
utveckling i hela Skane

Ett madl for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar

utveckling och tillvixt i den egna organisationen och Skdne.

En kollektivtrafik for hela Skane som ar anpassad utifran nya behov
och som framjar nya moderna losningar sa att ett effektivt och
hallbart transportsystem uppnas.

Dynamisk kollektivtrafik pa landsbygden (SkaneFlex) har fortsatt
under 2025 med sina tva utforskande piloter. Den initiala planen var
att avsluta piloterna i september, men da det finns anledning att
undersoka konceptet ytterligare beslot kollektivtrafiknimnden att

forlinga piloterna fram till december 2025.

Kollektivtrafiknimnden gav under hosten forvaltningen i uppdrag
att starta en fas 2. Det blir da en fortsdttning av piloternai Svalév och
Sjobo/Tomelilla, men utékning av att innefatta férst hela Tomelilla
kommun och direfter hela Sjobokommun. Fas 2 pagar fran 1januari
2026 till mars 2027. Fokus for piloterna och arbetet under fas 2 dr att
undersoka hur dynamisk kollektivtrafik pa landsbygden kan kopplas
ihop med det ordinarie kollektivtrafiksystemet och hur man da kan
balansera tjinsten i forhallande till kostnad och forvaltningens

féormaga och behov.

Utreda hur en overflyttning kan ske fran sjukresor till allméanna
kollektivtrafiken for de som har mojlighet att resa med denna.
Kollektivtrafiknamnden har huvudansvaret och uppdraget ska ske i
samverkan med halso- och sjukvardsnamnden och samtliga
sjukhusstyrelserna.

Utifran uppdraget har Skanetrafiken genomfort ett pilotprojekt
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tillsammans med Hassleholms sjukhus och limnat ett antal férslag.
De forslag och erfarenheter som framkom har férmedlats till det
uppdrag som parallellt har givits av Skanetrafiken och hilso- och
sjukvardens tjinstemannaledning till en gemensam samverkan for
utveckling av sjukresor. Det fortsatta utvecklingsarbetet sker inom
Skanetrafiken respektive inom hilso- och sjukvarden savil som i
samverkan mellan Skanetrafiken och hilso- och sjukvarden.
Skanetrafiken har fatt i uppdrag av kollektivtrafikndmnden att
utreda mojligheten for sjukvarden att kunna boka kostnadsfri biljett i
den allmidnna kollektivtrafiken. Arbete pagar och ska aterkopplas i
juni2026.

Resandeutveckling

Antal resor (tusental) =025 2024 Mal 2025
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Antal resor 2025 uppgar till cirka 171,6 miljoner resor och har jaimfért
med 2024 minskat med 800 000 resor motsvarande -0,48 procent. Mal

for 2025 var 176,1 miljoner resor, en 6kning med tva procent.
Tag

Antalet resor med Skéinetrafikens tdg under 2025 har 6kat med fem
procent, jaimfort med 2024. Under 2025 har vi ca 57,3 miljoner resor

med tag vilket dr 1,3 miljoner hégre 4n malet pa 56 miljoner resor.
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Antal resor (tusental) - 2025 Ackumulerat
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Resandet med Oresundstag 6kar med fem procent under 2025 och
landar pa 0,8 miljoner resor 6ver mal. Under arets férsta tre manader
dr resandet lagre 4n malet, men fran maj och under sommar-
ménaderna 6kar resandet rejilt. Oresundsbron fortsitter att ha
mycket hogt resande, framf6r allt under sommaren. I augusti har vi
over 1,6 miljoner resor 6ver bron vilket ar ett nytt rekord. Under 2025
inférs halvtimmestrafik till Eslév och Hoor, vilket ger ett kraftigt 6kat
resande med Oresundstigen pa dessa stationer. Okningen dr dock

frimst dverflyttning av resor frin Pagatigen till Oresundstigen.

Antal resor - Pigatigen

Antal resor (tusental) 2025 Ackumulerat
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Antalet resor med Pagatagen under 2025 uppgar till cirka 27,16
miljoner vilket dr en 6kning med 1,2 miljoner resor jaimfort med 2024.
Detta innebir en resandedkning med 4,7 procent och att Pagatagen
nir méalet pa 27 miljoner resor. Framfor allt sommarperioden hade ett
storre antal resor dn forvantat och augusti innebar rekord for
Pagatagen med cirka 2,4 miljoner resor. Lommabanan och strickan
Ystad - Simrishamn ser en stark trend jamfort med 2024, 6kningen pa
Osterlenbanan kan sannolikt hirledas till den &terinférda
genomgaende trafiken som har kortat restiden. Eslév och H66r ser ett

minskat resande med Pagatdgen nagot som troligtvis kan kopplas till
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inférd halvtimmestrafik frin dessa stationer med Oresundstigen och

en 6verflyttning av resande dit.

Buss

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) . 2025 Ackumulerat
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Arets resandemal for stadsbuss var 87 miljoner resor, en 6kning pa tre
procent mot foregiende ar. Arets resande uppgick till 82 miljoner
resor, vilket dr fem miljoner resor fran mal. Resandeutvecklingen
mot foregadende ar 4r minus tre procent. Kristianstad dr enda
storstaden med positiv resandeutveckling pa plus en procent, medan
Malmo ligger minus fyra procent, Helsingborg minus fem procent och
Lund minus tre procent. Lund stad har dock haft positiv utveckling

under hdsten.

Stadsbuss har inte lyckats nd resandemalet ndgon ménad i ar, dven
om utfallet var nagot bittre och i nivd med 2024 under juni - juli samt
under oktober — december. Vi sdg redan under forra hosten att
resandet under vardagarna borjade minska och den trenden har hallit
isig under hela 2025. Det ir frimst storstiderna dir resandet minskat
och detta primirt for enkelresor. Vi ser 4ven en minskning av antal
vardagsresor gjorda med 30-dagarsbiljetten dér biljettdata bekriaftar
att det sker farre arbets- och skolresor én tidigare. Resandet under
peaktiderna var betydligt 1agre under 2025 dn vad det varit de tva
senaste dren. Det verkar saledes ha skett en forindring i resvanorna
hos vara kunder, fraimst i storstaderna. Dar ar konkurrensen for
andra firdmedelsalternativ sa som cykel, el-scooter och taxitjanster
extra hog och paverkar just kortare enkelresor. Detta sirskilt i Malmo

och Helsingborg samt Lund néir det varit stora ombyggnationer.

84736

2024
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Malmo stad tampas fortsatt med ombyggnationer inom flera

omraden, bland annat av Malmo Central.

Antal resor - Regionbuss
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Arets resandemal for regionbuss var 31,5 miljoner resor, en 6kning
med en procent mot foregaende ar. Under 2025 har regionbuss

ett resande pa 30,6 miljoner resor, vilket dr 900 000 resor fran
resandemalet pa 31,5 miljoner resor. Resandeutvecklingen mot

foregdende ar dr minus tva procent.

Resandeutvecklingen var ackumulerat positiv under arets forsta
tertial, for att sedan vinda till en forsiktigt negativ utveckling som
hollisig aret ut. Resandetrenderna vi sag for stadsbussresandet, med
farre antal resor per 30-dagarsbiljett och ligre resande i peaktider,
syntes aven i regionbussresandet under hosten. Regionbussresor till
och fran Malmo star for storsta tappet sett till antalet resor. Storst

konkurrens mot regionbussresor dr de laga drivmedelspriserna.

Serviceresor
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Det totala antalet serviceresor for helaret 2025 uppgick till drygt 1,6
miljoner vilket dr en 6kning om 1,7 procent jaimfért med 2024.
Sjukresor 6kade med 2,1 procent och firdtjinst med 1,5 procent. Den
framsta orsaken till ett 6kat resande ar att fler individer nyttjat bade
fardtjanst och sjukresor under aret vilket beror pa den demografiska
utvecklingen dir antalet i aldersgruppen 80+ fortsatter att 6ka. Denna
grupp ar 6verrepresenterade vad giller nyttjandet av bade fardtjanst
och sjukresor. For sjukresor 6kade dven frekvensen nagot diar varje
individ i genomsnitt gjort fler resor under 2025 vilket ocksa 6kar den

totala resandemingden.

Antal resor (tusental) 2025 Ackumulerat
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NKI Prisvart

NKI Kund - Prisvirdhet
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Resultatet for 2025 dr 37 procent (mal 43 procent) jamfort med 36
procent 2024. De som reser i stadstrafiken anser i storre utstrackning
att kollektivtrafiken ar prisvird medan de som gor ldngre resor som
formodligen inkluderar byten dr mindre benigna att halla med. De
som inte tycker att de kortare resorna med till exempel stadstrafiken
ar prisvirda, har férmodligen redan bytt ut dem mot alternativ som
gang, cykel eller el-scooter - nagot som bekriftas i
marknadsandelarna i stadstrafiken. Vi kan inte se nagon direkt eller
tydlig korrelation mellan prisvirdhetsbetyget och hur ofta man reser.
Diaremot framkommer det i fritextsvaren att distansarbete har skapat
ett resmonster som fér manga innebéir att en 30-dagarsbiljett kanske
inte anses prisvird i férhallandet mellan kostnaden och
tillforlitligheten och nyttjandegraden. Betyget for prisvardhet ar
visserligen lite hogre 2025 4n 2024 men har fortfarande langt kvar till
malet pa 43 procent. Fragans paverkan pa det totala NKI har ocksa
gradvis 6kat de senaste aren. De flesta av fritextsvaren i
Kollektivtrafikbarometern handlar om att man anser att
biljettpriserna ar for héga. Sett ur en makroekonomisk niva sa har
hushéallens ekonomi generellt sett varit svag under ett antal ar pa
grund av hog inflation. Det trycket har minskat ndgot under 2025 men
samtidigt har priset pa bensin varit lagre in tidigare vilket

formodligen paverkar hushillens val av transporter.
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Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Region Skanes attraktivitet som arbetsgivare har avgorande betydelse
for att mota behovet av kompetens idag och framéver. Att vara en
attraktiv arbetsgivare med en professionell verksamhet innebdr att
stindigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja

medarbetarutveckling och anvinda kompetensen ritt.

Sakra en hallbar och langsiktig
kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen dr en av Region Skines stora utmaningar.
En genomtinkt strategisk kompetensférsérjning ar en forutsiattning
for att klara framtidens uppdrag. Region Skane arbetar systematiskt
med kompetensforsérjningen dir behov av atgarder och insatser
identifieras pa ett sammanhallet vis i Region Skanes

kompetensférsorjningsstrategi.

En genomtinkt strategisk kompetensforsorjning ar en forutsittning
for att klara framtidens uppdrag. Kompetensférsérjningsomradet ar

dven ett av de identifierade malen med omstillningsarbetet.

I kompetensférsérjningsplanen konstateras att Skanetrafiken star
infér en mangd utmaningar och férandringar som kommer att
paverka hur vi behover arbeta for att attrahera och behalla
kompetens. Flera av insatserna ir viktiga for forvaltningens
utveckling i stort. I handlingsplanen for perioden 2025-2026 fokuserar
vi pd vidareutveckling av aktiviteter som har en direkt paverkan pa
att skapa en attraktiv arbetsplats och vara en attraktiv arbetsgivare.

Arbetet dr uppdelat i fyra olika arbetsstrommar:

« Kommunikation som gor avtryck

- Framtidens onboarding
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- Branschens bista kompetensutveckling

« En gemensam stark kultur

Arbetet med dessa arbetsstrommar drivs som ett samlat projekt i
samarbete mellan avdelning Forsidljning och marknad och HR-

enheten.
Kommunikation som gor avtryck

Under aret har arbetet med att konkretisera och levandegéra vart
arbetsgivarlofte fortsatt. For att driva arbetet framét har en mindre
arbetsgrupp tillsatts med uppdraget att ta fram férslag pa hur 16ftet
kan integrerasidet dagliga arbetet och upplevas som relevant och
verklighetsnéra for vara medarbetare. Syftet dr att sikerstilla att
arbetsgivarloftet inte bara dr ett formulerat mal, utan ndgot som
genomsyrar var kultur, vara processer och vart bemétande - sa att

medarbetarna kinner igen sig i det och upplever det i praktiken.
Framtidens onboarding

Under slutet av 2024 pabdrjades implementeringen av Region Skanes
onboardingprocess. Under varen har ett arbete pagitt inom
Skanetrafiken for att anpassa materialet och sdkerstilla sa att det
harmoniserar med férvaltningens specifika forutsittningar och
behov. Méalet dr att stegvis kunna inféra den anpassade
onboardingprocessen under 2026. Vissa delar av processen kommer
att vara gemensamma med Region Skanes process, medan andra ar
sirskilt framtagna for Skanetrafiken. Genom detta arbete vill vi
starka nyanstilldas introduktion och skapa férutsittningar for en

trygg och valkomnande starti organisationen.
Branschens biasta kompetensutveckling

Under aret har arbetet med det regionévergripande projektet
Kompetens och tjanstemodell fortskridit. Fokus har varit arbete med

utvecklingsprogram for yrkesgrupperna kundinformatorer,
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fardtjinsthandliaggare och trafikledare vilket forvantas ge positiva

effekter pa arbetet med den interna karridrutvecklingen.

En central utmaning kopplad till Kompetens och tjinstemodell 4r den
snabba utvecklingen inom AI och hur den kan paverka
kompetensbehoven. Yrkesroller forvintas fordandras, bade i fraga om
arbetsinnehall och de fiardigheter som kravs for att utfora
arbetsuppgifterna. For att framgangsrikt hantera dessa fordndringar
kravs en flexibel och dynamisk kompetensutvecklingsstrategi som
moijliggor kontinuerlig utveckling fér bade individer och
verksamheten som helhet for att rusta organisationen infor

framtiden.

Som en del av arbetet med att stirka kompetensférsérjningen har det
under hosten genomforts ett arbete med att testa den nya Kompetens-
och tjinstemodells funktionaliteten i Kompetensplattformen.
Utvecklingsprogrammet for befattningen kundinformatérer har
testatsisystemet, dir chefer och medarbetare tillsammans har
utforskat plattformens funktioner. Syftet med piloten ar att
sikerstilla att kvalitet och funktionalitet uppfyller verksamheternas
behov. Genom att inkludera kompetens- och tjanstemodell i

plattformen samlas all kompetensutveckling i ett och samma system.

Diarutodver har det under hosten 2025 paborjats ett arbete med att
utbilda representanter fran férvaltningen i hur kompetensplaner
skapas och anvinds i Kompetensplattformen. Kompetensplanerna
syftar till att samla all relevant utbildning pa ett stille, gora
kompetens synlig for bade chef och medarbetare samt skapa en mer
strukturerad process for planering, genomférande och uppf6ljning av
kompetensutveckling. Arbetet med att kartligga kompetensbehov
och ta fram kompetensplaner fortsitter &ven under 2026.
Malsidttningen ér att det ska finnas kompetensplaner pa flera nivaeri
organisationen - fran férvaltningsévergripande niva till
verksamhetsniva och vidare ner till respektive enhet. Detta utgor ett
viktigt steg i att langsiktigt starka var formaga att attrahera, utveckla

och behalla ratt kompetens.
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Arbetet med att etablera tydliga karridr- och utvecklingsvigar for
medarbetare och chefer dr en central del i var strategi for att
attrahera, behalla och utveckla den kompetens vi behover for att
driva verksamheten framat. Alla medarbetare ska ha en individuell

utvecklingsplan, vilket stodjer deras kontinuerliga utveckling.

Medarbetare som har intresse och potential for chefsuppdrag ska fa
moijlighet till relevant utveckling infor framtida ledarroller.
Dessutom ska nuvarande chefer ges de bista forutsidttningarna och

stodet for att utvecklasi sitt ledarskap.

For att stdrka var formaga att driva och leda utveckling, samt méta de
krav som stills inom fordndringsledning och processarbete, har en
omorganisation av stabsavdelningen genomférts under aret. Syftet
och malet med omorganisationen dr att samla och tydliggora ansvar
for HR, Ekonomi, Kvalitet och Sikerhet och beredskap for ett
forvaltningsovergripande utvecklingsarbete, samt att sdkerstilla att
ratt kompetens finns pa plats for att langsiktigt stodja forvaltningen i
dess utveckling. Samtidigt finns ett vixande behov av att forstirka
kompetensen inom omraden som civilt férsvar, krisberedskap och
informationssidkerhet. For medarbetarna innebér féorindringen nya
mojligheter till kompetensutveckling och tydligare
ansvarsfordelning, samtidigt som den kan innebéra nya
arbetsuppgifter och férindrade arbetssitt. For forvaltningen i stort
forvintas omorganisationen leda till ett effektivare samarbete, dir
stabsfunktionens stdd till 6vriga delar av organisationen blir mer

samlat, strategiskt och behovsanpassat.

Under aret har flera av de verksamheter som tidigare haft stora
rekryteringsutmaningar, framfo6r allt de med hég andel medarbetare
som avdelning Kundservice och trafikinformation och affirsomrade
serviceresor, visat en positiv utveckling. Flera enheter rapporterar nu
att rekryteringsliget har stabiliserats och att det inte langre ar lika
svart att hitta ratt kompetens. Inom bestillningsmottagningen har en
forandrad kravprofil, med 6kat fokus pa serviceférméga och

administrativa firdigheter, visat sig ge goda resultat.
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Trots att vi under aret sett forbattringar i rekryteringsliget inom
flera verksamheter, kvarstar betydande utmaningar nir det giller att
bemanna specialisttjanster. Dessa roller kraver ofta specifik
kompetens och lang erfarenhet, vilket gér att utbudet av lampliga
kandidater 4r mycket begriansat. Detta medfor en hég konkurrens om
den specialistkompetens som finns tillgidnglig, vilket i sin tur
forsvarar forvaltningens mojligheter att tillsdtta dessa tjanster. Det ar
ett omrade dir behovet ar fortsatt stort och dir insatser kravs for att

langsiktigt sdkra kompetensforsorjningen.

Under sommaren har HR-enheten och avdelning Strategi och affar
tagit emot sommarjobbare inom ramen fér sommarjobbssatsningen i
Region Skane. Detta dr en langsiktig satsning for att vicka intresse for

forvaltningens yrkesomraden.

For att ytterligare stirka arbetet med kompetensforsoérjning och
skapa bittre forutsattningar for att attrahera och behalla ratt
kompetens, har ett omfattande arbete genomf6rts under aret med att
se over AID-koder och befattningsstruktur inom hela férvaltningen, i
syfte att skapa en tydligare och mer enhetlig struktur. Malet ir att
sidkerstilla att roller och befattningar speglar verksamhetens behov
och ger ett korrekt underlag for bade lonestruktur och statistik.
Arbetet har kommit langt, men viss justering aterstar for att

sakerstilla att samtliga medarbetare ar korrekt placerade.
En gemensam stark kultur

Forvaltningen arbetar sedan ett par ar tillbaka aktivt med
organisationskulturen. Detta for att gora en forflyttning fran ett
starkt fokus pa resultat till att inkludera det relationsskapande och
syftesdrivna. Utgdngspunkten ir att arbeta med ledarskapet, dvs hur
vara chefer agerar och leder sin verksamhet och sina medarbetare i
vardagen. I detta arbete har forvaltningen tagit stod av en
organisationspsykolog fran foretagshilsovarden som utgatt fran

ledar- och kommunikationsmodellen Klart ledarskap.
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Attraktiv arbetsplats

Region Skanes arbetsplatser ska vara trygga och sikra for savil
medarbetare som alla som befinner sig i ndgon av Region Skanes
verksamheter. Region Skdne behover stiarka arbetet fér en god och
hilsoframjande arbetsmiljo vilket 4r avgorande for Region Skanes
attraktivitet som arbetsgivare och for en vil fungerande

kompetensférsorjning.

Jamstallda loner

Arlig 16nekartliggning har genomforts och ir en viktig del i arbetet
med att uppticka och vid behov atgirda osakliga l16neskillnader
mellan kvinnor och mén. Skanetrafiken arbetar aktivt med att
uppticka och vid behov atgirda osakliga I6neskillnader. Arbetet sker
dels genom att vi deltar i den arliga koncerndévergripande
l6nekartliggningen, dels genom en forvaltningsspecifik analys infor
l6nedversynen. Loneanalysen infor 16nedversyn 2026 och
l6nekartliggningen, som har genomforts regionévergripande, har
inte visat pa specifika utmaningar eller behov av atgard eller

prioriteringar av specifik yrkesgrupp eller verksamhet.

Arbete med lika rittigheter och mojligheter

Arligen genomfors 16nekartliggning som ir en viktig del i arbetet
med att upptacka osakliga l16neskillnader mellan kvinnor och méin.
Skanetrafiken arbetar aktivt med att uppticka och vid behov atgirda
osakliga loneskillnader. Arbetet sker dels genom att vi deltariden
arliga koncernovergripande l6nekartlaggningen, dels genom en

forvaltningsspecifik analys infor 16nedversynen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Under aret har verksamheten bedrivit ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) i enlighet med géllande lagstiftning och
interna riktlinjer. Arbetet har genomférts genom kartliggning av
arbetsmiljorisker, skyddsronder, uppféljning av tillbud och
arbetsskador samt arliga riskbed6mningar. Medarbetare och chefer

har varit delaktiga i arbetet genom bland annat arbetsplatstriaffar och
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samverkan med skyddsombud. Vid identifierade brister har tgédrder
planerats, genomforts och foljts upp i syfte att frimja en god, siker

och hilsofrimjande arbetsmiljo.

Som en del av SAM har cheferna arbetat med de organisatoriska och
sociala arbetsmiljomalen (OSA-malen) som togs fram under 2024, med
fokus pa Tydlig information fran ledning, Arbetsbelastning i balans och
Psykologisk trygghet. Malen har f6ljts upp inom ordinarie lednings-
och samverkansforum och har utgjort ett viktigt verktyg for att

frimja ett hdlsofrimjande arbetsklimat.

I den arliga uppféljningen av SAM var svarsfrekvensen 100 procent,
vilket gor resultatet mycket tillforlitligt. Infér 2026 har tillbud och
arbetsskador samt 6kad kunskap om Region Skanes policy for
hdlsofrdmjande arbetsmiljo identifierats som prioriterade
forbattringsomraden. Dessa omraden kommer att vara i fokus genom

att sirskilt APT-material tas fram fér respektive omrade.

Resultat fran medarbetarenkiit

Hallbart medarbetarengagemang (HME) redovisas som ett index pa en
skala 0-100, dir ett hégre viarde anger en hogre grad av upplevt
medarbetarengagemang. Sveriges kommuner och landsting (SKR)

avser genomsnittligt HME-virde for regioner. Svarsfrekvensen avser

Skanetrafiken.
. Sveriges
o R . Region
Ar Skanetrafiken Skine kommuner och | Svarsfrekvens
landsting
2023 79 79 76 90,70%
2025 79 80 78 90,10%

Skanetrafikens HME-resultat dr oforandrat mellan 2023 och 2025 och
uppgar till 79, vilket visar en stabil niva av hallbart
medarbetarengagemang over tid. Resultatet ligger i nivd med Region
Skane vid féregaende mitning och 6ver SKR:s genomsnitt bada aren,
men nagot under Region Skanes resultat 2025. Den héga och stabila

svarsfrekvensen innebir att resultaten bedéms vara tillforlitliga och
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jamforbara 6ver tid, och utgdr darmed ett stabilt underlag for

uppfoljning.

Under perioden har Skinetrafikens utvecklingsarbete inte primért
haft fokus pA HME-indexet som helhet, utan pa den negativa
utveckling som identifierats i den regiongemensamma fragan om
upplevd diskriminering eller trakasserier. Mot denna bakgrund har
ett sirskilt fokus lagts pa att ta fram ett utkast pa processen for

hantering av krankande sarbehandling.

Utkastet pa processen for hantering av krankande sdarbehandling
tydliggor ansvar, roller och arbetsging fran anmaélan till utredning
och uppfo6ljning. Sarskilt viktiga delar ar tydliga anmilningsvégar, ett
skyndsamt och rittssikert omhindertagande av arenden samt stod
fran HR till ansvarig chef. Nolltolerans radder mot krinkande
sdrbehandling, och en vil fungerande process dr avgérande for att
sikerstilla fortroende, trygghet och ett féorebyggande

arbetsmiljéarbete.

En tydlig och riattssiker hantering av krinkande sirbehandling ar
samtidigt en viktig forutsiattning for ett hallbart
medarbetarengagemang (HME). Genom att stirka trygghet, tydlighet
iansvar och ett professionellt omhéindertagande av drenden skapas
goda forutsittningar for fortsatt utveckling inom HME:s delomriaden

motivation, ledarskap och styrning.

Sjukfranvaro

For sjukfranvaron 2025 ligger medelvirde pa 4,6 procent vilket dr en
minskning med 0,7 procent jaimfort med samma period 2024. Det ar
inom gruppen administratorer som vi ser den storsta minskningen,
fran 8,1 procent 2024 till 7,1 procent 2025, alltsa en minskning med en
procent. En nedatgaende trend finns dven for ledningsarbete och

handlaggare.

Forvaltningens chefer har samtal med medarbetare enskilt och pa
arbetsplatstraffar for att f6lja upp hur arbetsmiljon och maendet i

gruppen dr. Vid sjukfranvaro fingas medarbetaren upp och vid behov
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gors anpassningar eller foretagshalsovarden kopplas in. Cheferna
samtalar med medarbetare om vikten av att tinka pé sin hilsa och
vara aktiv pa fritiden och paAminner om moéjligheten till

friskvardsersittning.

Minskningen av sjukfranvaro inom administratorsgruppen beror
troligen pa sirskilda satsningar i de verksamheter som har manga
administratérer. Inom avdelning Kundservice och trafikinformation
arbetar man aktivt med insatser for att skapa ett bra och 6ppet klimat
iarbetsgrupperna. Utifran de insatser som gors enligt ovan kommer

troligen sjukfranvaron fortsétta sjunka.

Utveckling av personalrorlighet
Personalrérligheten for tillsvidareanstillda har gatt ner fran 5,5

procent 2024 till 4,4 procent 2025. Under 2024 hade vi en stor rorlighet
bland chefer, 10,9 procent men under 2025 har denna minskat med tva

procent till 8,9 dvs en mycket positiv utveckling.

Néar det giller administratorsgruppen har rorligheten minskat fran
5,5 procent 2024 till 4,4 procent samma period 2025. Siffrorna giller
tillsvidareanstallda. Att notera ar att andelen visstidsanstallda ar stor
inom administratorsgruppen vilket paverkar kénslan av stabilitet
negativt. Vilket i sin tur kan paverka arbetsmiljon. Det ir viktigt att
folja utvecklingen sa att rorligheten inte 6kar till problematiska
nivaer som vi haft tidigare.

Inom gruppen handliggare ser vi en liten 6kning med 0,1 procent till

2,4 procent.

Viser en fordndring i personalrorligheten kopplat till
aldersintervaller, ar 2025 var 50-59 aringar den storsta gruppen medan
under 2024 var det 20-29 ringar.

Sammanfattningsvis finns det skl att fortsitta folja
personalrorligheten, men forvaltningen har just nu inte de
utmaningar vi sett tidigare.
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Samlad analys av de regiongemensamma indikatorer som ar knutna
till malomradet Attraktiv arbetsplats

INDIKATORER ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Indikator 2025 Jamforelse
Chefstithet 12 1
Chef/medarbetare (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)
Franvaro- 4,6 % 53%
Sjukfranvaro (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)
Ledarskap 82 82

Delindex HME (2025) (2023)
Personalrorlighet 4,0% 4,5%

Extern, tillsvidareanstédllda  (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)

Forvaltningen har en fortsatt god chefstithet med tolv medarbetare

per chef. Att rorligheten bland chefer minskat har en positiv koppling

till medarbetarens trivsel pa arbetsplatsen. Detta har ocksa en

paverkan pa sjukfranvaron bade utifran att stabilitet pa arbetsplatsen

gagnar arbetsmiljo och trivsel och att en ndrvarande chef har storre
mojlighet att arbeta aktivt med rehabilitering och motverka

sjukfranvaro.

Ledarskapsindex inom HME ar of6riandrat mellan 2023 och 2025,
vilket visar pé en stabil upplevelse av ledarskapet 6ver tid. I
kombination med minskad personalrorlighet bland
tillsvidareanstiallda indikerar detta 6kad kontinuitet i verksamheten,
vilket kan bidra till forbattrad arbetsmiljo och lagre sjukfranvaro.
Mot bakgrund av den 6kade chefstitheten och den stabila
ledarskapsnivan bedoms forutsittningarna goda for att den positiva

utvecklingen ska kunna bibehallas dven framéver.

Stod medarbetarutveckling

Liarande och kompetensutveckling ar en sjalvklarhet genom hela
yrkeslivet. En attraktiv arbetsgivare bade forvintas och behover

skapa utrymme till larande i vardagen.
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Kompetensutvecklingsinsatserna gors for att mota behovet av
kompetens i Region Skanes verksamheter men ar ocksa viktiga ur ett

attraktivitetsperspektiv och fér att behalla medarbetare.

Region Skane ska ge forutsattningar for att behalla och utveckla
medarbetare i takt med ett standigt foranderligt arbetsliv.

I Skanetrafikens malfundament uttrycks vikten av att arbeta med
kompetensutveckling och lirande. Var strategi fokuserar pa att
utveckla och ta hand om kompetenser och potential hos befintliga
medarbetare for att matcha verksamhetens behov och att vara en
flexibel och lirande organisation. I den OSA-enkét som genomférdes
hosten 2024 sag vi att medarbetarna inte alltid uppfattar det som att
de far mojlighet till langsiktig kompetensutveckling. Samtidigt 6kar
andelen medarbetare som har en individuell utvecklingsplan och i
arets medarbetarenkit svarar 88 procent att de har en sidan plan. Vi
arbetar vidare for att komma upp mot 100 procent da detta ar ett

viktigt verktyg i denna fraga.

Som exempel pa kompetensutveckling och lirande inom specifika
omraden har Bestidllningscentralen genomfoért utbildningar for
medarbetare som ska fa "dubbelkompetens”, det vill siga kunskap
som bestillningsmottagare och trafikledare. Medarbetarna har ocksa
fattlirande insatser genom telecoachning och handledning. Inom
Fardtjanst har enheten genomfort riktade insatser for att stirka
medarbetarnas kompetens inom samtalsteknik. Samtliga
medarbetare fir handledning som st6d i drenden, frimst av
teamledare och verksamhetsutvecklare. Dessutom

hélls handlaggarmoten en gang per manad dir olika &mnen tas upp

for kompetenshojning inom myndighetsutévning.

Forvaltningen arbetar aktivt inom ramen for regionens projekt for
framtagande av kompetens- och tjinstemodeller, KTM, for att ta fram
ramverk for kompetens och larande for vara yrkesgrupper. Se mer om
detta under rubriken Sikra en hallbar och langsiktig

kompetensférsorjning.

37 (61)



Samlad analys av de regiongemensamma indikatorer som ar knutna
till malomradet Stod medarbetarutveckling

INDIKATORER STOD MEDARBETARUTVECKLING

Indikator 2025 Jamforelse

Motivation 76 75

Delindex HME (2025) (2023)

Narvaro 73,3 % 72,4 %
(jan-dec 2025) (jan-dec 2024)

Personalrorlighet 3,6% 4,5%

Extern, tillsvidareanstallda (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)

Semesteruttag 83,6% 83,2,%

Arets uttagna semesterdagar (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)

I den samlade analysen av ovanstaende nyckeltal ser vi att
utvecklingen gar pa riatt hall. Motivation och narvaro 6kar och
personalrorlighet och sjukfranvaro minskar. Férvaltningens
administratorer ar en grupp som haft ganska problematiska siffror
med bland annat 1ag nirvaro och hég sjukfranvaro. Hér ser vi tydliga
tecken pé en positiv utveckling diar verksamhetens arbete med att
minska sjukfranvaron och stirka en god arbetsmilj6 har gett effekt.
Efter en period av vakanta chefstjdnster dr nu dessa tjanster tillsatta
och diarmed finns det ndrvarande chefer vilket ger en positiv effekt pa
manga sitt. Motivationen har 6kat pa totalen, fran 75 till 76. Nér vi
tittar specifikt pa chefernas motivation har den 6kat fran 83 till 90
vilket dr en avsevird forbattring. Denna effekt ser vi for

cheferna dven inom omrédena ledarskap och styrning i
medarbetarenkéten. Den positiva utvecklingen beror troligen pa flera
saker dir arbetet med struktur och kultur, som bedrivs aktivt sedan

nagot ar tillbaka, kan vara viktiga delar.

En siffra som sticker ut r hur stor del av semesterdagarna som
Skanetrafikens medarbetare har tagit ut. Det ligger pa 83,6 procent
under perioden januari till december. Att jaimfoéra

med semesteruttaget for hela regionen som ligger pa 89,3 procent.
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Anvand kompetensen ratt

For att ge forutsattningar for ratt grundbemanning och ritt
kompetens pa ritt platsiratt tid beh6ver normer och arbetssitt
omprovas och nya perspektiv och innovation bejakas. I begreppet ratt
anvind kompetens ingar bade att uppgiftsvixla mellan
yrkeskategorier och att undersoka mojligheter for nya yrken och
kompetenser, exempelvis for att avlasta vardpersonal och chefer fran

administrativa uppgifter.

Forvaltningen arbetar med flera saker som ger effekt inom
ovanstdende omraden. Ett exempel dr arbetet med att kartldgga vara
processer och skapa en processorienterad grund i hur vi utfor vart
uppdrag. Detta forvintas tydliggéra uppdrag och kompetensbehov sa
att vi kan sikra att vi har ratt kompetens pa ritt plats. Det kommer
ocksé paverka tillganglighet och produktivitet genom att vi arbetar

mer effektivt och kan styra vara resurser dit de gér mest nytta.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att ta hem uppdraget att skéta
ersittningstrafik genom att bestélla, koordinera och f6lja

upp leverans gentemot resenirer. Inom avdelning Kundservice och
trafikinformation utvecklas kompetens och arbetssitt for att pa basta

sitt ta sig an detta uppdrag.

For att sakerstalla ratt kompetens och skapa ett tydligt strategiskt
stod till forvaltningen har beslut fattats om en ny organisation for
stabsfunktionerna, se dven kapitlet Sikra en hallbar och langsiktig

kompetensférsorjning.

For att nyttja befintlig kompetens pa ett battre sitt har férvaltningen
tagit fram en modell och struktur f6r mjukvaruutveckling och
underhadll av de IT-system som utvecklas, underhalls och driftas av
oss. Modellen har gett oss en effektiv organisationsstruktur och det
har skapat en storre tydlighet i roller, ansvar och processer. Vi
samarbetar tvirfunktionellt och prioriterar utifran ett
kundperspektiv. Det nya arbetssittet gor oss battre rustade att

hantera férandring i den féranderliga varld vi lever .
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Utvecklingen av anstéllningsvolym - manadsavlonade

Antalet manadsavlonade har 6kat fran 516 manadsavlonade, i
genomsnitt under perioden januari till december 2024, till 547

manadsavlénade i samma period 2025.

Forklaringarna till 6kningen ar flera. En viktig faktor ar att
verksamheten har borjat komma i kapp med rekryteringar dar
tjdnster tidigare varit vakanta. Den storsta 6kningen av antalet
ménadsavlonade har skett inom gruppen handldggare. Detta innebir
en férandring jaAmfort med tidigare ar, da 6kningen frimst aterfanns
inom gruppen administratorer. Antalet administratorer hari stéllet
minskat nagot, fran 222 manadsavlonade ar 2024 till 221 ar 2025.

Antalet sommarvikarier har 6kat vilket troligtvis beror pa att
verksamheterna manadsanstéller i stillet for att ta in timavlonade.
Detta dr positivt utifran perspektivet att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Forvaltningen har dven gjort konsultvixlingar dir man gatt fran

att kopa konsulttjanster till att anstdlla medarbetare med
motsvarande kompetens. Konsultviaxlingarna férviantas fortsitta de

kommande aren.

Skanetrafikens uppdrag utdkas 6ver tid vilket innebér att vi 4ven kan
forvinta oss en fortsatt 6kning av antalet manadsavlonade, till
exempel genom det fortsatta arbetet med ersittningstrafiken och

genom utdkning av antalet sjukresor och firdtjinst.
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Samlad analys av de regiongemensamma indikatorerna som ar knutna
till malomradet Anvand kompetensen ratt

INDIKATORER ANVAND KOMPETENSEN RATT

Indikator 2025 Jamforelse
Chefstithet 12 11
Chef/medarbetare (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)
Narvaro 73,3 % 72,4 %
(jan-dec 2025) (jan-dec 2024)
Utokad nirvaro 0,2% 0,2 %
Exklusive timlon (jan-dec 2025) (jan-dec 2024)
Styrning 79 78
Delindex HME (2025) (2023)

Analysen av ovanstaende siffror visar att medarbetares ndrvaro dkat.
Den utékade nirvaron ir oférindrad jaimfért med samma period
foregaende ar. Utokad nérvaro dr arbetstid utéver den planerade
arbetstiden. Det vi kan konstatera dr att overtidsuttaget ar litet.
Andelen timl6n har minskat fran 2,8 procent 2024 till 2,6 procent 2025
vilket tyder pa att verksamheterna i mindre utstriackning tar in
timavlonade. Detta kan bero pa att man i stérre

utstrackning manadsanstéiller, vilket i sin tur delvis kan férklara att
viutdkar antalet medarbetare. Forvaltningen har fler medarbetare
per chef, i genomsnitt 6kat fran elva till tolv. Detta dr dock
fortfarande en 13g siffra. Vart att notera dr dock att férdelningen ar
ojimn och att det finns chefer som har upp till 40 medarbetare. Detta
verkar dock inte ha paverkat styrningen negativt da arets resultat, i
medarbetarenkéten, ligger hogre 4n 2024. Utifran det arbete som
genomfors i forvaltningen kopplat till bland annat ledarskapet och
processorienterat arbete dr det troligt att den positiva trenden

fortsatter.
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Overgripande mal: Langsiktigt
stark ekonomi

Ett madl for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som

mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.

Resultatmal

Skanetrafikens ekonomiska resultat for ar 2025 dr battre 4n budget.
De storsta anledningarna till det &r en gynnsam utveckling pd index i
trafikavtalen pa affirsomrade buss, ett resande ldgre &n mal i
busstrafiken, ett beslut i EU-domstolen att tillita den svenska
skattesubventionen pa biogas samt ett stdllningstagande fran RKR
(Radet for kommunal redovisning) som innebér att elbusspremier

inte far periodiseras pa det sitt som Skanetrafiken hittills har gjort.

Resultat

Skanetrafikens resultat for 2025 &dr 803 miljoner kronor hégre dn
budget och malet om en ekonomi i balans uppfylls dirmed.
Resultatrapporten nedan inkluderar K6penhamnsavtalet (vilket inte

paverkar resultatet) och dr inklusive vidarefakturering (som har lika

stora intdkter som kostnader, 182 miljoner kronor).

Resultatrdkning motpart 1-3 Budget  Awvik. Avvik. Prognos Budget Avvik. utfall
(KSEK) 20 2025 Utf- Bud Budget% Helar Heldr Prognos 2024
Erhallna Regionbidrag 4013100 4013100 0 0,0% 4013100 4013100 0 4027200
Biljettintakter 4296353 4165900 130453 3,1% 4180900 4165900 15000 4188986
Ovriga Trafikintakter 151201 147241 3959 2,7% 150241 147241 3000 151607
Ovriga Bidrag 506 108 305727 200 381 65,5% 505727 305727 200000 301955
Ovriga intakter 95740 124747 -29007 -23.3% 129747 124747 5000 116675
Verksamhetens intdkter 9062501 8756715 305786 3,5% 8979715 8756715 " 223000 8786422
Personalkostnader -402971  -436529 33558 -7,7% -409529 -436529 27000 -370993
Trafikkostnader -5934179 6338733 404554 6,4% -5908233 6338733 430500 -5908 535
Ovriga trafikkostnader -240314 260896 20582 -7.9% 22239 -26089 38500 -225710
Ovriga verksamhetskostnader -825998  -767145 -58 853 7,7% -755145 -767 145 12000 -775412
Kopta tjanster & Forsaljningsp -278247  -305199 26951 -6,8% -309199 -305199 -4000 -291030
Verksamhetens kostnader -7681710 -8108502 426793 -5,3% -7604502 -8108 502 " 504000 -7571680
Kapitalkostnader -577453 648213 70760 -10,9% -575213  -648213 73000 -574400
Kapitalkostnader -577453 -648 213 70 760 -10,9% -575213 -648213 " 73000 -574400
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Intakter

Skanetrafikens totala intdkter for 2025 budgeterades till 8 757
miljoner kronor och utfallet &r 9 063 miljoner kronor. (inklusive
Ko6penhamnsavtalet pa 637 miljoner kronor), det vill sdga 306
miljoner kronor hogre an budget och 276 miljoner kronor hogre an
2024. Nedan redovisas intdkternai tva delar, en del f6r Skanetrafiken
exklusive K6penhamnsavtalet och en del for endast

Kopenhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Kpenhamnsavtalet

Skanetrafikens intidkter for 2025 budgeterades till 8 120 miljoner
kronor och utfallet &r 8 363 miljoner kronor, det vill sdga 242 miljoner
kronor hogre 4n budget och 245 miljoner kronor (+3%) hégre dn

foregaende ar.

Erhallna regionbidrag budgeterades till 4 013 miljoner kronor och
utfallet 4r detsamma. Utfallet 2024 var 4 027 miljoner kronor vilket

innebéir en sinkning infér 2025 med 14,1 miljoner kronor (-0,4%).

Biljettpriserna h6jdes den 7 januari 2025 for samtliga biljetter inom
Skane, med olika hdjningar for varje biljettkategori. Den
sammanlagda h6jningen blev 1,6 procent och baserades pa

konsumentprisindex (KPI).

Budgeterade biljettintédkter 2025 dr 3 568 miljoner kronor och utfallet
ar 3596 miljoner kronor, vilket dr 28 miljoner kronor hiogre an
budget. Biljettintakterna 2024 var 3 520 miljoner kronor det vill saga
en 6kning med 77 miljoner kronor (+3,3%) mellan aren vilken delvis
beror pa prisokningen. Intédkterna fran enkelbiljetter i Skdne dr hogre
dn budget (om korrigering gors fran 6vriga biljettintdkter avseende
kontot for Samtrafiken). Intdkterna fran periodbiljetter ar ldgre 4n
budget totalt sett men har varitilinje med eller hogre 4n budget sedan
september, bade i Skine och 6ver Oresund. Andra biljettintikter som
ar hogre dn budget ar skolbiljetterna och serviceresebiljetterna —

totalt r dessa 13 miljoner kronor hogre 4n budget. Den sista delen av
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biljettintdkterna ir den som avser inlésen och nedskrivning av
reskassa, vilken dr tva miljoner kronor hégre én budget. 2025 har
Sommarbiljetten slagit forsdljningsrekord med cirka 268 000 salda
biljetter, malet var 250 000 biljetter. Intikten fran enbart
sommarbiljetten var 147 miljoner kronor, vilket ar nio miljoner
kronor hogre dn budget och fem miljoner kronor mer édn foregdende

ar.

Ovriga trafikintikter budgeterades till 147 miljoner kronor och
utfallet dr 151 miljoner kronor, vilket ir fyra miljoner kronor hégre dn
budget, dir tre miljoner kronor kommer fran tillkopt trafik och en
miljon kronor fran egenavgifteri serviceresetrafiken. Ingaende
intdkter fran serviceresor i form av egenavgifter och forsiljning av
patienttransporter budgeterades till 95 miljoner kronor och utfallet ar
96 miljoner kronor, vilket 4r en miljon kronor hégre dn budget.
Resterande del av de hogre intdkterna kommer fran tillkopt trafik,
vilken budgeterades till 52 miljoner kronor och hade ett utfall pa 55
miljoner kronor, dvs tre miljoner kronor hogre dn budget. Utfallet
2025 dr ungefir detsamma som 2024, skillnaden &r 400 000 kronor,
eller-0,3%

Ovriga bidrag budgeterades till 306 miljoner kronor och utfallet sir 506
miljoner kronor vilket dr 200 miljoner kronor hogre an budget och
204 miljoner kronor hogre an 2024. Skillnaden mot budget utgors av
hogre intidkter kopplat bidrag for elbusspremier, beroende pa ett
stdllningstagande fran RKR (Radet for kommunal redovisning) som
innebdir att elbusspremier inte fir periodiseras pa det sitt som
Skanetrafiken hittills har gjort. Darfor har restbeloppet for
elbusspremier (som skulle ha periodiserats 6ver flertalet ar framover)

redovisats som ett engangsbelopp ar 2025, vilket dr 200 Mkr.

Ovriga intikter budgeterades till 86 miljoner kronor och utfallet ir 96
miljoner kronor vilket ar tio miljoner kronor hégre 4n budget men 21
miljoner kronor ligre 4n 2024. Den hogre intédkten jamfort med
budget beror ungefir till lika delar pad hégre reklamintikter,

uthyrning av Pagatag under en lingre tid 4r budgeterat samt hogre
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intdkter for kontrollavgifter. Avvikelsen mot féregaende ar beror till
storsta delen, 19 miljoner kronor, pa att uthyrning av Pagatag

avslutats.
Kopenhamnsavtalet

Intdkter i Kopenhamnsavtalet finns for helar 2025 i budget med 637
miljoner kronor, utfallet 4r 700 miljoner kronor det vill siga 63
miljoner kronor hégre 4n budget. Utfallet bestar i sin helhet av
biljettintdkter. Utfallet &r 2024 var 669 miljoner kronor, en 6kning

med 31 miljoner kronor motsvarande 4,6%.
Kostnader och kapitalkostnader

Skanetrafikens totala kostnader for 2025 budgeterades till 8 757
miljoner kronor och utfallet dr 8 259 miljoner kronor (inklusive
Koépenhamnsavtalet pa 700 miljoner kronor). Det vill siga 498
miljoner kronor lidgre 4n budget och 113 miljoner kronor (+1,4%) hogre
dn 2024. Nedan redovisas kostnaderna i tva delar, en del for
Skanetrafiken exklusive Kpenhamnsavtalet och en del for endast

Kopenhamnsavtalet.
Skanetrafiken exklusive Kopenhamnsavtalet

Skanetrafikens totala kostnader budgeterades till 8 120 miljoner
kronor och utfallet r 7 559 miljoner kronor, det vill siga 561 miljoner
kronor lagre dn budget och 82 miljoner kronor (+1,1%) hogre 4n

foregédende ar.

Personalkostnaderna budgeterades till 437 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 403 miljoner kronor vilket 4r 34 miljoner kronor
lagre 4n budget. och 32 miljoner kronor (+8,6%) hogre dn 2024. Av
dessa kommer 28 miljoner kronor fran kostnader kopplat till 16n och
sex miljoner kronor fran 6vriga personalkostnader. Jaimfort med 2024
ar personalkostnaderna 32 miljoner kronor (+8,6%) hogre. Antalet
anstillda har 6kat med 22 nir man jaimf6r antalet i dec 2024 med

antalet i december 2025. Mer om detta gar att lisa under rubriken
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”Utvecklingen av anstdllningsvolym - manadsaviénade” i féregaende

avsnitt Attraktiv arbetsgivare.

Trafikkostnaderna budgeterades till 5833 miljoner kronor och
utfallet uppgar till 5478 miljoner kronor, vilket d4r 355 miljoner
kronor lagre dn budget, samt 32 miljoner kronor (+0,6%) hogre d4n

foregaende ar.

Kostnaderna for busstrafiken dr 416 miljoner kronor ligre dn
budgeterat. Att kostnaderna ar ligre dn budget beror till storsta delen
pa attindex inte utvecklats i den takt som budgeterats, och
differensen mot budget ar cirka 200 miljoner kronor. Det ligre
resandet medfor ligre kostnader for resandeincitament 4n budgeterat
och det motsvaras av 107 miljoner kronor. Att EU-domstolen slutligen
godkinde den svenska skattesubventionen pa biogas medfor ligre
kostnader mot budget pa 80 miljoner kronor. Vidare ar
fordonskostnaderna ldgre 4n budget da den helt nya typ av buss som
planerats for HEX linje 2 inte bytts ut, samt att utbytet till elbussari
regionbussavtal i Helsingborg och Lund inte skett lika snabbt som
planerat. Resterande differens beror frimst pa hogre utdémda viten
och lagre bonusutbetalningar kopplat till kvalitetsmétningarna for
2025, samt att budget for forstarkningstrafik inte har beh6vt utnyttjas
fullt ut.

Kostnaderna for tagtrafiken dr 90 miljoner kronor hogre dn
budgeterat, fraimst beroende pa hogre kostnader fér underhall och
drivmotorstrom motsvarande totalt 115 miljoner kronor. Det dr dels
hogre priser pa el jimfort med 2024, men med installationen av
elmitare pa Oresundstagen (vilka krivs enligt Transportstyrelsen)
har priset och forbrukningen 6kat jamfort med de schablonpriser och
den schablonférbrukning som Trafikverket debiterar for fordon utan
elméitare. For 2025 ar kostnaden fér drivmotorstrom 51 miljoner
kronor hogre dn budget, och 36 miljoner kronor hégre dn foregaende
ar.

Lagre kostnader dn budget aterfinns for banavgifter (beroende pa
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lagre utforandegrad i trafiken) och tagersiattande buss med totalt 38

miljoner kronor.

Kostnaderna for trafiken i serviceresor dr sju miljoner kronor hégre
dn budgeterat, mestadels beroende pa hogre kostnader for transport
kopplat till sjukresor. Den kostnaden ar tolv miljoner kronor hogre an
budget, men vigs delvis upp med totalt fyra miljoner kronor ligre

kostnader for bonusutbetalningar och hogre vitesdebiteringar.

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 261 miljoner kronor och
utfall 4r 240 miljoner kronor, vilket 4r 21 miljoner kronor liagre dn
budget. Den enskilt storsta anledningen till det dr att de budgeterade
kostnaderna kopplat till dataanvindning av serviceresors planerade
systemst6d (Pandora) inte fallit ut, da driftsstart skjutits framét. Samt
att kostnader for ett planerat byte av plattform till biljettsystemet och
implementation av nytt analysverktyg inte fallit ut da aktiviteterna
skjutits framéat i tiden. Den kostnad som 6verstiger budget under
ovriga trafikkostnader dr kostnaderna for forseningsersittning, de
uppgar till 62 miljoner kronor och ar sju miljoner kronor hégre dn

budgeterat.

Ovriga verksamhetskostnader budgeterades till 636 miljoner kronor,
och utfallet uppgar till 583 miljoner kronor, det vill siga 54 miljoner
kronor ldgre dn budget. En stor del av differensen, 35 miljoner kronor,
ar kopplad till IT-relaterade kostnader och mestadels pa att tva
planerade upphandlingar dragit ut pa tiden och nu nir de ar klara
visar sig kostar mindre dn budgeterat. Andra storre poster ar till
exempel att utfallet pa kostnader kopplade till lokaler och depéer inte
blivit sd dyra som kommunicerats i budget fran Regionfastigheter, €j

heller kostnader for information och reklam nar upp till budget.

Kopta tjanster och forsidljningsprovision budgeterades till 305

miljoner kronor, och utfallet uppgar till 278 miljoner kronor, det vill
sdga 27 miljoner kronor liagre dn budget och 13 miljoner kronor lagre
(-4,4%) an foregaende ar. Det dr framf6rallt pa IT-sidan kostnaderna

ar lagre dn budget och det beror pa den framskjutna driftsiattningen
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av serviceresors nya systemstod (Pandora) samt genomlysning av
konsultavtal och 6versyn av konsultintensiva arbetsteam i samband
med inférandet modeller for digital utveckling. (Se &ven under

rubriken Omstéllningsarbetet i borjan av dokumentet.)

Kapitalkostnaderna budgeterades till 648 miljoner kronor, och
utfallet uppgar till 577 miljoner kronor, det vill sdga 71 miljoner
kronor lagre dn budget, men tre miljoner kronor (+0,5%) hogre d4n
foregaende ar. Anledningen till det laga utfallet jaimfort med budget
ar dels ldgre investeringar 2024 4n budgeterat, dels ett 1agre utfall pa
investeringarna jaimf6rt med budget &ven 2025. Men det visade sig
dven finnas ett fel i en beriakningsfil till budget 2025 som pa helar

motsvarar 52 miljoner kronor i differens.
Kopenhamnsavtalet

Budgeterade kostnader pa helar 2025 for Kopenhamnsavtalet dr 637
miljoner kronor, utfallet 4r 700 miljoner kronor det vill séiga 63
miljoner kronor hogre 4n budget, och 30 miljoner kronor (+4,6%)

hégre an foregaende ar.
Avtalet ska vara kostnadsneutralt for Skanetrafiken.

Kostnaderna bestar framst av trafiken och darefter av avrikningen
enligt avtal till danska Transportministeriet. Utfallet &r 456 miljoner
kronor i trafikkostnader och 241 miljoner kronor att avrikna till
Transportministeriet samt tre miljoner kronoriovriga

verksamhetskostnader.

Atgéirder for en ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet for 2025 dr i balans och har under aret inte
foranlett nagra atgarder for att halla budget. Det har ddrmed inte
funnits beslutade handlingsplaner for att uppné en ekonomi i balans
for ar 2025. Skanetrafiken kommer under 2026 att fortsdtta med de
uppstartade aktiviteter som nimns under rubriken

Omstillningsarbetet ovan, med syfte att arbeta effektivare och
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diarmed sdnka kostnaderna pa lingre sikt. Skanetrafiken stravar efter
kostnadseffektivitet och har inte dragit pa sig 6kade kostnader under
2025 som f6ljer med in i 2026.

Investeringar

Uppfoljning av trafikinvesteringar
Kop av tre Oresundstig som tidigare leasats - i borjan av aret

koptes tre Oresundstig som tidigare leasats. Den totala
investeringsbudgeten var 134,8 miljoner kronor och den totala
investeringen uppgick till 147,1 miljoner kronor vilket dr 12,3 miljoner
kronor hégre dn budget beroende pé i efterhand tillkommande

utgifter for huvudsakligen ERTMS installationer.

ERTMS - Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa
bade Pagatag och Oresundstig. Avtal med samma leverantér for
installation pa bada tagtyperna dr tecknade och installationerna
pabdrjade men dr forsenade. Den totala investeringsbudgeten dr 443
miljoner kronor och den totala investeringen ar till och med
december 2025 264 miljoner kronor, varav 87,3 miljoner kronor under

2025.

Uppfoljning av utrustningsinvesteringar
El-infrastruktur bussdepa Helsingborg

Under 2025 har 28,4 miljoner kronor investerats i el-infrastruktur pa
bussdepan i Helsingborg. Den totala investeringsbudgeten uppgar till

34 miljoner kronor. Installationen vantas vara klar under mars 2026.

El-infrastruktur bussdepa Lund
Den totala investeringsbudgeten for investering i el-infrastrukturi
Lund uppgar till 21 miljoner kronor. Under 2025 har investeringen ej

paborjats.

Potten
Vad giller investeringarna som ingér i Skanetrafikens arliga pott pa

40 miljoner kronor har 17,1 miljoner kronor investerats under aret.
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Investeringarna bestar framst av skirmar for infotainment och
utrustning till bussdepén i Helsingborg, men dven av till exempel

vidare investering i fekalieanldggningen i Ystad samt IT-utrustning.

Kollektivtrafiken ska fortsatta utvecklas pa ett effektivt sdtt genom
att sjalvfinansieringsgraden bibehalls eller 6kar

Sjalvfinansieringsgraden for helar 2025 uppgar till 54,1 procent nér
det arliga regionbidraget, effekten av stillningstagandet for
redovisning av elbusspremier samt intédkter och kostnader fran
Kopenhamnsavtalet riknats bort.

Sjalvfinansieringsgraden i budget 2025 for helar dr 50,3 procent,
dirmed uppfylls malet om att sjalvfinansieringsgraden ska bibehallas
eller 6ka. Ar 2024 var utfallet 54,4 procent.

Forsiljning och andel i app

Malet for andel forsidljning i appen ar 2025 dr 90 %. Ackumulerat for
hela aret ndddes 89,1 %. Dock har andelen legat stabilt 6ver 90 % under
den senare delen av aret. Vi ser dven att forflyttningen till appen
fortsatt pagar och appen 6kar hela tiden jamfort med foregaende ar. I
princip alla andra siljkanaler tappar forsiljning till formén fér appen.
Det finns en del sdsongsvariationer nér det giller hur manga som
viljer att kopa biljett i appen. Framfor allt under sommarménaderna
ligger nivan nagot lagre, da flera kunder som reser mer sillan viljer
att kopa sin biljett i vira biljettautomater. Det finns ocksa en hel del
kunder som fortfarande vill ha sin Sommarbiljett pa kort - men dven

denna andel minskar over tid.

Det finns flera anledningar till att appen ar sa populidr. Mycket arbete
har lagts pa att gora biljettkopet sa enkelt som mojligt med flera olika
alternativ att betala. Vi ser dven att de tjanster som finnsiappen ar
uppskattade - allt fran reseplanering med aktuell trafikinformation

till mojlighet att 1ana ut sin periodbiljett och ge bort biljetter.

Andel resenirer utan giltigt firdbevis
Andelen resenirer utan giltiga biljetter mits pa vara civila extra

biljettkontroller. Andelen resenérer utan giltiga fardbevis har 6kat
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och ligger pa en hogre niva dn tidigare ar. De extra biljettkontrollerna
visar att det varit h6g andel resenérer utan giltiga biljetter och for
2025 och landade pé cirka 2,18 procent som inte har giltiga biljetter vid
vara civila kontroller. Vi har och kommer att 6ka antalet civila
kontroller for att stdvja utvecklingen, vi ser under hosten att det haft

en viss effekt.

Uppfoljning och insyn i verksamhet
som utfors av privata utforare

Ndir skotseln av en kommunal angeldgenhet genom avtal har lamnats
over till en privat utforare, ska regionen kontrollera och félja upp

verksamheten. Se Region Skdnes nya Program med mdl och riktlinjer for

sadana angeldgenheter som utforas av privata utférare (RF 2025-04-08 §
24).

Kollektivtrafiken (generellt)

Infor varje upphandling diar en landstingskommunal angeldgenhet
overlats for genomforande till privat utforare, sker ett gediget arbete
med att utforma kravstillning och avtalsvillkor utifran juridiska och
affarsméssiga aspekter. Krav som inte gar att f6lja upp eller som vi
inte avser genomfora uppfoljning pa, justeras eller stryks fran
kravstédllningen. Processen for framtagning av
upphandlingsdokumentation tillser att ritt krav, med riatt nivaer och
riatt syften stills pa utféraren och att det finns en plan och
organisation for att hantera konsekvenserna av kravstillningen.
Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vil utvecklat
arbetssitt for att arbeta med uppfoljning av avtal for privata utférare,
bland annat genom avtalad kontinuerlig aterrapportering fran
trafikforetagen. Arbetssitt och processer kring uppf6ljning skiljer sig
nagot mellan de olika affirsomradena, men med gemensam nimnare
att det sker en systematisk uppf6ljning avseende krav, avvikelser och

forbattringsatgirder i nira samverkan med leverantorerna. Det finns
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dven processer som gor att lirdomar och forbittringsmojligheter

fangas upp efter avslutat trafikavtal.
Tag

Avtal, kvalitetsbilaga och samverkansmodell skiljer sig nagot at
mellan Oresundstig och Pagatig. Samverkansmodellen for
Oresundstig uppdaterades i samband med att det nya drift- och
underhallsavtalet borjade gilla den 14 december 2025. Den kommer i
storre utstrickning att likna den for Pagatag. Ett medvetet vali syfte

att harmonisera arbetet i de bada affarerna.

Avtalen med trafikforetagen innehéller manga krav. En del av kraven
ar kopplade till incitament och andra till viten. En kvalitetsbilaga med
tillhérande kvalitetsincitament och viten fér utebliven leverans styr

inte bara mot leverans utan dven kvalitetileveransen.

Drift- och underhallsavtalet fér Oresundstag ir fran den 14 december
2025 inte lingre ett sa kallat nédavtal. Nodavtalet innehdll inte viten,
endast ett kvalitetsbonussystem. Dirmed har viten inte utgatt under
aret, medan kvalitetsbonus har utgatt. Kvalitetsbilagan f6r
Oresundstig uppdaterades i samband med att det nya drift- och
underhallsavtalet borjar gilla den 14 december 2025.

Drift- och underhallsavtalet fér Pagatag innehéaller bade viten och
incitament. Storst viten har utgatt pa grund av personalbrist och
fordonsbrist. Resandeincitament har betalats ut, kvalitetsincitament

har inte utgatt.

I bada affirerna, Oresundstag och Pagatag, f6ljs verksamheten
manatligen upp genom en avtalad samverkansmodell med
forutbestimd struktur. Samverkansbilagorna beskriver ett antal
tvarfunktionella arbetsgrupper som kontinuerligt arbetar inom

specifika omraden och som styrs av en affarsledningsgrupp.

For Pagatagen dr det affiarsledningen som arligen beslutar om nésta
ars affirsplan. I Oresundstigsaffiren ir det Oresundstags
ledningsgrupp som tar beslut om malen i Oresundstigsaffirens

affarsplan. Arbetsgrupperna i de bada affirerna arbetar och genomfor
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aktiviteter for att nd maluppfyllelse enligt respektive kvalitetsbilaga
eller som pa annat sitt ska bidra till att vi nar vart mal om fler och
nojdare kunder. Arbetsgrupperna ar ocksa forum fér att lopande
genomfora atgirder eller diskutera tinkbara forbattrings- och
utvecklingsméijligheter. Avtalsuppféljning sker genom
affiarsledningen som triffas kontinuerligt och gar igenom avtalens
krav samt verksamhetens leverans, resultat och nyckeltal. I de fall
affiren avviker fran utsatta mal i affarsplanen beslutar
affirsledningen om aktiviteter som ska styra tillbaka mot malen. I
samverkansmodellen for Pagatag finns en styrgrupp bestaende av
trafikforetagets VD och tagdirektor tillsammans med Skanetrafikens
trafikdirektdr och affirsomradeschef. I Oresundstagsaffiren har det
arbetet letts av Oresundstégs ledningsgrupp. I styrgrupp respektive
ledningsgrupp diskuteras 6vergripande avtalsfragor och riktning for
affiren under innevarande avtal. P4 sa sitt stravar vi efter att hilla en
hég och jaimn kvalitet samt att hela tiden utveckla var gemensamma

affar.

Kundens nojdhet sikerstills genom kundundersokningar vilka
genomfors tva till tre ganger per ar. Samverkan med trafikféretagen
fungerar vil. I det fall det skulle uppstd meningsskiljaktigheter
kommer fragor eskaleras enligt ssmverkansmodellens struktur och

hierarki.

Buss

Under aret har affirsomradet vidareutvecklat och arbetat enligt satta
rutiner och processer for uppféljning och utveckling av vara
trafikavtal. Vi har f6ljt arets affarsplaner och satt affarsplaner fér
kommande aren. I vara trafikavtal grundas uppfoljningen pa mal,
nyckeltal och beskrivning av genomférda aktiviteter. Ut6ver detta
finns det flera incitament och viten som till exempel reglerar nivan av
utférd trafik och punktlighet.

Produktionsnyckeltal mal och aktiviteter analyserasi ménatliga
uppfoljningsmdéten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall
avvikelser konstateras i den 16pande uppféljningen upprittas

handlingsplaner och aktiviteter som stims avi samband med moten
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med trafikféretagen. Dessutom sker leveransmoten varje vecka for att
agera pa eventuella storre trender at fel hall. Externa
kundundersékningar ombord pa vara bussar genomfors, kundernas
bedémning av leveransen inom olika kvalitetsomraden avgér om
vissa av de faststédllda kvalitetsmalen i avtalen har uppnatts och dven

detta genererar bonus eller avdrag for trafikforetaget.

Affirsomrade Buss och Affirsomrade Tag har under aret utvecklat
fram gemensamma strukturer fér uppfoljning av avtalet gallande

sparvagnsunderhall.

Serviceresor

Trafikavtalen med trafikféretagen ar utformade med tydliga krav och
ekonomiska styrmedel for att sdkerstélla leveransformaga och driva
kvalitetsutveckling. Avtalen omfattar vitesklausuler som tillimpas
vid avvikelser fran avtalade leveranser samt incitamentsstrukturer i
form av prestationsbaserade bonusar. Dessa incitament ar strategiskt

inriktade pa att frimja hogre kvalitet och 6kat kundvérde.

Ett fokusomrade ir trygghet i resandet, dir bonus kopplas till
kundernas upplevelse av senaste resan samt forarnas bemotande.

Syftet dr att stirka kundndéjdheten och tryggheten i kollektivtrafiken.

Forutom de ekonomiska styrmedlen bedrivs ett aktivt
partnerskapsarbete med samtliga trafikforetag. Verksamheten
genomfor regelbunden avtalsuppféljning genom strukturerade

moten pa operativ, taktisk och strategisk niva.

Operativa moten fokuserar pa driftsfragor och hantering av dagliga
utmaningar. Taktiska moten omfattar uppféljning av nyckeltal och
leveransresultat samt mer 6vergripande férbattringsarbete.

Strategiska moten syftar till att utveckla det langsiktiga samarbetet

och affiren gemensamt.

Vid avvikelser fran avtalade mal kriavs handlingsplaner fran

operatorerna for att dterstilla leveransnivan. Kundnéjdhet och
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upplevd trygghet méits och f6ljs upp kontinuerligt genom

kundundersokningar.

Som ett komplement till den 16pande uppféljningen genomfors arliga
hallbarhetsrevisioner. Dessa fungerar bade som kontrollmekanism
och som ett verktyg for gemensamt lirande och
verksamhetsutveckling. Arbetsséttet frimjar ett kontinuerligt
forbattringsarbete hos trafikforetagen och skapar mervirde for savil

resendrer som huvudman och avtalspart.

Framsynt internt miljoarbete

Regiongemensamma fokusomraden for miljomal: 1. Resurseffektiv
och cirkuldr ekonomi. 2. Lag klimatpaverkan. 3. Frisk och hilsosam

miljé

I november 2025 antogs forvaltningens uppdaterade
Hallbarhetsprogram. Programmets fokusomraden och malsittningar
bidrar till de regiongemensamma malen inom ekologisk hallbarhet.
Nedan f6ljer exempel pa status och goda exempel som genomférts
under 2025. Utfall av vart hallbarhetsarbete redovisasivar

Hallbarhetsredovisning som publiceras mitten av mars 2026.

Ett komplett utfall kan férst ssammanstéills da all hallbarhetsdata

samlats in och sammanstéllts fran vara trafikutévare.
1. Resurseffektiv och cirkulir ekonomi - positiv malutveckling

e TFortsatt elektrifiering av busstrafiken bidrar positivt till vara
energieffektiviseringsmal (kWh/pkm) dven 6kat tagresande.

e Elmitare harinstallerats pd Oresundstagen.

e Den sidrskilda kollektivtrafiken har mal for en 6kad
samordningsgrad, minskade tomma kilometrarna och andel

bommande resor. Dessa gar at ratt hall.
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Antagit mal om en cirkulir kollektivtrafik. Deltariett
forskningsprojekt for att hitta forbattringsatgirder
tillsammans med andra branschaktorer.

Forbittringsatgiarder som kommer genomféras under 2026 ar
uppdaterade energieffektiviseringsplaner (trafik och depa) per
trafikslag.

Lag klimatpaverkan - positiv malutveckling

Skanetrafikens totala klimatavtryck, har berdknat for forsta
gangen, en berikning som ger en tydlig vigledning om vilka
atgidrder som ar prioriterade for att minska vart totala
klimatavtryck, inklusive till exempel utslapp fran tillverkning
av fordon och batterier.

Fortsatt elektrifiering av busstrafik bidrar positivt till
klimatmal (minskat CO2ekv/pkm).

I ca70% av vara upphandlingar stélls skarpa klimatkrav for att

minska klimatpaverkan.
. Frisk och hilsosam miljo - positiv malutveckling

Fortsatt elektrifiering av busstrafik bidrar positivt till mal om
minskat buller och utsldpp av luftféroreningar.

Miljomairkta produkter har anvénts for invindig stidning i
manga ar. Fran och med i ar 4ven miljomaérkta produkter for
all klottersanering av Pagatagen. Var kravstillning,
uppfoljning och samarbete med trafikoperator har dessutom
bidragit till att utbudet av miljomaérkta produkter for
klottersanering pa marknaden har férbittrats. Fortsatt arbete
med Oresundstégen under 2026.

Uppf6ljning och tydliga krav har bidragit till att flera av vara
trafikutovare minskat sin anvindning av sirskilt farliga
dmnen. Under 2026 fortsatt arbete prioriterade

leverantorskedjor och &mnen.
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Ovrigt

e Utbildningsinsatser for att forstiarka chefers kunskap och
ansvar for hallbarhetsarbetet har genomforts.

e Fleraolika nationella samarbeten for att uppna hallbara
leverantorsled i vara upphandlingar.

e Krav pa social hallbarhet har under aret paverkat utfallet i vara
upphandlingar, till exempel har ett anbud diskvalificerats pa
grund av bristande uppfyllelse av dessa krav.

e Under arets hallbarhetsrevisioner har ett sarskilt fokus varit
social hallbarhet sisom arbetsvillkor, systematiskt
arbetsmiljoarbete, arbetsmiljo och riskminimering av sociala
riskerileverantdrsleden. Revisioner ir ett viktigt verktyg for
en fortsatt utveckling av Skanetrafikens hallbarhetsarbete
tillsammans med vara leverantorer.

e NGO har antagit ambitidsa hallbarhetsmal.

Robusta och sakra verksamheter

Verksamheterna inom Region Skane dr skyddsvdirda och regionens
sikerhetshantering utgar fran Policy for sikerhet och beredskap samt
Riktlinje for sikerhetshantering. Riktlinjen syftar till att inrikta och
konkretisera sikerhetshanteringsarbetet och bland de strategiska
fokusomraden som anges finns riskhantering, sikerhetskultur och skydd

avresurser.

Beskriv kortfattat hur arbetet bedrivits under aret med att skydda
forvaltningens resurser med sarskilt fokus pa aktorsdrivna hot, med
riskhantering som verktyg inom sidkerhetshanteringsarbetet, samt
med att sdkerstilla en god sakerhetskultur.

Arbetet med att skapa en god sikerhetskultur fér att moéta de
utmaningar och hot verksamheten kan stillas infor pagar
fortlopande. Information och utbildning om risker och hot dr en del
av agendan pa forvaltningens manadsmoten, samt pa det interna

nitet. En kompetensportal dr under utveckling dar chef kan f6lja upp
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medarbetares status for de obligatoriska utbildningarna inom
sikerhetsomradet. Under 2025 har riktlinjer f6r inpassering och
besdkshantering i vara lokaler forstarkts med tydligare krav pd att ha
passerkort med bild och bira dessa synligt for alla medarbetare savil
som for inhyrda konsulter. Riskhantering dr en naturlig del i
forvaltningens arbete med informationshantering. Arbetet har haft
sirskilt fokus pa upphandlingar och projekt diar information hanteras

pa nya sitt eller helt ny information ska hanteras.

Beskriv kortfattat hur arbetet med olika insatser for att forebygga,
upptacka samt forhindra olika former av oegentligheter, korruption,
bedréagerier eller liknande har genomforts. Ge exempel pa
identifierade riskomraden och vilka kontroller ni skapat kring detta.

Under 2025 har Skanetrafikens biljettregler fortydligats och skirpts
kring vad som giller for forseningsersiattning. Detta omrade dr utsatt
for systematiskt fusk och forvaltningen arbetar for att skirpa regler
och krav pa bevisning nir kunder anséker om férseningsersiattning.
Arbetet med att forsvara for bedrégerier har lett till att inféra Bank-id
ien automatiserad tjanst for att anséka om férseningsersédttning.

Tjansten kommer tas i bruk under 2026.

Starkt arbete for lika rattigheter
och mojligheter

Under 2025 har Skanetrafiken fortsatt att integrera
rattighetsperspektivet i verksamheten, med fokus pa forbattrad
fysisk och digital tillginglighet, nya fordonskrav, samverkan med
ideella organisationer och 6kad involvering av barn och ungai

utvecklingen av framtidens kollektivtrafik.

Fysisk tillganglighet och fordonsutformning
For att stirka tillgdngligheten f6r personer med
funktionsnedsittning, dldre och barn anpassas stadsbussarnas

utformning enligt nya funktionella krav. Den nya interidren ger

58 (61)



béttre utrymme vid pastigning, samlar rullstolsplatser vid
tillganglighetsanpassade dorrar och inkluderar plats for ledarhund.
Utformningen f6ljer branschstandard och férbattrar anvindbarheten

for resenirer med siarskilda behov.

Kundinsikter och delaktighet

Studien Att vilja, vaga och kunna resa kollektivt har gett viktiga
perspektiv fran barn och unga med funktionsnedsittning. Ett
samarbete med Lunds universitet har ytterligare férdjupat
forstaelsen for ungas sjalvstindiga resande inom pilotprojektet
SkaneFlex.

Pa S6dervirn har ett pilotarbete genomforts for att stiarka
orienterbarhet pa stora bytespunkter. Genom tydligare
hallplatsmarkeringar, pilskyltar och anvindartester har det blivit
enklare att hitta ritt. Pilotens resultat ligger nu till grund foér
spridning till fler knutpunkter i Skane.

Barn och unga har ocksa bidragit genom prao-aktiviteter, dar eleveri
arskurs 8 delat sina synpunkter pa trygghet, inredning och
rorelsemdnster ombord. Deras erfarenheter anvinds i utvecklingen
av framtidens tdg och bussar, bland annat i projektet Nista

generation Oresundstag.

Forskning och utveckling

Skanetrafiken deltariett nytt Vinnova-finansierat forskningsprojekt
(2025-2028) for att utveckla en Individuell Mobilitetsplan (IMP).
Syftet dr att forbéattra mobiliteten f6r barn och unga med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar, som ofta moter osynliga
hinder i kollektivtrafiken. Projektet samlar medicinska,
hilsovetenskapliga och transportvetenskapliga kompetenser och

genomfors i samarbete med Region Skane.

Digital tillgianglighet

Digital tillganglighet har varit ett prioriterat omrade. Webbplatsen
och appar, inklusive servicereseappen har genomgatt externa
granskningar. Arbetet har forbattrats genom anvindartester och

samarbete med bland annat Synskadades Riksférbund, Region Skine
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och Lunds universitet. Nya verktyg anvinds for att identifiera och
atgirda tillganglighetsbrister.

Ungdomsbiljetter och satsningar pa unga

Alla 33 kommuner erbjuder nu skolbiljetter. Under 2025 har Hoors
kommun anslutit till att k6pa ungdomsbiljetten och Tomelilla utékat
sin satsning till sex arskullar av ungdomsbiljetter. Lunds kommun
erbjod dessutom en anpassad sommarbiljett till fyra arskullar
ungdomar under 2025, vilket méjliggjort storre rorelsefrihet i Skane
for alla ungdomar.

Projektet Pa egna ben uppmuntrar eleveri arskurs 4-6 till hallbart
resande och trafiksikerhet. Under 2024 deltog cirka 1 000 elever, och
2025 okar deltagandet till 6ver 1300 elever i Eslov och Lund.

Sommarjobb pa Skanetrafiken

Enhet Strategisk planering har under 2025 tagit emot ett antal
ungdomar som sommarjobbare. Den extra arbetskraften har gjort det
moijligt for enheten att genomfora tidskrivande, men samtidigt
meningsfulla uppgifter som passat ungdomarna vél.

Ungdomarna har bland annat inventerat fotgingarforhallanden vid
hallplatser, kartlagt mojliga reklamyta vid busshallplatser och
paborjat digitalisering av dldre tidtabeller for att battre folja
trafikutvecklingen 6ver tid. De har ocksa arbetat ute i filt som
mystery riders, dir de observerat tillgingligheten for resendrer med
nedsatt rorelseforméga och hur olika resenirer anvinder fordonens
inredning. Dessutom har de besokt bytespunkter for att utvardera
information och utformning.

Samarbetet har gett bade Skanetrafiken och ungdomarna vardefulla
erfarenheter. Ungdomarna sjilva har berittat att arbetet har gett dem
inblick i hur kollektivtrafiken fungerar och vilken betydelse den hari
méinniskors vardag och i samhillet i stort. Erfarenheten har dessutom
Oppnat deras 6gon for kollektivtrafiken som en mojlig framtida

arbetsplats.
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Turistbiljetten

Skanetrafiken lanserade turistbiljetten i mars 2025. Biljetten finns i
tva varianter, en som géller i Skane och en som giller i Skane och
Danmark. Bdda varianterna giller i 48 timmar och omfattar samtliga
trafikslag inom respektive omréade. Syftet med turistbiljetten dr att
gora kollektivtrafiken enkel och tillginglig for besékare och
diarigenom bidra till lika moéjligheter att resa hallbart.

Biljetten har marknadsforts brett genom digitala och fysiska kanaler,
inklusive information till samtliga kommuner i Skane, for att
sidkerstilla att fler far tillgang till informationen.

Under 2025 saldes 14 580 biljetter, malsdttningen var 15 000. Eftersom
flera biljetter gillde fler &n en person anvidnde totalt 20 720 resenérer

turistbiljetten under sitt forsta lanserings ar.

Socialt ansvar och samverkan i samhallet
Skanetrafiken har stirkt sitt sociala ansvarstagande genom flera
samarbeten
- Skanetrafiken har i samarbete med Skane Stadsmission
féormedlat sommarbiljetter till familjer med begriansade
resurser, for att ge barnen mdojlighet till sommarupplevelser.
- Nattvandring.nu volontérer reser kostnadsfritt och bidrar till
trygghet vid knutpunkter som Malmo C, Varnhem och
Sodervarn.
- Tillsammans med MKB anvénds en lokal for
bussférarutbildningar, vilket skapar vigar till arbete for

arbetslosa hyresgister.

Skanetrafiken arbetar kontinuerligt med att ta till vara invinarnas
erfarenheter. Detta bidrar till att kollektivtrafiken utvecklas med

fokus pa delaktighet, trygghet och anvindbarhet for alla skaningar.
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