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Granskning av Produktivitet och effektivitet rapport nr 14
SHS Sus

Bakgrund

P& uppdrag av Region Skanes revisorer har Sirona granskat produktivitet och
effektivitet i Region Skéane. Syftet med granskningen har varit att bedéma om
Region Skane har ett &ndamalsenligt arbete for att 6ka produktiviteten och ef-
fektiviteten inom hélso- och sjukvarden.

Revisionens samlade beddmning

Den sammanfattande bedémningen &r att det i Region Skane inte sker ett 4nda-
malsenligt arbete for 6kad produktivitet och effektivitet. Granskningen visar att
det saknas ett systematiskt helhetsgrepp om fragorna, vilket gor att delar av ar-
betet mynnar ut i lokala och 1 sig positiva forbattringsarbeten. Vidare framgar
det i rapporten att dessa forbattringsprojekt och system 1 sig dr positiva men att
det 1 allt vésentligt &r upp till respektive férvaltning, sjukhus eller klinik att
driva arbetet for 6kad produktivitet och effektivitet. Av rapporten framgar att
det saledes finns mojlighet att forbattra arbetet lokalt inom respektive styrelse
men sérskilt nér det géller den samlade regionévergripande produktionsstyr-
ningen.

Yttrande sjukhusstyrelse Sus

Nedan foljer Skanes universitetssjukhus (Sus) kommentarer med anledning av
rapportens rekommendationer. Yttrandet inleds med en 6vergripande kommen-
tar.

Overgripripande kommentarer

Sjukhusstyrelse Sus instimmer till stora delar med revisionens samlade bedom-
ning. Det finns mojligheter att forbéttra arbetet nér det géller den samlade reg-
iondvergripande produktionsstyrningen och ett IT-stéd som mojliggor jamforel-
ser och uppfoljning av produktions- och kapacitetsplanering skulle vara en cen-
tral del i forbéttringsarbetet.
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Sjukhusstyrelserna rekommenderas att utifran de gemensamma definitionerna
implementera och arbeta med relevanta och jamférbara mal och maétetal for pro-
duktivitet och effektivitet.

Sus instimmer 1 iakttagelsen att gemensamma regiondvergripande definitioner
for begreppen produktivitet och effektivitet och gemensamma relevanta och
jamforbara mal for produktivitet dr en viktigt for att kunna f6lja utvecklingen av
produktivitet och effektivitet. Sus instdimmer vidare 1 revisionens bedomning att
det 1 dagslédget inte finns ett &ndamalsenligt IT-stod som mojliggor for verksam-
heterna att pa ett tillgdngligt och jamforbart sétt kunna folja sin produktions-
och kapacitetsutveckling och utifrin detta omférdela besok, operationer eller
andra atgirder mellan sjukhus och verksamheter. Bristen pa produktions- och
kapacitetsplaneringsverktyg forsvarar ocksa arbetet med att tillse att schema-
och resursplanering gors utifran tillgingliga resurser, som exempelvis operat-
ionslokaler, snarare dn utifran vardbchovet. Sus vill dock framhélla att det dven
utan dndamalsenligt IT-stod dr mojligt att genomfora forbéttringar, vilket ocksa
flera verksamheter har visat. Som framhélls 1 granskningen pagér det sdvél pa
sjukhusniva som pa verksamhetsniva kontinuerligt arbete f6r 6kad produktivitet
och effektivitet. Savil produktivitet som effektivitet 4r redan idag nyckelbe-
grepp pé Sus. Olika kopplade aspekter f6ljs upp lopande, déribland kopplat till
tillganglighet, ledtider, produktion, beldggningsgrad m.m. Sus bedémer dock i
likhet med revisionen att arbetet behdver intensifieras pa samtliga nivaer i orga-
nisationen for att forbéttra produktiviteten.

Sus arbetar tillsammans med regionens koncernkontor for att ta fram matt som
méter bland annat produktion och produktivitet. I samband med det behover Sus
dven bryta ned och fortydliga métten sd att de blir begripliga, konkreta och moj-
liga att agera utifran for forvaltningens verksamheter. Nédr métten bryts ned till
verksamheternas olika delar blir det extra viktigt att de dr korrekta. Ungefirliga
matetal som dr gangbara pé aggregerad niva blir oftast svarhanterliga langre ned
1 organisationen. Darfor krdvs det av organisationen att den ser till s att indatan
ar korrekt och att tolkningen av de framtagna matten &r tydlig.

I brist pa regiongemensamma matt och méltal av produktion och produktivitet
har en bred och spretig flora av olika médtmetoder uppstatt inom organisationen.
Niar gemensamma uppfoljningar arbetas fram inom regionen maste Sus arbeta
med att ensa och skapa samsyn kring de gemensamma matten pa ett sitt som
inte berovar verksamheten nyttan av de egenkonstruerade uppf6ljningarna.

Sjukhusstyrelserna rekommenderas att utifran produktions- och kapacitetspla-
neringen bygga upp en langsiktig lokal kompetensforsorjningsplan, som ett
komplement till den regionévergripande planen.

En genomténkt strategisk kompetensforsorjning ar en avgérande mojliggorare
for att mota de utmaningar som hélso- och sjukvarden star infor. Sjukhusstyrel-
sen antar arligen en kompetensforsoérjningsplan vars syfte dr att tillse en langsik-
tig héllbar kompetensforsérjning. En del i arbetet 4r att analysera behov savil
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langsiktigt som kortsiktigt for att kunna genomfora dtgérder i tid for att mota en
okad efterfragan eller minskad tillgang till viss kompetens. Fokus i1 de senaste
arens kompetensforsorjningsplaner har varit att minska personalomséttningen
och behéalla medarbetare genom att kompetensutveckla och stodja olika karridr-
végar. Projekt som utvecklingsprogrammet Core Curriculum, Magnetmodellen
pé Sus och Tillitsbaserad styrning och ledning utgor viktiga langsiktiga strate-
giska arbeten for att minska personalomsittningen, som ocksé bidrar till att 6ka
Sus attraktivitet som arbetsgivare. Sus kommer fortsétta detta arbete. En viktig
del 1 den fortsatta utvecklingen &r att tillse att verktyg utvecklas som tydligt
kopplar produktions- och kapacitetsplaneringen med schema- och resursplane-
ring. Sus deltar i detta arbete.

Sjukhusstyrelserna rekommenderas att bedriva 6kad samverkan mellan speci-
alistvard och primarvard for att géra varden mer tillgdnglig och méjliggora att
tranga sektorer 6ppnas upp.

Sjukhusstyrelsen Sus instimmer i bedomningen att 6kad samverkan mellan spe-
cialistvard och primérvard dr en viktig del for att géra varden mer tillgénglig
och mojliggora att tranga sektorer 6ppnas upp. Det finns vl uppbyggda struk-
turer for samverkan mellan specialistvard och primarvard. Darutover pagar flera
stora samarbetsprojekt med Primérvarden, bland annat en utveckling av sjuk-
husvard i hemmet, mobila team for punktinsatser, skapande av ett Centrum f6r
digitala specialistkonsultationer dar en méngd olika specialiteter inom Skéines
universitetssjukhus kan erbjuda ett st6d till Primdrvarden genom ett trepartssam-
tal mellan primérvardsldkare, sjukhusspecialist och patient via ett videométe.
Under hosten 2022 inleddes projekt omstdllning akuta vardfléden for att astad-
komma ett battre omhéndertagande av akuta patienter. Malet &r att patienter ska
vérdas 1 rétt tid, inom rétt specialitet och pa ratt virdniva; ett omhéndertagande
pa akutmottagningen ska bara ske nir det dr virdeskapande for patienten. Arbe-
tet har inte bara involverat Sus alla verksamheter, utan ocksé den offentliga och
privata primirvarden samt kringliggande kommuner. Projekten bedéms kunna
ligga till grund f6r modeller som kan skalas upp och implementeras i hela
Skéne. Ienlighet med ovan har Sus i verksamhetsplan 2023 ett mél om att ut-
veckla, skala upp och implementera projekt kring néra vérd, mobil vard och
sjukvard 1 hemmet.

Sjukhusstyrelserna rekommenderas att, utifran faststéllda mal och maétetal for
produktivitet och effektivitet, genomféra regelbundna uppfdljningar samt éka
kravet pa atgérd vid eventuella avvikelser.

Sjukhusstyrelsen delges regelbundet uppfoljningar av produktion, bland annat
genom fordjupade manadsrapporter, delars- och helarsberittelser. Darutdver
sker rapportering av produktion vid styrelsens sammantriaden, tillsammans med
information om pagdende dtgdrder pd en sjukhusovergripande niva.

Utover detta foljs resultat upp 16pande pa tjainstemannanivi. Mellan forvalt-
ningsledning och verksamhetsledning sker regelbundet dialogméten, minst tva
ganger arligen, dir uppf6ljning av méluppfyllelse, exempelvis produktion, sker.
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Dir diskuteras ocksa vid behov olika atgérdsforslag och édgare till atgdrderna
utses. Atgirderna foljs sedan 1o6pande upp och summeras och revideras vid nista
verksamhetsdialog. Den ekonomiska situationen under 2023 gor att specialupp-
foljningar med vissa verksamheter kommer att krdvas oftare.

Sus arbetar vidare med att skapa en gemensam 6verblickbar utdataplattform
som visar for verksamheterna relevanta variabler 1 samlad form. I den kommer
produktions- och kvalitetsdata inkluderas. Tanken &r att den ska vara ett stdende
inslag pd forvaltningens ledningsméten. Datan kopplad till produktion och kva-
litet 1 dagsldget inte tillrdckligt kvalitetssdkrad for att kunna inga 1 nyckeltal sd
som produktivitetsmatt enligt definitionen i rapporten. Uppf6ljningen av pro-
duktion ekonomi och resurser bor dock goras samtidigt och samlat sé att sam-
bandet tydliggors.

Utifran det forbéattringsarbetet som sker under ledning av Regionstyrelsen
kommer Sus fortsitta utveckla metoder och mekanismer for uppfdljning och
rapportering.

Maria Berglund

Ordforande
Bjorn Lovgren Ekmehag
Forvaltningschef



