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Granskning av Produktivitet och effektivitet rapport nr 14 Regionstyrelsen

Region Skénes revisorer har genomfort en granskning av Produktivitet och
effektivitet. Den sammanfattande beddmningen &r att det i Region Skéane inte
sker ett &ndamaélsenligt arbete f6r 6kad produktivitet och effektivitet.
Granskningen visar att det saknas ett systematiskt helhetsgrepp om fragorna,
vilket gor att delar av arbetet mynnar ut 1 lokala och 1 sig positiva
forbéattringsarbeten. Vidare framgéar det 1 rapporten att dessa forbéttringsprojekt
och system é&r 1 sig positiva men det &r 1 allt vésentligt upp till respektive
forvaltning, sjuk-hus eller klinik att driva arbetet f6r 6kad produktivitet och
effektivitet. Av rapporten framgar att det saledes finns mojlighet att forbéttra
arbetet lokalt inom respektive styrelse men sérskilt nir det géller den samlade
regionovergripande produktionsstyrningen.

Regionstyrelsen instimmer huvudsakligen 1 granskningens dvergripande
bedomning och de insatsomradden som granskningen lyfter fram. Dessa
insatsomraden dr i fokus for regionstyrelsens arbete.

I granskningen ldmnas ett antal rekommendationer som kommenteras nedan.

Ta fram gemensamma definitioner for begreppen produktivitet och effek-
tivitet samt relevanta och jimforbara mal for produktivitet och effektivitet,
vilket dr avgiorande for att kunna folja utvecklingen av produktivitet och
effektivitet.

De definitioner som &r operationaliserade i Region Skéne géllande begreppen
produktivitet och effektivitet utgar fran uppdragsbeskrivningar, kédnda avvig-
ningar i relevant litteratur samt frén Socialstyrelsen och Radet for framjande av
ekonomiska analyser (RKA).! Ett ramverk for produktivitet for effektivitet finns
beskrivet i bada rapporterna. Jimforande nyckeltal finns att tillgd i kolada.se
liksom 1 varden 1 siffror. Darutover ansluter definitionerna dven till de etiska
prioriteringar som ska styra prioriteringar inom hélso- och sjukvard, vilka i
praktiken fungerar som stdd i konkreta prioriteringssituationer. Det handlar sé-
ledes om ménniskovirdesprincipen, behovs- och solidaritetsprincipen och kost-
nadseffektivitetsprincipen. Kostnadseffektivitetsprincipen beskriver att det finns
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en rimlig relation mellan kostnader och nytta, métt 1 forbéttrad hilsa och hojd
livskvalitet.

Effektivitet kopplat till hdlso- och sjukvardsuppdraget i Region Skéne definieras
enligt f6ljande:

“En effektiv vard dr den vdrd som med tillgdngliga resurser skapar bésta mdj-
liga resultat, hdilsa, for patienten. Det innebdir att tillgdngliga resurser ska ut-
nyttias pd bdsta sdtt for att uppnd mdlen.”

Bista sétt handlar om att resurserna ska anvéndas till rétt saker, pa ratt sétt och 1
rdtt tid. Darmed omfattar effektivitetsbegreppet information om: mal, resurser,
kvalitet, aktiviteter, prestationer och resultat.

Produktivitet definieras som relationen mellan insatta resurser mot produktions-
volym. Produktivitet tar inte hansyn till vare sig kvalitet eller huruvida verk-
samhetens mal uppnas. Socialstyrelsen rekommenderar att produktivitetsmatt
behover justera for kvaliteten 1 utférandet, dvs .processkvalitet. Exempel pa
jamforande produktivitetsmatt: Kostnad per DRG- poédng inom exempelvis and-
ningsorganen.

Genom att anvidnda samma definitioner som finns beskriven av savil Socialsty-
relsen som RKA 6ka mojligheten till jimforelser sdvil mellan som inom reg-
ioner.

I Region Skane pagar det olika typer av utvecklingsarbete inom ramen for detta
tema. Ett exempel dr arbetet inom Opti, (styrgrupp for operationstillginglighet),
dér indikatorer tas fram for att kunna visualiserar i dashboards. Indikatorerna
visar hur operationsverksamheten 1 Region Skane presterar ur olika perspektiv 1
syfte att identifiera forbéttringsomraden. Dashboards skapar méjlighet att enkelt
f4 en 6vergripande bild dver flera nyckeltal samtidigt. Utvecklingsarbetet sker 1
samarbete med forvaltningsrepresentanter och medarbetare pa koncernkontoret.

Ta fram en regiongemensam strategi for produktionsstyrning for att moj-
liggora ett arbete for dkad produktivitet och effektivitet. I tilléigg till detta
bor forvaltningarnas/sjukhusstyrelsernas uppdrag fortydligas

Redan fore covid-pandemin startades det upp ett strategiskt arbete med sikte pa
att ta fram en regiongemensam strategi for produktionsstyrning i Region Skéne.
Covidpandemin dndrade kraftigt prioriteringarna diar mycket utvecklingsarbete
fick stéllas om for att hantera andra uppkomna situationer. Efter ett par mana-
der in 1 covidpandemin startade ett regionalt arbete upp med sikte pa att mildra
effekterna av covidpandemin. Detta normaliseringsarbete satte fokus pé till-
géanglighet till operation for patienter som inte opererats. En grundliggande mo-
dell for produktions- och kapacitetsplanering utvecklades med mal att tillsam-
mans med opererande verksamheter berdkna vilken veckotakt som behdvde
hallas for att bade halla jimn takt med inflode och kdande patienter. Genom
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normaliseringsarbetet skapades det en arbetsgrupp bestdende av medarbetare

frén forvaltningarna som tillsammans med avdelning for hilso- och sjukvards-
styrning utvecklade gemensam strategi och modell f6r en regional produktions-

styrning.

En regiongemensam strategi fér produktionsstyrning bygger pa utvecklingsar-
bete som redan pagar. Nagra delar av detta utvecklingsarbete beskrivs overgri-
pande nedan.

Utgangspunkten for produktionsstyrningen dr att skapa storsta mojliga vérde
utifran invanarnas behov. Invanarnas tillgang till vard &r tdtt sammankopplat
med hilso- och sjukvéardens kapacitet, effektivitet och produktivitet. Kapacitets-
brister paverkar patientsdkerheten negativt da patienter inte far vard i ratt tid
eller att vardgarantins tidsgrians inte nés. Kapacitetsbristen paverkar ocksa ar-
betsbelastningen och medarbetarnas mojligheter till egen utveckling och forbatt-
ringsarbete. Arbetsbelastningen paverkar hilso- och sjukvardens attraktivitet
som arbetsplats.

Att utveckla produktionsstyrningen dr att fa hélso- och sjukvardssystemet som
helhet att fungera optimalt utifrén invanarnas behov. Produktionsstyrning syftar
till att, genom beslut och handling, styra produktionen sa att verksamhetens ka-
pacitet moter individers nuvarande och framtida hélso- och sjukvardsbehov uti-
fran verksamhetens mal, med hinsyn till ekonomiska ramar. Produktionsstyr-
ning ar nivavis och foljer en cyklisk process. Med cyklisk menas aterkommande
och innehdller momenten planering, genomforande, uppfoljning och forbéttring
av produktionen. Med nivévis avses organisatoriska nivaer inom Region Skéne
som dr aktiva och delaktiga, frn politisk till teamniva. En central princip &r att
varje niva sdkerstéller att ingen olost kapacitetsbrist slédpps igenom till nédsta
niva. Detta skapar forutséttningar for sdvél stabilitet som tidiga signaler pa oba-
lanser. Produktionsstyrning bedrivs ddrmed fortlépande.

En modell for produktionsstyrning har utvecklats i Region Skdne. Modellen
bestar av fyra samverkande delar. De fyra delarna &r planering av produktion,
genomfdra produktion, uppf6ljning av produktion och forbéttring av produkt-
ion. Okad systematik for produktionsstyrning ger en successiv kulturférindring.

Planera

ﬁ [ produktion J%

Forbattring av Kultur- Genomféra
produktion forandring produktion

‘@: [ Uppféljning av ] <:D

produktion
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Produktionsstyrning sker pa ritt hierarkisk niva i1 organisationen. Oftast fore-
kommande bendmningar pa hierarkiska nivaer &r strategisk niva, taktisk niva
och operativ nivad. Respektive niva innefattar olika tidsperspektiv, detaljerings-
grad och beslutsniva. Omsatt i Region Skéanes kontext definieras nivaerna enligt
nedan dar tillagget ar politisk niva samt daglig niva. Den politiska nivéan ar re-
glerad i Kommunallagen som ocksé anger typ av beslut. Daglig niva har utveck-
lats som niva da erfarenheterna av dagliga pulsméten utfallit med goda resultat.

Bilden nedan beskriver de olika organisationsnivderna och hur dessa lankar till
varandra samt vilken planeringshorisont och detaljeringsgrad som &r relevant
for respektive niva. Bilden &dr schematisk och beskriver hur kommunikation sker
1 bada riktningar. Gemensamt syfte for samtliga nivaer &r att balansera kapacitet
mot behov.

Planerings-
horisont

0-4 ar Politisk niva
0-4 ar Strategisk niva
Upp till 1 &r Taktisk niva
0-1 ar och Operativ niva
13 v schema

Upp till 4 veckor| Daglig niva

Ar/kvartal Manad Vecka Dag Detaljeringsgrad

Produktionsstyrning 4r nivévis 1 stora organisationer som Region Skéane. Fakta-
baserade beslut fattas och omsitts 1 handling 1 syfte att sékerstélla att organisat-
ionens kapacitet méter individers sjukvardsbehov. Detta sker pa angiven orga-
nisatorisk niva, med dértill kommande detaljeringsgrad och planeringshorisont.
Genom en tydlig nivdvis process skapas goda forutséttningar for att tydliggora
hilso- och sjukvardsuppdraget som respektive niva har att genomfora. Utveckl-
ingsarbetet dr pagaende och kommer summeras i en rapport infér beslut.

Vidare pagar det ett utvecklingsarbete avseende regional nivastrukturering och
profilering som kommer fortydliga sjukhusens uppdrag. Inom ramen for upp-

draget finns det en utvecklad processbeskrivning som testas i en pilot. Utveckl-
ingsarbetet dr koordinerat med liknande projekt inom Sédra sjukvérdsregionen.
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Séakra inforandet av ett IT-stod som méjliggor produktions- och kapaci-
tetsplanering som ett led i arbetet for 6kad produktivitet och effektivitet.

I Region Skane finns det flera goda exempel dir systematisk produktions- och
kapacitetsplanering praktiseras. Vissa goda exempel har dven lokalt utvecklade
IT 16sningar och excelmakron som ger verksamheten angeldgna data att agera
utifran. Men detta dr goda exempel i ett for ovrigt hdlso- och sjukvardssystem
som inte priglas av den typ av systematik och resultat som kan férvintas. En del
i problembilden ror franvaro av strategi och modell, for 1ag generell kompetens
och franvaro av ett gemensamt IT st6d. En RFI (request for information) ge-
nomfordes for att ta reda om vilka IT stéd som finns. Efter beslut i taktisk styr-
grupp fattades att ga vidare liksom understodjande beslut fran regional hilso-
och sjukvardsstyrning fortydligade behovet av ett gemensamt IT stod. I nuldget
star Region Skane i begrepp att upphandla. Dértill har planeringsarbetet f6r
strukturerat inférande av IT stodet startat liksom utveckling av utbildningspro-
gram. Inrdttande av en bitrddande Hélso- och sjukvardsdirektor med sdrskilt
ansvar for produktionsfrigor sdkrar tydligt ansvarstagande och framdrift.

Utveckla ersiittningsmodellen sa att den kan anpassas utifran vilket upp-
drag man har, dvs om uppdraget frimst dr elektivt eller akut.

Region Skane bedriver sedan nagra ar ett utvecklingsarbete som &r tankt att ut-
mynna i en ny ersittningsmodell f6r den somatiska specialistvirden med inf6-
rande 2024. P4 lite langre sikt kan dven den psykiatriska specialistvarden omfat-
tas.

Huvuddragen i den nya tdnkta modellen dr att genom en specificerad strukturer-
sdttning tydliggora finansieringen av det akuta uppdraget och genom en specifi-
cerad produktionsersittning tydliggora kopplingen mellan finansiering och pro-
duktionsuppdrag pa respektive sjukhus. Inforandet av en viss dynamik i ersatt-
ningsmodellen innebidr ocksa att den blir mer anpassningsbar till nya beslut om
nivstrukturering och profilering. Dynamiken bestér 1 arlig justering i berdk-
ningar av resurstilldelning och produktionsuppdrag. Bedémningen ér att en ut-
vecklad och mer dynamisk erséttningsmodell bittre kan stodja arbetet med att
oka produktivitet och effektivitet, men att den inte ensamt kan astadkomma det.

Ar 2023 har en prestationsbaserad ersittningsmodell inforts for operationer i
egen regi, med en retrospektiv erséttning per producerad DRG-poéng inom de
operativa verksamheterna. Syftet dr att forbéttra tillgdngligheten for vantande
patienter genom att 6ka bade produktion och produktivitet inom dessa verksam-
heter. For att skapa nodvéndig incitamentsstruktur har hélso- och sjukvards-
ndmnden tillskjutit centrala tillgdnglighetsmedel, 600 mkr, for att finansiera
modellen. Det innebér att 6kad produktion av operationer kommer att vara
sjdlviinansierat for sjukhusstyrelserna under 2023. Det &r dnnu for tidigt att ut-
vérdera effekterna av. modellen.

Region Skane
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Bedriva ett fordjupat arbete med produktions- och kapacitetsplanering
vilket kommer att leda till en biittre 6versyn éver tranga sektorer samt
medfora en samlad dverblick éver rekryteringsbehov. Produktions- och
kapacitetsplanering mojliggor dven justeringar avseende vilken produktion
som kan forviintas vara mojlig att genomfora utifran tillgéingliga resurser.

Revisorerna pekar pa behovet av att bearbeta tringa sektorer med ett systema-
tiskt och regiondvergripande arbetssdtt. Region Skéne instimmer 1 detta. Tranga
sektorer dr framst resurs- och kompetensbrist som dels kan leda till nedsting-
ning av vardavdelningar och operationslokaler, dels till att produktiviteten for
ovriga yrkeskategorier sjunker nir nyckelkompetenser saknas. Regionstyrelsen
instdmmer 1 att atgdrder krivs bade for att sdkra den framtida rekryteringen av
ritt yrkeskompetenser samt for anvénda befintliga resurser effektivt genom att
matcha schemaldggning och kapacitetsplanering mot det aktuella vardbehovet.

En central del 1 Region Skanes arbete med en fordjupad kapacitetsplanering r
en uppgradering av personaluppfoljningssystemen bland annat med infoérandet
och implementeringen av People analytics i HR-styrningen. People analytics &r
en strategisk process for att samla in och analysera relevant data om arbetsta-
gare 1 organisationen i syfte att kunna fatta vialgrundade HR- och processbeslut.

Raétt utnyttjat skapar People analytics nya mojligheter att géra kapacitetsana-
lyser, resursplanera och fé en regional 6verblick av tranga sektorer, samord-
ningsmojligheter och rekryteringsbehov. Detta ska bidra till arbetet med en 6kad
produktivitet och effektivitet, men ocksa till att minska personalomséttningen,
forbattra rekryteringen och underlétta arbetsmiljoarbetet.

ViHandbok for effektivitetsanalyser — Fér god hélsa, vard och omsorg. 2014. Socialstyrelsen
Produktivitet i regioner - En rapport om kostnader och volymer inom hélso- och sjukvarden.
2022. Radet for framjande av kommunala analyser
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