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Region Skanes vision och 6vergripande
[]
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter &r Framtidstro och livskvalitet.
Genom de fem malen, som vander sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser ar
medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma

varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta galler i allt ledarskap,
medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi

&

Framtidstro
Attraktiv och Q

EERARA livskvalitet Tillganglighet

professionell och kvalitet

verksamhet
i

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Béttre liv och halsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning, patienter,
brukare, resendrer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister med flera.

Tillganglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pa vara
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt, hallbar
utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behélla medarbetare i vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



FoOrord

Bara tva veckor efter det att vi borjade se ljuset i tunneln, nar de flesta restriktionerna slapptes
efter Covid-19 pandemin, borjade Rysslands invasion av Ukraina. Manga trodde att kriget
skulle fa ett snabbt slut, men nar vi nu summerar 2022 kan vi konstatera att det inte blev sa.
Nu star vi dven infér en ny utmaning nar Sverige gar in i en lagkonjunktur. Den ena krisen har
avlost den andra och det ar en turbulent tid. Mitt i denna oroliga omvarld fortsatter forvaltning
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel att utveckla sina verksamheter och mycket positivt har
hant samtidigt som forvaltningen fortsatter att brottas med stora utmaningar, som den 6kade
psykiska ohalsan bland barn och unga och svarigheter att rekrytera personal i delar av Skane.

Soktrycket till Bup ar hdgre an nagonsin, och trots att Bup i Skane hjalper allt fler minskar
inte kderna. En patientgrupp som Okar kraftigt ar unga med atstérningar i behov av
heldygnsvard. Under hosten har en heldygnsvardsavdelning bildats som sérskilt fokuserar pa
atstorningar. Manga ar intresserade av det arbete som bedrivs och enheten har blivit en
forebild genom att medverka i Socialstyrelsens webbinarium for atstérningsvard.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att f& moderna och mer d&ndamalsenliga lokaler och under
2022 har ytterligare nagra mottagningar flyttat till nya lokaler. Bland annat har mottagningar
inom psykiatri och habilitering i Angelholm flyttat in i en helt ny byggnad och syn-, horsel-
och dovverksamheten har samlat sina mottagningar till en gemensam arbetsplats i Lund. Aven
kodnsidentitetsmottagningarna inom barn och ungdomspsykiatrin respektive vuxenpsykiatrin
har flyttat samman i nya lokaler i Malmd. Férhoppningsvis kommer detta att leda till battre
arbetsmiljo och samtidigt 6ppna upp for tatare samarbete och en mer sémlos vard.

Inom hjalpmedelsverksamheten har obrukbara hjalpmedel kommit till ny anvandning tack
vare reparationer och uppgraderingar, ndgot som ar positivt for bade miljé och ekonomi.
Forvaltningen som helhet uppvisar ett positivt ekonomiskt resultat som ar 9 miljoner kronor
battre an budgeterat.

Négra gladjande utmérkelser har varit riktiga ljusglimtar under aret. Bup Skane Online vann
arets nationella innovationspris “Litt att sprida”, som delas ut under Innovationsveckan.
Vuxenpsykiatrin i Kristianstad kom pa 3:e plats i AT-lakarnas ranking visar arets AT-rapport.
Detta ar mycket positivt med tanke pa hur svart det ar att rekrytera lakare till delar av
vuxenpsykiatrin i Kristianstad. Férhoppningsvis kan detta goda betyg underléatta rekryteringen
i framtiden. Skanes Taltidning har ocksa utmarkt sig genom att kamma hem juryns
hedersomnamnande pa taltidningskonferensen i Sundsvall for ett av sina reportage.

Utvecklingen av olika digitala stod- och behandlingsprogram har gatt starkt framat, och de
anvands flitigt av personer som har kontakt med vuxenpsykiatrin, Bup och habiliteringen.
Flera utbildningsfilmer har ocksa tagits fram, bland annat en film som handlar om den svara
fragan att vaga prata med nagon man misstanker &r i riskzonen for suicid; en oerhort viktig
kunskap att na ut med. Ett flertal filmer om olika psykiska besvar har ocksa tagits fram av



Bup Skane online och gjorts tillgangliga pa Youtube. Psykiatri, habilitering och hjalpmedel
ligger bra till nar det galler den digitala utvecklingen. Ny spannande forskning har ocksa
paborjats under aret bland annat kring &ldres psykiska hélsa inom omradet proaktivt aldrande.
Malet med forskningen ar att hitta strategier for att bevara kognitiva funktioner och funktioner
kopplade till skelett och muskelsystemet.

Det finns manga skal att vara stolt dver den hogklassiga vard som Psykiatri, habilitering och
hjalpmedel kan erbjuda tack vare vara kompetenta och kunniga medarbetare. Tack for alla
goda insatser under aret!

Per Einarsson
Ordforande

Katarina Hartman
Forvaltningschef



Inledning

Namndens ansvarsomrade och uppdrag

PsyKiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamnden har under den gangna mandatperioden varit
driftledningsnamnd fér ansvarsomradena psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
Verksamheten har bedrivits inom forvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel samt i
vardval Audionommottagning — grundlaggande horselrehabilitering for vuxna. Namnden har
haft ansvar for att besluta om forfragningsunderlag och erséttningar samt inga avtal och
vardoverenskommelser kopplade till valfrihetssystem inom habiliterings- och
hjalpmedelsomradet. Namnden har ocksa ansvarat for Region Skanes verksamhet enligt 22 §
Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt fattat regionens
myndighetsbeslut om insatser enligt 9 § 1 i denna lag. Namnden har haft ansvar for att besluta
om forandringar i hjalpmedelsanvisningar pa produktniva och har aven lamnat
organisationsbidrag inom sitt ansvarsomrade.

Forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel har under mandatperioden erbjudit
specialistpsykiatrisk vard, forsta linjens psykiatri for barn och unga, habilitering,
rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel.

Psykiatrin bedriver specialiserad psykiatrisk vard i hela Skane och bestar av barn- och
ungdomspsykiatri (Bup), vuxenpsykiatri (Vup) samt rattspsykiatri. Psykiatrin bedriver
oppenvard, heldygnsvard samt akutverksamhet for barn och vuxna dygnet runt. Bup bedriver
aven forsta linjens psykiatri for barn och unga. Psykiatrin samverkar med habiliteringen,
primarvarden, den somatiska varden, kommunerna och den idéburna sektorn.

Psykiatrin har fatt tillstdnd fran Socialstyrelsen att bedriva nationell hdgspecialiserad vard
inom omradena svarbehandlat sjalvskadebeteende for barn och vuxna samt svarbehandlade
atstorningar for vuxna. Ansokningsprocessen for att bedriva nationell hdgspecialiserad vard
inom omradet viss vard vid konsdysfori pagar.

Habiliteringen bedriver habilitering och rehabilitering for personer med varaktiga
funktionsnedsattningar i hela Skane och bestar av barn- och ungdomshabilitering,
vuxenhabilitering och syn-, horsel- och dovverksamhet inklusive tolkservice. Tolkservice sker
genom vardagstolkning till personer som &r déva, har horselnedsattning eller har dévblindhet.
Habiliteringen ansvarar fér myndighetsutévning gallande radgivning och annat personligt
stdd enligt LSS 9 8 1 och verkstéller dessa beslut. Habiliteringen samverkar med
specialistpsykiatrin, primarvarden, den somatiska varden, kommunerna och den idéburna
sektorn.

Hjélpmedel har som uppdrag att hantera, styra och folja upp alla hjalpmedel och
lakemedelsnara produkter som forskrivs till patienter i Skane.



Inom férvaltningen finns Skanes Taltidning som &r en tidskrift for personer som har nedsatt
syn. Den innehaller bade korta nyheter och langre reportage och ges ut en gang i veckan pa
CD-skiva och pa internet som podcast.

Forvaltningen bedriver dven forsknings-, utvecklings- och utbildningsverksamhet.

Malkort 2022

Forvaltningen arbetar utifran ett malkort med syftet att fa ett tydligt forvaltningsperspektiv i
malarbetet, med betoning pa helheten och vad som &r viktigt for patienterna. | malkortet
synliggors vad forvaltningen fokuserar pa under aret for att kunna erbjuda
specialistpsykiatrisk vard, forsta linjens psykiatri for barn och unga, habilitering,
rehabilitering, tolkservice och hjalpmedel med hog kvalitet, i rétt tid och pa ett sékert sétt.
Malkortet utgar fran fem malomraden i god vard som &r centrala for att uppna
malsattningarna i forvaltningens verksamhetsplan 2022.

Med utgangspunkt i forvaltningens malkort formulerar respektive verksamhetsomrade
aktiviteter som f6ljs upp regelbundet under aret vid verksamhetsdialoger, i delarsrapport och i
arsredovisning. Syftet dr att sa tidigt som mojligt kunna reagera pa eventuella avvikelser och
satta in atgarder for att sakerstalla maluppfyllelse. Uppfoljningen gors med fargmarkeringar i
enlighet med den modell for uppféljning av intern kontroll som anvénts inom Region Skane
under mandatperioden. Beddmningen av maluppfyllelsen efter december framgar av bilden
nedan. Alla fem mal har gul markering, vilket innebar mindre avvikelse. En mer detaljerad
uppfoljning av malen, inklusive de atgarder som vidtagits under 2022, aterfinns i bilaga
Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2022.

Malkort 2022
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

= Battre i och hédza for fler = Tilganghghet och kyalitet » Halbar utvecking i hela Skhne
* Altraktiv arbetsgivare, prafessianel verksamhet + Langskiiat stark ekanomi

MALOMRADEN FORVALTNINGENS MAL WPPFALINING JAN-DEC

Personcentrerad vird Fatienten har inflytande dver och medverkar i sin egen vard

Patienten upplever att varden dr trygg ach att man far den hial
Saker vird som behovs

Effektiv vard Patienten upplever att wirden samordnas utifrén behoy

Fatienten upplever att man far stéd med halsofrdmjande och férebyggands
insatser

Hilsoinriktad vird

Tillganglig vard Fatienten upplevar att man far Gvarenskommen vard | ratt tid

v Inget agerande kravs Hall under uppsikt Reducerariskerna % Direkt Stghrd krdvs



Aret som gétt — viktiga handelser

Patientsakerhet

En ny patientsakerhetsutbildning har kommit pa plats. Forvaltningens patientsakerhetsrad
beslutade under 2021 att digitalisera patientsékerhetsutbildningen och férnya den med
uppdaterat innehall och studieupplagg. Parallellt lanserade Socialstyrelsen en nationell
patientsdkerhetsutbildning i digital form. Med Socialstyrelsens utbildning som bas har
forvaltningen tagit fram ett kompletterande workshopmaterial med manual anpassat till
uppdraget. Under varen har flera utbildningar i workshopformat &gt rum dar
patientsdkerhetsombud och enhetschefer utbildats.

Tillsammans med forvaltningens inflytanderad fardigstalldes i borjan av aret den
forvaltningsoévergripande handlingsplanen for 6kad patientsakerhet i enlighet med den
nationella och regionala forlagan. Densamma presenterades pa en nationell
patientsdkerhetsdag i Stockholm under hdsten. Verksamheterna har utarbetat egna lokala
handlingsplaner med for sitt uppdrag anpassade mal och atgarder.

Ett 6kat och mer systematiskt samarbete runt patientsakerhet och suicidprevention har byggts
upp mellan forvaltningens patientsikerhetsenhet och motsvarande inom Skanes
universitetssjukhus (Sus) med styrgrupp och arbetsgruppsmaten kring granssnittsteman.

Andamalsenliga lokaler

Rattspsykiatrin har 6ppnat en ny avdelning i Hassleholm med elva platser. Syn-, horsel- och
dovverksamheten har samlokaliserat sina mottagningar i Lund till en gemensam arbetsplats. |
Angelholm har mottagningar inom psykiatri och habilitering flyttat till en ny byggnad pa
norra sjukhusomradet. Barn- och ungdomspsykiatrin i Helsingborg har flyttat till ny lokal.

Konsidentitetsmottagningarna for barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin har
flyttat till nya gemensamma lokaler i Malmd. Flytten 6ppnar upp for ett tatare samarbete och
en mer somlos vard nar man som ung patient gar in i vuxenlivet. Patienter kan nu genomga
hela utredningen pa ett och samma stélle och dvergangen fran barn- och
ungdomspsykiatrimottagningen till vuxenpsykiatrimottagningen blir smidigare for
patienterna. Dartill pagar planering och forbattringar av nuvarande och nya lokaler inom
forvaltningen.

Barn och ungas psykiska ohalsa 6kar

Soktrycket till Bup ar hdgre an nagonsin och behovet mycket stort. Bup Skane hjalper fler &an
nagonsin och anda minskar inte kderna. Det kommer att kravas tillgangliga tidiga insatser och
ett forebyggande arbete fran alla delar av samhallet for att vanda utvecklingen och minska
behovet av specialistsjukvard.



De senaste aren har behovet av heldygnsvard for atstérningar inom Bup ckat kraftigt och
under hosten har Bups heldygnsvard organiserat sig i tre avdelningar, varav en fokuserar pa
behandling och stdd vid atstorningar. Det finns ett stort intresse for hur enheten arbetar, de har
under aret bland annat deltagit vid Socialstyrelsens webbinarium for atstorningsvard.

Under 2023 staller Bup Skane om for ett forbattrat omhandertagande fér barn med symtom pa
adhd eller med diagnos adhd. Omkring 50 procent av alla remisser till Bup Skane ror
fragestallningar gallande adhd och Skane &r forst i Sverige med att gora omstéallningen dar
malet ar fler insatser fore eventuell diagnos, bade kartlaggning och tidigt stod. Nar detta ar
otillrackligt erbjuds mer specialiserade insatser.

Lakemedel

Lakemedelsomradet befinner sig i en foranderlig period och ett fortsatt omtag pagar for att
stotta verksamheterna och for att mota kommande mojligheter i och med ny beslutad
lakemedelsforsorjning. Forstarkning av farmaceutisk kompetens har gjorts under aret bade
med en klinisk farmaceut och med fler forsorjningsfarmaceuter. Detta medfor ytterligare stod
I arbetet med att forbéattra kvaliteten och sakerheten i lakemedelsbehandlingen och i
hanteringen av ldkemedel. Rekrytering av forsérjningsfarmaceuter till fler
verksamhetsomraden pagar.

Nationell hogspecialiserad vard

Region Skane har fatt ytterligare uppdrag inom ramen for nationell hdgspecialiserad vard
(NHV). Det &r Socialstyrelsen som ser 6ver vilka vardomraden som lampar sig att bedrivas
som NHV. For forsta gangen gor Socialstyrelsen det majligt att bedriva NHV inom psykiatri i
Sverige och psykiatrin i Region Skane har fatt uppdraget att bedriva NHV inom tva omraden;
svarbehandlade &tstérningar for vuxna och svarbehandlat sjélvskadebeteende fér barn och
vuxna. Det ar Socialstyrelsen som ser dver vilka vardomraden som lampar sig att bedrivas
som nationell hogspecialiserad vard, och koncentreras till hogst fem enheter i Sverige.

Arbetet inom forskning-, utveckling- och utbildningsenheten

For att fraimja samarbetet mellan forskning, utveckling och utbildning har nuvarande
utbildnings- och utvecklingschef tilltratt som FoUU-chef.

En ny universitetslektor i neuropsykologi har rekryterats som fran och med arsskiftet kommer
att vara anstalld vid Lunds universitet férenat med en anstéllning som psykolog i
forvaltningen. Inom rattspsykiatrin har en ny postdoktor rekryterats. En ny universitetslektor
har anstéllts i Malmo och denna tjanst ar férenad med en anstallning som 6verlakare.

Lunds universitet har fattat beslut om fem profilomraden och tre medarbetare fran FoUU-
enheten ingar i omradet for proaktivt dldrande dar de har ett fokus pa psykiatriska diagnoser
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och psykisk halsa. Profilomradet kommer att utveckla strategier for proaktivt aldrande, med
fokus pa att uppratthalla kognitiva funktioner och muskuloskeletal halsa.

Sju personer har disputerat inom omradena biologisk psykiatri, experimentell psykiatri,
suicidprevention, rattspsykiatri och klinisk medicin med inriktning beroendemedicin. Under
aret har Bup fatt tva nya docenter.

Ett valbestkt arrangemang under Skaneveckan for psykisk halsa var forskningens dag inom
psykiatri, habilitering och hjalpmedel pa Kulturkvarteret i Kristianstad som lockade omkring
200 besokare. Med temat ”Den moderna psykiatrin - hopplds eller hoppfull?” bjods det in till
en eftermiddag for samtal om forskning och utveckling. H&r fanns det mojlighet att ta del av
forelasningar inom suicidprevention, véagar till aterhamtning och digitala verktyg men ocksa
mojlighet att mingla pa Dialogtorget tillsammans med medarbetare, brukarorganisationer,
forskare och specialister inom en rad olika &mnen.

Under hosten delade Fortes styrelse ut medel till nya forskningsprojekt, bland annat avseende
barn och ungas psykiska halsa. Tva projekt som fick medel leds av medarbetare pa Bup
Skane:

e Tillganglig och personanpassad vard for unga med angestsyndrom. Projektets mal ar
att forsta hur varden bést laggs upp for den stora grupp unga som lider av
angestsyndrom.

e Langtidsprevention for barn med extremt hog risk for psykisk sjukdom. Projektets
utgangspunkt ar att barn dar bada féraldrarna lider av psykisk sjukdom har en starkt
forhojd risk att drabbas av egna psykiska besvar. Malet ar att forebygga allvarliga
psykiska besvar nar barnen gar in i tonaren.

Fler medarbetare fran forvaltning Psykiatri, habilitering och hjalpmedel fick i ar ALF-medel
(Avtal om Lakarutbildning och Forskning). Det ar en férdubbling av den totala arliga
utlysningen av medel jamfort med 2021.

En styrgrupp for intern kompetensutveckling och fortbildning har formerats for att driva
fragorna forvaltningsévergripande. Ett redskap har tagits fram for kvalitetssakring av
forvaltningens arbete med personcentrerad vard. Implementering och revidering av
standardiserade vardprocesser fortsatter.

Utmarkelser

Vinnare av arets nationella innovationspris ”Létt att sprida” blev Bup Skane online med
motiveringen: "Med hog tillgénglighet och laga trosklar nar Bup Skéne sin malgrupp nir som
helst pa dygnet, alla dagar i veckan. Samskapande med barn och unga gor I6sningen till en
fantastisk tillgdng for mélgruppen. Detta dr barnkonventionen 1 praktiken!”. Priset delas ut 1
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samband med Innovationsveckan® for att sprida smarta losningar i offentlig sektor som ar latta
for andra verksamheter att ateranvanda.

Vuxenpsykiatri Kristianstad placerade sig pa plats tre i arets AT-rapport. Sveriges Yngre
Léakares Forening (SYLF) skickar arligen en enkat till lakare som gor sin AT med fragor kring
introduktion, handledning, instruktion, den formaliserade medicinska utbildningen, det
kollegiala stodet samt sammanvégt betyg for placeringen som utvéarderas.

Skanes Taltidnings reporter Dodo Parikas tog hem juryns hedersomnamnande pa
taltidningskonferensen i Sundsvall. Reportaget handlar om den varldsberomde keramikern
och skulptéren Gustav Kraitz, som flydde fran diktaturens Ungern 1956 och som innan dess
suttit i sovjetiskt fanglager.

Akutmottagning Vuxenpsykiatri Kristianstad

Med anledning av svar sjukskoterskebrist har antalet vardplatser inom psyKkiatrisk
heldygnsvard i Kristianstad stegvis reducerats. Detta har lett till hog belastning och etisk
stress for medarbetare och ytterst for 6verlakare som ansvarar for platslage och medicinska
beslut kvélls- och nattetid. For att vdrna om patientsédkerheten och en fungerande arbetsmiljo
beslutade darfor forvaltningschefen i oktober, pa rekommendation av verksamhetschefen, att
begransa dppettiderna for den psykiatriska akutmottagningen i Kristianstad.
Akutmottagningen &r nu 6ppen alla veckodagar mellan klockan 08.00 och 16.30. Ett intensivt
arbete pagar for att behalla och rekrytera medarbetare av olika yrkeskategorier sa att
verksamheten snarast mojligt ska kunna 6ppna upp fler vardplatser och aterga till ordinarie
Oppettider for akutmottagningen.

Brukarinflytande och delaktighet

Patient- och narstaendeforeningar samt egenerfarna invanare har pa olika strukturella nivaer
varit medskapare i forvaltningens verksamhetsutvecklingsarbete. Fler Peer supportrar har
anstallts och forvaltningens medarbetare har bidragit med goda exempel fran inflytandearbetet
i NSPHSs nationella handbok for brukarinflytande (NSPH, Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa). Samarbetet och de aktiviteter som namns i NSPH Skanes idéburna offentliga
partnerskapsavtal (IOP) med namnden har l6pt pa i verksamheten som planerat.

For trettonde aret i rad anordnades Skaneveckan for psykisk hélsa — de senaste tva aren har
arrangemangen framst varit digitala, men i ar bjods det in till arrangemang pa 28 olika orter
over hela Skane. Skaneveckan for psykisk halsa arrangeras av Region Skane och
Studieforbundet Vuxenskolan med hjélp av kommuner och frivilligorganisationer. Syftet ar
att 6ka kunskapen och framja 6ppenheten om psykiska ohéalsa. Arets program innehéll
kostnadsfria forelasningar, workshops, kulturarrangemang och prova-pa aktiviteter bade
digitalt och runt om i Skane. Skaneveckan har sedan starten 2010 véxt sig storre for varje ar,

1 Innovationsveckan &r ett initiativ frdn Sveriges Kommuner och Regioner, Vinnova — Sveriges innovationsmyndighet, Upphandlingsmyndigheten
och DIGG — Myndigheten for digital férvaltning.
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sett bade till antalet programpunkter och medverkande aktorer, men ocksa till antalet besokare
och har aldrig haft s& manga fullbokade arrangemang som i ar.

Suicidprevention

Folkhalsomyndigheten har forlangt Region Skanes uppdrag att driva regionalt
utvecklingsarbete kring antistigma psykisk hélsa och suicid till och med 2024. Samverkan
med andra aktorer har utokats, bland annat har tva uppdaterade kurser i Suicidprevention i
Svensk sjukvard (SPiSS) lanserats tillsammans med Skanes kommuner. Nya ASSIP-
mottagningar har startat i Helsingborg och Kristianstad (ASSIP - Attempted Suicide Short
Intervention Program). Forvaltningen har i sitt regionala uppdrag for suicidprevention
paborjat arbetet med en handlingsplan i samverkan med Skanes kommuner, primarvard,
patientforeningar och andra aktorer.

Utbildningsfilmer

Flera utbildningsfilmer har tagits fram inom forvaltningen och informationsinsatser kopplade
till dessa.

Korta faktafilmer har tagits fram till Bup Skane online och gjorts tillgangliga pa YouTube.
Filmerna ger tips och rad kring &mnena ”Vad ska jag gora nér jag kénner mig stressad?”,

”Ensamhet och mobbning”, ”Om det &r jobbigt i skolan”, ”Nar det &r svart att sova” och ”Om
du kanner dig ledsen eller &r deprimerad”. Fler filmer kommer att tas fram under 2023.

Fysisk aktivitet kan vara ett viktigt komplement till 6vrig medicinsk behandling vid bade
psykisk och fysisk ohdlsa. Trots det skrivs det inte ut i sérskilt stor utstrackning. I filmen
Fysisk aktivitet pa recept forklarar sjukgymnast vid Vuxenpsykiatrin Helsingborg och
cheflékare vid forvaltningen Psykiatri, habilitering och hjalpmedel vikten av fysisk aktivitet
och varfor det bor forskrivas.

Att vaga prata med nagon man misstanker ar i riskzonen for suicid talas det mycket om. Men
séllan pratas det om hur man ska gora det. Nu finns en filmad foreldsning som ger tips om hur
ett sadant samtal kan genomforas "Ett hej kan rddda liv!”. Filmen &r en del i genomférandet
av den regionala handlingsplanen for suicidprevention. Region Skanes utvecklingsarbete for
att minska stigmat kopplat till suicid har &ven lyfts i en film av Folkhdlsomyndigheten dar
forvaltningens samordnare deltar.

Det &r viktigt att man tar hand om sin horapparat for att den ska fungera bra och halla lange.
Horapparater kan se olika ut och behdva tas hand om pa olika sétt. Vissa apparater sitter
bakom Orat och andra placeras i 6rat. Kommunikationsenheten har skapat instruktioner i form
av text, bildspel och fem filmer som ligger pa 1177.se: "Sa skoter du om din horapparat".

Dartill har en animerad film som beskriver hur det &r att ga fran barn- och ungdomspsykiatrin
till vuxenpsykiatrin och en filmserie i tre delar som riktar sig till personer som fatt diagnosen
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tvangssyndrom eller Obsessive Compulsive Disorder (OCD) tagits fram. Inom férvaltningen
har flera reportage gjorts tillsammans med patienter, till exempel dar patienter laser texter
som de skrivit i antologin ”Ténk om taket fick lyfta i vinden” och med patienter som gor
vaggmalningar pa en psykosmottagning.

Digitalt utbud

Stod- och behandlingsplattformen

Stdd- och behandlingsplattformen samlar ett antal digitala behandlings- och stédprogram som
anvands inom Bup, habiliteringen och vuxenpsykiatrin. Behandlingsprogram med
behandlarstdd i form av Internet-KBT (IKBT) uppvisar ungefar samma volymer som under
foregaende ar. VuxenpsyKkiatrin anvander sig av ett tiotal IKBT-program medan Bup har fyra
olika program som vander sig till olika aldersintervall och aven till foraldrar. Fler program &r
under utveckling. Bup erbjuder dven ett antal stédprogram som anhdriga sjalva administrerar.
En stor andel av aktiverade stddprogram inom Bup ar stod till féraldrar till barn med adhd.
Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning for vuxna med autism som anvénds flitigt och det
finns daven programmen lar dig om intellektuell funktionsnedséattning samt programmet lar dig
om cerebral pares som ar under utveckling. Allmént sett noteras en stark utveckling av olika
digitala stod- och behandlingsprogram i forvaltningen.

Digitalt mote — ny videomotestjanst i gang

| takt med att distansmoten integreras som en naturlig del i vardutbudet stélls nya krav pa
tekniken, bade vad galler funktionalitet och anvandarbarhet. Under aret har verksamheter
inom forvaltningen varit med i ett pilotprojekt for videomotestjansten Digitalt mote.
Erfarenheterna har varit positiva, bade hos medarbetare och patienter. Digitalt mote ger bland
annat stod for flerpartssamtal och skarmdelning. Varen 2023 kommer samtliga verksamheter
inom forvaltningen fa tillgang till Digitalt mote.

Mariamottagningar

Mariamottagning mellersta Skane och Burlévs kommun har under hosten startat upp en ny
satellit i Burlov. Fran och med juli évergick Maria Skéane Sydost fran projekt till fast
verksamhet under Region Skane och kommunerna Ystad, Sjébo, Simrishamn och Tomelilla.
Under projekttiden har Maria Skane Sydost haft 93 ungdomar med aktiv insats.

Gamingprojektet

Sedan hosten 2021 driver Region Skane tillsammans med Malmo stad Gamingprojektet Maria
Malmo. | uppdraget ingar att kartlagga forekomsten av problematiskt dataspelande och
utforma samt utfora behandlingar. Under aret har flera samordnade kommunikationsinsatser
genomforts for att rekrytera patienter till Maria Malmés gamingprojekt. Insatserna har
genomforts i samarbete med Malmo stad.
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Sparbarhet av medicintekniska produkter

Forskrivningsprocessen av ortopedtekniska tjanster har digitaliserats och gors nu genom
Visma Websesam. Hjalpmedelsverksamheten kan darfor leva upp till de lagkrav som stalls av
EU pa sparbarhet av medicintekniska produkter och &r ett viktigt steg for att 6ka
patientsakerheten. Det ger dven en samlad ekonomisk bild 6ver omradet och gér det mojlighet
att ta ut detaljerad statistik éver volymer och kostnader.

Reparationer och uppgradering av hjdlpmedel

Kreativa tekniker inom hjalpmedelsverksamheten ger stora vinster for bade miljoé och
ekonomi. Genom att ge obrukbara hjalpmedel nytt liv sparar Region Skane flera miljoner
kronor varje ar. Genom reparationer och uppgradering av hjalpmedel framjas en
resurseffektiv och cirkular ekonomi.

Samordnat utbyte av andningshjalpmedlet CPAP

CPAP- och hemrespirator-tillverkaren Philips upptickte under sommaren 2021 problem med
det ljudisolerande material som anvands i deras andningshjalpmedel. Problemen ror ett antal
CPAP och BiLevel-enheter samt hemrespiratorer och ventilatorer som anvénds for behandling
av somnapné och andningssvikt.

| februari 2022 borjade leveranser av utbytesutrustning komma fram till Region Skane fran
tillverkaren och sedan mitten av februari har de forskrivande mottagningarna borjat kalla
patienter for utbyte. Utbytet ar inte helt genomfort utan en stor del av arbetet kvarstar under
2023.

Daé utbytet berdr en mycket stor volym CPAP (cirka 17 000) inom Region Skane innebar
atgardsprogrammet med utbyte av CPAP ett intensivt samordnat och koordinerat arbete
mellan samtliga aktorer i berdrda verksamheter. Normalt fordelas cirka 3 000 nya CPAP per
ar ut till de forskrivande CPAP-mottagningar fran Hjalpmedels centrallager.

Konsultsjukskoterskor fran psykiatrin hjalper patienter att hamna ratt

Nar medarbetare inom den somatiska varden behover radgivning angaende en patients
psykiska halsa har de lange kunnat kontakta en konsultlakare fran den vuxenpsykiatriska
akutmottagningen. | september pabdrjades ett projekt dar sju specialistsjukskoterskor inom
psykiatri fran Akutmottagning vuxenpsykiatri i Malmo utfor konsultationer at somatiken.

Drop-in dkar tillgangligheten for patienter med adhd

For en person med adhd ar det latt hant att missa ett besok i varden. En bortglomd tid kan fa
negativa konsekvenser for behandlingen och gor det ocksa stokigt for behandlaren att planera
sina tider. Darfor har den psykiatriska mottagningen i Helsingborg startat en drop in-
mottagning for just dessa patienter. Nu testar man en mer flexibel verksamhet dar patienten,
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som har regelbundna kontroller var sjatte manad, erbjuds att komma vid ett egenvalt tillfalle
under en 2—3 veckorsperiod.

Nationella riktlinjer for vard och stod vid adhd och autism

Regionalt programomrade psykisk halsa i Sodra sjukvardsregionen arrangerade i december en
live-sand digital spridningskonferens om Socialstyrelsens nya riktlinjer for vard och stod vid
adhd och autism. En gapanalys gjordes och presenterades med olika experter och foretradare
inom regioner och kommuner i Blekinge, Kronoberg och Skéne. Aven brukarforeningen
Attention deltog. Totalt deltog langt 6ver 300 personer och métet gav uppslag till olika
forbattringsforslag pa sjalva dokumentet och hur regionerna kan arbeta med implementering
av riktlinjerna.

Integrerad vard — ett utvecklingsprojekt

Integrerad vard ar ett utvecklingsprojekt dar Bup samverkar narmre med Statens
institutionsstyrelse (SiS) sérskilda ungdomshem. | Skane &r habiliteringsmottagning barn och
unga (Bou) en del av pilotprojektet som syftar till att forbattra varden for barn och unga pa
SiS ungdomshem. Region Skane deltar med SiS sarskilda ungdomshem i Hassleholm och ar
en av tre regioner i projektet. Sedan start av den kliniska delen i oktober har tre ungdomar
inkluderats och ytterligare tva ungdomar kommer troligtvis inkluderas i januari. Insatsen &r
eftertraktad och behoven &r stora.

Psykiatriambulansen

Psykiatriambulansen &r ett samarbete mellan ambulanssjukvarden och psykiatrin. Rent
praktiskt innebdr det att en specialistsjukskdterska inom psykiatri och en
specialistsjukskoterska fran ambulansen tillsammans bemannar fordonet.
Psykiatriambulansen i Malmé/Lund permanentades under 2022. Enheten &r i drift mellan
klockan 14.30 och 01.30 sju dagar i veckan, aret om. Motsvarande projekt startades i
Nordvistra Skane i mitten av oktober 2022. Aven i Norddstra Skane finns fran borjan av
oktober psykiatriambulans dagtid pa vardagar.

Maudsley Forum Scandinavia — en internationell utbildningskonferens
Efter att ha behovt stélla in Maudsley Forum Scandinavia 2020 var det i september éntligen
dags for vuxenpsykiatrin i Helsingborg, Lunds universitet och King’s College London att
valkomna deltagare till Maudsley Forum Scandinavia 2022. Maudsley Forum &r en
internationell konferens med varldsledande experter och framstaende forskare samt kliniker
som presenterar de senaste framstegen inom psykiatri.

Fritidsbanken, nytt avtal tecknat

Ett nytt samarbete mellan Region Skane och Fritidsbanken gor det lattare att lana
fritidshjalpmedel. Det nya avtalet gor att Region Skanes fritidshjalpmedel kan lanas ut via de

16



elva fritidsbankerna i Skane. Avtalet stracker sig éver tva ar. Under avtalstiden kommer
Region Skanes hjalpmedelstekniker att arligen géra genomgangar och service av
utrustningen. Region Skane star aven for reservdelar.

Héalsospranget

Som en del av forvaltningens hélsoframjande arbetsmiljoarbete anordnades Halsospranget, en
digital halsoutmaning for vara medarbetare. Utmaningen pagick under fyra veckor och 654
medarbetare deltog. De mest populdra fysiska aktiviteterna var promenad, fysiskt
tradgardsarbete och cykling. Andra aktiviteter med manga registreringar var att reflektera
éver arbetsdagen, ta trappor i stallet for hissen, fika med kollegorna och aterhamtande
fritidsaktivitet.

Projekt hjalpte unga att vaga prata om psykisk ohalsa

Ett samarbete mellan vuxenpsykiatrin i Malmo/Trelleborg och Séderslattsgymnasiet har varit
framgangsrikt. Vuxna med egen erfarenhet av psykisk ohélsa har fatt ungdomar att i hogre
grad prata om hur de mar. Boken Still standing &r ett av resultaten av projektet. Den
innehaller en samling berdttelser fran yrkesverksamma, personer med egen erfarenhet av
psykisk ohéalsa och elever pa Soderslattsgymnasiet

Verksamhetsforandringar/-6vergangar
Inga externa eller interna verksamhetsforandringar har forekommit under 2022.
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Framtidens halsosystem och vardens
omstallning

Framtidens hélsosystem ar Region Skanes strategi for omstallningsarbetet i syfte att na det langsiktiga
malet battre halsa for fler. Sju omraden utgér en sammanhallen strategi for omstallningsarbetet till
framtidens halsosystem. Forflyttning behdver géras mot ett mer personcentrerat arbetssatt samt
halsoframjande och forebyggande insatser och styrning i riktning mot saval nara vard som
nivastrukturering och profilering. Viktiga forutsattningar och mojliggorare for denna omstallning ar
medarbetare, digitalisering och fysisk infrastruktur. Dessa sju omraden ska tillsammans bidra till de
gemensamma malen béttre befolkningshélsa, béattre upplevelse for patienter och medarbetare, 6kad
tillgénglighet, battre kvalitet och effektiva processer

Forvaltningen har goda forutséttningar att fortsatt utveckla arbetet i riktning mot framtidens
halsosystem. Flera av de grundlaggande forutsattningar som namns i framtagen strategi finns
redan pa plats med gott samarbete mellan verksamheterna, tillitsstyrning och mod att prova
nya vagar. Forvaltningen har framatanda och en hog niva av forskning kopplad till kliniskt
arbete. Dartill finns en hog digital mognad, stark vilja och vana av att samarbeta med andra
aktorer.

Forvaltningen har ett stort fokus pa tillgang till ratt vard pa ratt niva, utifran patientens behov,
dar battre halsa for fler &r ett mal, men arbetar ocksa utifran principen att kunna ge béttre vard
till de som har storst behov.

Vard och stod ska vara lattillgangligt och om majligt ges pa den plats patienten dnskar.
Digitala I6sningar kan med fordel anvandas dar det &r mojligt. Utveckling av digitala
behandlingar som Internet-KBT, ar under implementering liksom digital tillgang till rad och
stod. Mobila funktioner av olika slag finns i alla delar av verksamheten.

Organisation och stodstrukturer for att arbeta med patienters och narstaendes delaktighet &r
etablerat sedan manga ar, likasa ett aktivt arbete med de foreningar och organisationer som ror
vara patientgrupper. Samarbete och samverkan med andra huvudman och samhallsaktorer
okar standigt och bidrar till bade kunskapsspridning och utveckling.

Forvaltningens arbete med primérprevention handlar mycket om att férhindra insjuknande
eller aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Screening for alkohol- och drogmissbruk ar
standard for att undvika utveckling av samsjuklighet. Arbetet med forbattrade levnadsvanor
och somatisk halsa utvecklas med till exempel psykoedukation och satsningar pa fysisk
aktivitet som projektet Fit for Life i psykosvarden, dar personer med egen erfarenhet av
psykisk sjukdom leder andra i fysisk aktivitet. Inom habiliteringen framjar man fysisk
aktivitet bland annat med hjélp av fritidskonsulenter och forskrivning av fysisk aktivitet pa
recept (FAR).
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Det ar angelaget att lyfta arbetet med suicidprevention, dar forvaltningen bade utifran
specialistsjukvarden och i ett regionalt perspektiv arbetar for att ingen person ska hamna i det
lage att man inte vill leva langre. Detta kréaver ett stort matt av samverkan fran andra
samhallsaktcrer och ett fokus pa gott omhandertagande av den enskilde. Forvaltningen arbetar
pa flera fronter inom omradet, bedriver intensiv forskning och deltar i nationellt arbete med
Folkhalsomyndigheten. Det regionala uppdraget ger 6kade mojligheter att knyta samman
vardens olika delar for basta omhandertagande av patienter i riskgrupper.

Kompetensforsorjning &r en utmaning for forvaltningen dér vi i samarbete med fackliga
organisationer arbetar for en battre arbetsmiljo. Ett omtag har gjorts kring
kompetensutveckling och utbildning som ska folja verksamhetens behov av utveckling och ha
hogsta evidens. Fortbildning ska utga fran patienternas behov och framtagna standardiserade
vardprocesser.

Medarbetare ska kunna hantera nya system och tjanster. Patienten ska fa en trygg och
sammanhallen bild av tjansteutbud dar nésta steg i vard och behandling ar val kant.

Parallellt med utvecklingen av digitala tjanster och mobila funktioner laggs mycket arbete pa
att fa andamalsenliga lokaler for verksamheter som behdver kunna erbjuda vard via fysiskt
mote.
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Battre liv och halsa for fler

Hogt fortroende for god och jamlik vard

FoUU har i samarbete med verksamheterna utvecklat och provat ett redskap for att
kvalitetssakra personcentrerad vard (PCV) enligt standarden for PCV. Redskapet bestar dels
av material for egenkontroll/reflektion som framjar dialog och ett gemensamt larande, dels av
sjalvskattningsformuldar som mdojliggér matning av PCV. Genom att anvanda standarden for
PCV i kvalitetssakring starks patientens stallning i varden, vilket ger nya forutsattningar for
att infria ambitionen att varden ska bygga pa delaktighet och PCV.

DELMAL: Befolkningens uppfattning och patienternas upplevelse av halso-
och sjukvard ska forbattras
Under FoUU-enhetens paraply bedrivs flera verksamhetsnara utvecklingsprojekt som syftar till att

implementera nya metoder och/eller undersoka effekten av nya metoder. | dessa efterfragas och
beaktas patienternas egna upplevelser av behandlingar och atgarder.

Nationella patientenkaten

Varen 2022 genomfordes den nationella patientenkaten (NPE) for psykiatri. PsyKkiatrin i
Skane valde att endast genomfdra digitala enkater via 1177 till skillnad fran 6vriga regioner,
vilket gor att resultatet ar svart att jamfora. Den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden i Skane fick
nagot lagre resultat an riket i 6vrigt, medan heldygnsvarden fick ett nagot battre resultat an
riket i dvrigt. Svarsfrekvensen inom psykiatrin i Skane lag mellan 41 och 53 procent. For att
ytterligare forstarka sekretessen skickades enkéten endast ut digitalt, vilket kan ha medfort en
ovanligt hdg svarsfrekvens.

Aven inom verksamhetsomradena habilitering och syn, horsel och dév genomférdes den
nationella patientenkéaten, och resultaten kom i slutet av januari 2023. Verksamhetsomradena
har borjat att analysera resultaten. Svarsfrekvensen lag pa 33 procent, jamfort med riket dar
den var 36 procent. Sammanfattningsvis hamnar resultaten for verksamheterna nagot under
resultaten for riket pa fem av de sju dimensionerna. Vid en jamforelse med Stockholm och
Vastra Gotaland placerar sig Skane oftast i mitten, dar Vastra Gotaland ligger bast till.

Malkort 2022

Samtliga mal i forvaltningens malkort har ett patientperspektiv vilket betyder att malen
handlar om vad som é&r viktigt for vara patienter. Malen ska stodja att patienterna far vard av
hog kvalitet, i ratt tid och pa ett sakert satt. Malen ska ocksa séakerstalla att patienterna ar
delaktiga i varden och de utgar fran patienternas upplevelser:

e Patienten har inflytande dver och medverkar i sin egen vard
e Patienten upplever att varden &r trygg och att man far den hjalp som behovs
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e Patienten upplever att varden samordnas utifran behov
e Patienten upplever att man far stod med halsoframjande och forebyggande insatser
e Patienten upplever att man far 6verenskommen vard i ratt tid.

Manga av de aktiviteter som &r kopplade till malen har genomforts enligt plan, men for
samtliga fem mal finns avvikelser. En mer detaljerad uppféljning av forvaltningens mal
aterfinns i bilaga Rapportering av plan och uppféljning intern kontroll 2022.

Halsoinriktad halso- och sjukvard och foérebyggande
insatser

Parallellt med behandlingsarbetet inom ramen for specialistsjukvard har forvaltningen fortsatt
att fokusera pa forebyggande insatser i syfte att forhindra insjuknande respektive
aterinsjuknande i psykiatrisk sjukdom. Priméarprevention beskriver insatser som syftar till att
sjukdom eller psykiska problem inte ska utvecklas. Detta uppdrag har historiskt framst legat
utanfor den specialiserade sjukvarden, men har under de senaste aren uppmarksammats
alltmer och allt pekar pa stora vinster nar preventivt arbete dven bedrivs inom
specialistsjukvardsverksamheter. For forvaltningens patientgrupper ar primarprevention av
stor betydelse for att motverka den risk for fortida dod som &r vélbeskriven for patienter med
allvarlig psykisk sjukdom. Forvaltningen har har &ven mojlighet att bidra med kunskap,
utbildning och stod till de samhallsaktorer som har huvudansvaret for primérprevention.

Huvudfokus avseende primérpreventiva insatser har under 2022 fortsatt varit att forhindra att
patienter utvecklar samsjuklighet, exempelvis avseende sin kroppsliga halsa eller missbruk, i
linje med Region Skanes strategiska plan for psykisk hélsa. Verksamheterna inom psykiatrin
arbetar kontinuerligt med att 6ka antalet halsosamtal och hélsoundersokningar for
patientgrupper med hogre risk for somatisk sjukdom. Utbildningssatsningar har belyst
betydelsen av tidig screening avseende riskfyllda alkohol- och drogvanor, da psykiatrins
patienter kan l6pa en 6kad risk att utveckla missbruk eller beroende. Idag screenas alla nya
patienter avseende alkohol- och drogvanor, och medarbetare adresserar ett eventuellt riskbruk
innan patienter utdver sin psykiatriska sjukdom har utvecklat ett manifest missbruk. Parallellt
med detta har fokus legat pa att i samarbete med primarvarden skapa majlighet for
lattillgangliga hélsokontroller.

DELMAL: Ohalsosamma levnadsvanor ska minska

Inom ramen for kunskapsstyrningsorganisationen har det tagits fram nya riktlinjer avseende
vard vid évervikt och fetma. Under varen 2022 har dessa lanserats genom ett
spridningsseminarium for Sédra Sjukvardsregionen, dar dven representant for psykiatrin i
Region Skane forelast. Riktlinjerna lyfter specifikt fram behoven for patienter i psykiatrin och
att vardgivare som moter personer med psykiatrisk problematik alltid screenar for dvervikt
och fetma. Detta for att bade kunna adressera och vid behov remittera, med fokus pa bade
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primar- och sekundarprevention. Aven inom omradet levnadsvanor har det under 2022
genomforts ett flertal satsningar inom ramen for kunskapsstyrningsarbetet i regionen. For
forvaltningen kommer dessa delar utgora en viktig bas i de fortsatta satsningarna kring
levnadsvanor och att forebygga fysisk ohalsa bland vara patienter.

Barn- och ungdomspsykiatrin har under de senaste aren sett ett kontinuerligt 6kande inflode
av patienter. FOr att mota behovet har verksamheten valt att &ven gora satsningar specifikt
inom omradet primarprevention. Verksamheten har under 2022 lanserat sin nya,
faktagranskade webbplats for bade unga och vardnadshavare - Bup Skane online. Denna
webbplats har mottagits valdigt vél av bade slutanvandare och andra huvudman sasom
socialtjanst och elevhalsa, och har aven tilldelats arets nationella innovationspris. Bup Skane
online innehaller tillforlitliga rad och stéd och det finns mojlighet att hitta hjalp till sjalvhjalp,
exempelvis avseende somn, stress och sankt stamningslage, vilka ar tillstand som kan vara av
overgaende karaktar och dar psykoedukativa insatser kan vara tillrackliga for att stabilisera en
ungdom. Andra delar i det primérpreventiva arbetet inom Bup har handlat om riktade
utbildningssatsningar till skolor och digitala forelasningar for narstaende.

Fysisk aktivitet ar ett annat betydelsefullt omrade nar det géller bade primér- och
sekundarprevention for forvaltningens patientgrupper. Idag ar det valkant att &ven mattlig,
regelbunden traning &r ytterst gynnsam for alla, men i synnerhet for grupper med psykisk
ohélsa. Under 2022 har flera initiativ i forvaltningen fortsatt adressera dessa fragor. |
vuxenpsykiatrin har projektet Fit for Life utdkats, en modell dar patienter tillsammans med
peer support (tidigare patienter) hittar fungerande former for sin tréning genom anpassade

grupper.

Bup har fortsatt med utbildningsdagar kring fysisk halsa for medarbetare, och under hdsten
haft dialogméten med bland annat fysioterapeutgruppen for att hitta skalbara modeller som
mojliggor att alla patienter inom Bup kan fa interventioner rérande den fysiska hélsan och
fysisk aktivitet. Inom Bup har man &ven pabdrijat olika behandlingsmodeller dar fysisk
aktivitet ar del av interventionen. Aven inom habiliteringsverksamheten arbetar man for att
framja fysisk aktivitet, bland annat med hjalp av fritidskonsulenter och genom férskrivning av
fysisk aktivitet pa recept.

DELMAL: Jamlik sekundérprevention

Sekundarprevention beskriver insatser som syftar till att en patient inte ska aterinsjukna i sin
grundsjukdom eller att en latent sjukdom ska utvecklas till en manifest sadan. Har har
huvudfokus i forvaltningens arbete legat pa allvarlig sjukdom, exempelvis psykossjukdom,
bipolar sjukdom och djupa depressioner. | patientutbildningar for dessa patientgrupper laggs
bland annat vikt vid att lara ut hur patienten sjalv kan kanna igen tidiga tecken pa sankt
maende och forsamring, i syfte att kunna soka vard tidigt och anpassa sin livsforing for att
forhindra ett aterinsjuknande. | flera av vuxenpsykiatrins verksamheter har FACT-team
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(Flexible Assertive Community Treatment) etablerats. Dessa kan, pa ett flexibelt satt, snabbt
utoka sina insatser till en instabil patient.

En annan betydelsefull faktor for att undvika att patienter aterinsjuknar i sin grundsjukdom ar,
utdver regelbunden uppfoljning, att sakerstélla att patient och vardgivare ar 6verens om vald
behandlingsstrategi och i synnerhet om ordinerad lakemedelsbehandling. Har har
forvaltningen fortsatt arbetet med regelbundna lakemedelsgenomgangar. Vid basal
lakemedelsgenomgang gar patient och vardgivare tillsammans igenom lakemedelslistan. Da
finns det utrymme for patienten att stélla fragor och ha en dialog med vardgivaren, samtidigt
som vardgivaren far en battre bild av vilka lakemedel patienten faktiskt tar. Vid en sadan
genomgang kan det uppméarksammas om patienten pausat eller slutat med en
aterfallsforebyggande medicin, och alternativa behandlingsupplagg kan diskuteras i syfte att
forhindra aterfall. De basala lakemedelsgenomgangarna kompletteras med kvalificerade
lakemedelsgenomgangar dar, utdver forskrivare och andra i vardteamet, dven apotekare
deltar. Har kan foljsamhet till gallande lakemedelsrekommendationer och andra mer
komplexa fragestallningar adresseras, i syfte att optimera patientens lakemedelsbehandling.

En annan del av forvaltningens sekundarpreventiva arbete ror suicidprevention, dar
regelbundna SPiSS-utbildningar (Suicidprevention i svensk sjukvard) for medarbetare starker
kunskapen kring att tidigt kunna identifiera en suicidnéra patient, for att kunna sétta in
stabiliserande behandlingsinsatser. I férvaltningen ingar samordnare fér Region Skanes
handlingsplan for suicidprevention och samordnare for Region Skanes satsning pa YAM
(Youth Awareness of Mental Health).

Aven avseende sekundarprevention for forvaltningens patientgrupper ar fysisk aktivitet av
stor betydelse, i synnerhet for grupper med allvarlig psykiatrisk sjukdom. I hela férvaltningen
ingar fokus pa levnadsvanor i allmanhet och betydelsen av fysisk aktivitet i synnerhet, vid alla
behandlingskontakter.

| forvaltningens sekundarpreventiva arbete for bade barn och vuxna med allvarligt
sjalvskadebeteende och sucidnérhet, har arbetet fortsatt med implementering av Brukarstyrda
inlaggningar (BI). Brukarstyrda inlaggningar &r en metod som ger patienter mojlighet att
sjalva avgora nar de ar i behov av en kort, avlastande inlaggning pa heldygnsvarden. Under
2022 har antalet patienter med kontrakt for Brukarstyrda inldggningar okat ytterligare.
Utvarderingsresultat visar att metoden hjélpt inkluderade ungdomar att vélja en inlaggning pa
heldygnsvarden som krisintervention, istallet for sjalvskada. Att ha tillgang till brukarstyrda
inldggningar upplevdes dverlag som mycket betydelsefullt for tillfrisknandet, och metoden
gav mojlighet att ta kontroll och eget ansvar.

VuxenpsyKkiatrin i Kristianstad har arbetat med psykoedukativa insatser med fokus pa
forebyggande insatser och egenvard. Under 2023 kommer fokus i arbetet med levnadsvanor
att ligga pa forebyggande insatser, egenvard och barnorienterade samtal.
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Vuxenpsykiatrin i Lund har lyckats 6ka antalet patienter som fatt halsosamtal och antalet
patienter som remitterats till h&lsokontroll.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg ska halsoaspekten finnas med i allt behandlingsarbete,
och dialog fors alltid med patienten kring dennes halsa.

Vuxenpsykiatrin i Malmo/Trelleborg har arbetat med att 6ka antalet halsosamtal och
internetbehandlingar. Ett gott samarbete finns med en av Malmos vardcentraler vad géller
halsoremisser.

Inom réttspsykiatrin ar arbetssattet att halsoframjande och férebyggande insatser diskuteras
och erbjuds patienten i samband med arlig lakemedelsgenomgang och hélsoundersokning.
Patienten erbjuds dven samtal om levnadsvanor sasom kost, motion, alkohol, droger och
tobak.

Inom barn- och ungdomshabiliteringen erbjuds diagnosutbildningar pa olika satt, bade
digitalt, pa distans och fysiskt.

Vuxenhabiliteringen har genomfoért férebyggande arbete genom att erbjuda hélsoframjande
gruppkoncept.

Inom syn-, horsel- och dovverksamheten har informationen forbéattrats pa mottagningarnas
webbsidor. De &r nu mer tillgangliga och det &r lattare for anvandaren att hitta ratt.

Inom hjélpmedelsverksamheten har processen att digitalisera och fjarrmonitorera hjalpmedel
fordrojts da verksamheten annu inte fatt den aterkoppling fran IT/MT-forvaltningen som
behovs for att fortsétta arbetet. Fjarrmonitorering ar en kritisk del av verksamhetens fortsatta
digitaliseringsarbete.
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Tillganglighet och kvalitet

Kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

En del i forvaltningens malarbete utgar ifran de kvalitetsindikatorer som finns i regionens
indikatorbibliotek. Flera ganger arligen traffas verksamhetschefer och forvaltningschef och
gar igenom hur arbetet med kvalitetsmatten fortskrider. Utfallet av nagra av de viktigaste
indikatorerna redovisas i tabellen nedan. Ovriga éterfinns i bilaga Kvalitetsindikatorer.

Indikator Forklaring Mal Utfall22 Ufall 21 Utfall 20
ID0139  Féljsamhet till medicinskt maldatum fér genomférda aterbesok 72% 96,1

IDO009  Suicidpreventivt aterbesdk inom 7 dagar >55 62,8 61,0 59,0
ID0340  Andel patienter som véntat kortare tid dn 2 tim pa inskrivn till vardavd fran akutmottagn >80 88,4 90,5 90,4
IDO001  Samordnad individuell plan vid psykisk sjukdom >10 6% 39% -18%

Tillgangligheten métt i andel patienter som erhaller aterbesok inom medicinskt maldatum ar
ett matt som forvaltningen klarat av att na upp till under ganska lang tid. Sa aven under 2022.

Det sa kallade sjudagarsbesoket ar ett matt som forvaltningen har arbetat med ldnge. Av
erfarenhet vet vi att suicidrisken ar forhojd ett antal dagar efter utskrivning fran avdelning. Av
den anledningen ar malet att patienterna ska fa ett aterbesok i nara anslutning till utskrivning.
Att malsattningen ar sa lag som 55 procent kommer av att det inte ar alla utskrivna patienter
som har sin 6ppenvardskontakt i den offentliga psykiatrin. En del aterbesok ska goras i
primarvard eller pa privata mottagningar. Det ar mycket gladjande att utfallet visar en positiv
trend.

Ett annat mal som funnits lange ar att antalet samordnade individuella planer (SIP) ska oka.
Malet &r satt till en 6kning med 10 procent arligen. En 6kning har skett men inte riktigt med
10 procent.

Trots att vardplatssituationen manga ganger upplevs som besvarlig, kommer de flesta
patienter som soker till akutmottagning vidare in pa avdelning inom de tva timmar som
angivits som rimligt riktvérde.

God tillganglighet

DELMAL: Foljsamhet till vardgarantin

Trots ett okat infléde av patienter till vuxenpsykiatrin och hoga vakanstal har tillgangligheten
till forsta besoket forbattrats nagot jamfort med samma period forra aret. Tyvarr inte

tillrackligt mycket for att malet att 90 procent ska erbjudas ett forsta besok inom 90 dagar ska
nas. Vuxenpsykiatrin i Malmo och Helsingborg nar malet, Lund &r ndra men Kristianstad har
en bit kvar. Totalt sett vantar 1 718 patienter pa ett forsta besok. Av dessa har 283 vantat i 90
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dagar eller mer. Mer an tva tredjedelar av patienterna som vantat mer &n 90 dagar tillhor
verksamhetsomrade Kristianstad.

Forvaltning . Andel 0-30 dagar 31-60 61-90 91-120 121-180 181-365 Over 365 Totalt . Totalt

inom 90 dagar dagar dagar dagar dagar dagar >90 vantande
Vuxenpsykiatri 83,5% 616 542 277 99 118 60 6 283 1718
Vup Hbg 96,1% 108 91 49 3 3 3 1 10 258
Vup Ksd 67,9% 152 161 99 66 88 40 1 195 607
Vup Lund 87,7% 147 118 57 18 19 8 0 45 367
Vup Malmd 93,2% 209 172 72 12 8 9 4 33 486

Bilden ar liknande inom saval habiliteringen som inom syn-, horsel- och dovverksamheten.
Den visar ett okat inflode av patienter och svarigheter att fylla luckor efter franvarande
personal. Trots det ligger tillgangligheten till forsta besok stadigt pa hoga nivaer. Bada
verksamhetsomradena klarar vardgarantins mal om att minst 90 procent av alla véntande ska
ha vantat mindre &n 90 dagar.

potel 00dagr JhS0  GLS0 oLum arate s Owrdes Tom | o

94,7% 616 413 110 44 15 5 [\] 64 1203
Habilitering 97,9% 255 141 19 4 5 0 0 9 424
Syn-, horsel- och dovverksamhet 92,9% 361 272 91 40 10 5 0 55 779

Tyvarr ser siffrorna inte riktigt lika bra ut nar det galler Bup. Malséattningen ar att 80 procent
av de patienter som véntar ska ha véantat i mindre an 30 dagar. Den 31 december var det 75
patienter som véntat pa sitt forsta besok i 30 dagar eller mer. Detta innebér att endast 63
procent vantat i mindre an 30 dagar. Denna notering &r nastan 10 procentenheter lagre &n
forra arets siffra. Att fler patienter far vanta mer an 30 dagar pa att komma till utredning och
behandling &r ocksa sant. Antalet vantande har 6kat kraftigt jamfort med forra aret. Daremot
har de patienter som vantat i 180 dagar pa utredning och behandling minskat kraftigt. Stort
inflode av patienter och stor omsattning pa personal ar de huvudsakliga forklaringarna till
varfor det ser ut som det gor.

Andel  Andel inom Totalt 0-30 31-60 61-90 91-120 121-180 181- >365 Totalt Totalt Patientv

Forvaltning inom 30 30 exkl 365 >90 >60 ald >30
patientvald

Véntande till forsta besok 58,0% 62,8% 996 578 254 98 26 26 14 o 66 164 75

Bup 58,0% 62,8% 996 578 254 98 26 26 14 0 66 164 75

DELMAL: Oka tillganglighet till specialistvard avseende besok samt
operation/atgard

Atgarder for att forbattra tillgangligheten

Efterfragan pa vard och behandling 6kar for varje ar, i synnerhet inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Ett flertal atgarder har genomforts for att forbattra tillgangligheten.
Implementering och uppféljning av standardiserade vardprocesser i psykiatrin har fortsatt och
de har reviderats i vuxenpsykiatrin. Detta tillsammans med utbildning av medarbetare i nya
evidensbaserade behandlingsmetoder bedoms kunna hoja kvalitén samt effektivisera vard och
behandling. Statistik dver vantetider redovisas veckovis, vilket har mojliggjort olika
forbattringsatgarder for 6kad tillganglighet, bade pa forvaltnings- och
verksamhetsomradesniva.
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Habiliteringsverksamheten och Syn-, horsel- och dévverksamheten har fortsatt mycket god
tillganglighet. Trots ett nagot okat inflode av remisser har tillgangligheten forbattrats
ytterligare fran en redan hog niva.

Samordning av patienter

Forvaltningen har mojlighet att samordna patienter for neuropsykiatrisk utredning till externa
vardgivare. Det innebar att patienter hanvisas till en extern aktor som har avtal med en annan
region, via sa kallade riksavtal. Under 2022 har 2 129 patienter samordnats till externa aktérer
for neuropsykiatrisk utredning. Detta kan jamfdras med 2 528 under 2021. En stor del av
patienterna far diagnoser och kan darmed ha behov av behandling. Behandlingen utfors dock
inte av de externa aktérerna som anvands via riksavtal. Utredda patienter kommer darfor
tillbaka till de psykiatriska mottagningarna dar medicinsk prioritering gors utifran patientens
behov. Det innebadr att langa vantetider kan uppsta innan behandling inleds.

Behovet av att samordna patienter till extern vardgivare har under de senaste aren okat. For att
mota det 6kade behovet har Region Skane tecknat avtal med tva privata aktorer gallande bade
neuropsykiatrisk utredning och behandling. Avtalet ar ett komplement till verksamheterna
inom forvaltningen. Avtalet borjade gélla den 1 april 2022 och under aret har nya rutiner for
hantering av remisser till privata vardgivare kommunicerats.

Vardval LARO

Tillgangligheten till vardval LARO &r mycket god. Det &r snarare sa att det rader brist pa
patienter da privata alternativ fortsatter att komma in pa marknaden. Vuxenpsykiatrin i Lund
valde under aret att avveckla sin mottagning da patienttillstromningen genererade for laga
intakter for att tdcka mottagningens l6pande kostnader.

God tillganglighet till hjalpmedelsverksamheten

Under 2022 har cirka 84 procent av patienterna till hjalpmedelsverksamheten fatt utprovning
eller uppfdljning av hjalpmedel inom 60 dagar. Arbetet med att ta fram relevanta métetal har
fortsatt for att kunna synliggdra de effektiviseringar som sker pa mottagningarna.
Verksamheten fokuserar pa ledtider, avhjalpande underhall samt rekonditioneringsaktiviteter.
Detta med syfte att kunna halla en hdg tillganglighet och service for patienterna.

Tillgénglighet: 80 procent i december, 84 procent under hela 2022. For hela 2021 var
tillgangligheten 82 procent. Erbjuden tid: 52 procent i december, 49 procent under hela 2022.
For hela 2021 var erbjuden tid 56 procent.
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Tillganglighet - Andel vintande 0-60 dagar » @ Erbjuden tid 0-30 dagar » @

Tillganglighet telefonitjanster

Kundservice LMN (L&kemedelsnara produkter)

o Tillganglighet (besvarade samtal): 77 procent
e Antal inkommande samtal: 205 649

Kundservice Hjalpmedel

Tillganglighet (besvarade samtal): 98 procent
Antal inkomna samtal: 19 109

Serviceniva 1 (svar inom 3 minuter): 97 procent
Serviceniva 2 (svar inom 5 minuter): 99 procent

Glasdgonbidrag
e Antal hanterade glasdgonbidrag: 21 986

Jamlik hélso- och sjukvard

En viktig del i arbetet med att uppna en jamlik halso- och sjukvard inom psykiatrin ar
inforandet av de standardiserade vardprocesserna (SVP). Under aret har sju av nio processer
inom vuxenpsykiatrin reviderats och i samband med detta utvecklats och blivit mera
omfattande, till exempel genom att ett arbete med att utforma ett avsnitt om psykoedukation
inom varje process har paborjats.

Vi ar ocksa delaktiga i kunskapsstyrningsorganisationen, bade pa lokal, regional och nationell

niva, for att forbattra jamlikheten i varden.
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DELMAL: Verksamheterna ska kontinuerligt utvardera varden utifrén ett
jamlikhetsperspektiv for att kunna uppna planperiodens mal att minska
omotiverade skillnader i halso- och sjukvarden

Ett satt att utvardera den vard som har erbjudits till patienterna &r genomférandet av den
nationella patientenkaten (NPE). Varen 2022 genomfordes NPE for psykiatri. Psykiatrin i
Skane valde att endast genomféra digitala enkater via 1177, till skillnad fran évriga regioner,
vilket gor att resultatet ar svart att jamfora. Beslutet om digitala enkéter togs av
patientsakerhetsskal, for att sakerstalla att patienter med last eller sparrat konto inte fick en
fysisk enkat hemskickad. Det digitala tillvagagangsattet innebar att farre aldre (65+) deltog i
NPE. Den vuxenpsykiatriska 6ppenvarden i Skane fick nagot lagre resultat an riket i évrigt,
medan heldygnsvarden fick ett nagot béttre resultat &n riket i 6vrigt. Resultaten har
kommunicerats till respektive verksamhetsomrade for vidare hantering.

Aven inom verksamhetsomradena habilitering och syn, horsel och dév genomférdes den
nationella patientenkéaten, och resultaten kom i slutet av januari 2023. Verksamhetsomradena
har borjat att analysera resultaten. Sammanfattningsvis hamnar resultaten for verksamheterna
nagot under resultaten for riket pa fem av de sju dimensionerna. Vid en jamforelse med
Stockholm och Vastra Gétaland placerar sig Skane oftast i mitten, dar Vastra Gotaland ligger
bast till.

DELMAL: Barnets rattigheter ska beaktas i allt arbete inom forvaltningen

Under 2022 har Verksamhetsomrade habilitering arbetat med barns rattigheter pa flera olika
satt och pa olika nivaer, bland annat genom att ha fokus pa barns rattigheter i
ledningsgruppsarbete och teamarbete dér det pa motet utses nagon som bevakar barnets
perspektiv i fragor som ror barn. | mal och aktiviteter for aret har en aktivitet handlat om att
gora barnkonsekvensanalyser, vilket har provats i olika ssmmanhang inom
verksamhetsomradet. Det finns en samordnare for barnrattsfragor som arbetar 20 procent
verksamhetsovergripande. Ett kontinuerligt arbete pagar med Expertradet dar barn tycker till
om olika fragor i verksamheten. Det finns ocksa ett I6pande samarbete med
barnskyddsteamen i Skane.

Inom Verksamhetsomrade syn, horsel och dov ar narstaende- och foraldraperspektivet stort,
men under de senaste aren har mottagningarna satsat sarskilt pa att dven starka barnets
mojlighet att medverka i sin habilitering. Barnet och narstaende far information om hur
mottagningen arbetar utifran ett barnperspektiv och det finns information om barnets
rattigheter utskrivet pa flera sprak. Informationen riktar sig barnet och narstaende och
forklarar hur och varfor vi ger de insatser som vi gor. P4 mottagningarna finns barnombud,
rutiner for orosanmalan och en likarattsambassador som stéttar teamen i bemétandefragor.
Man anvénder sig av olika typer av material, till exempel bildstéd och kommunikationskartor,
i syfte att utveckla samtalstekniker i relation till barn med kommunikativa svarigheter.
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Behandlarna reflekterar kring personcentrerad vard (PCV) i drenden och
habiliteringsplanering och anvandningen av PCV-verktyget ror aven barn. I malaktiviteterna
for 2023 ingar bland annat att skapa ett expertrad med barn och unga for att ta del av deras
erfarenheter och upplevelser kring verksamhetens insatser och utbud. Material ska tas fram
for att battre forbereda barnet infor nybestk och underlatta for barnet att delge sin berattelse.
Man tar ocksa ansvar for att samordna insatser i samverkansarenden med habilitering for barn
och unga och sékerstéller pa sa satt ett helhetsperspektiv. Flytt till nya gemensamma lokaler
for mottagningar for barn och unga genomfordes 2022 vilket har inneburit en mer
barnanpassad miljo jamfort med mottagningarnas tidigare lokaler.

Barn- och ungdomspsykiatrin har fortsatt forra arets arbete med att utbilda medarbetare i
barnkonventionen och Region Skanes barnrattspolicy, vilket upplevs ha starkt
barnperspektivet i vard och stod. Man har hallit workshops med medarbetare, skolpersonal
fran elevhalsa samt ungdomar fran hogstadium och gymnasium.

| psykiatrins verksamheter finns barnombud pa enhetsniva som bevakar barnperspektivet och
har fokus pa barn som anhériga. Samordning av insatsen finns pa bade verksamhets- och
évergripande niva, dar man aven samarbetar med regionens barnrattsteam. Det finns behov av
att sprida ytterligare kunskap inom vuxenverksamheterna under kommande ar.

Séaker halso- och sjukvard

Forvaltningen driver sedan flera ar ett systematiskt och strukturerat patientsakerhetsarbete i en
egen patientsakerhetsorganisation. Under aret 2022 har en ny handlingsplan for kad
patientsakerhet bade pa forvaltnings- och verksamhetsniva stegvis implementerats. Denna
bygger pa samma grunder och inriktning som den nationella och regionala planen samt
harmonierar logiskt med patientsakerhetsberéattelsens uppbyggnad. En ny utbildning i
patientsdkerhet fardigstalldes i borjan av 2022 och flera av verksamheterna har anvént den i
sin I6pande utbildning av patientsékerhetsombud, nya enhetschefer och vissa delar &ven for
hela personalen. Det digitala Grona Korset anvands nu pa fler enheter.

Resultatet har blivit att avvikelser snabbt och naturligt fangas upp. Med god
patientsdkerhetskultur, fasta rutiner och uppdaterade riktlinjer med ledningssystem for
sakerhet och uppfoljning uppratthalls meningsfull riskmedvetenhet med fokus pa regelbunden
forbattring i en foranderlig omvarld dar nya risker standigt uppstar.

Under aret 2022 har forvaltningen uppnatt det lagsta antalet vardnara suicid sedan statistiken
regelbundet bdrjade foljas 2015.
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DELMAL: Minska férekomsten av trycksar, fallolyckor, vardrelaterade
infektioner och undernaring

Trycksar och vardrelaterade infektioner foljs regelbundet via Region Skanes
avvikelsehanteringssystem. Sarskild punktprevalensmatning for vardrelaterade infektioner
(VRI) visar pa fortsatt obefintlig forekomst, noll procent vid méatning i mars. Fallolyckor
forekommer men fortfarande i liten skala. Tendenser till 6kning bevakas noga for att vid
behov 6ka fallriskvarderingen.

DELMAL: Minska 6verbelaggning och 6verflyttning av patienter mellan
verksamheter

PsyKkiatrin har ett Skanedvergripande vardplatssamarbete for optimal anvandning av alla
tillgangliga vardplatser och for att undvika 6verbelaggningar. Samarbetet flyter pa vél och
under varen holls det arligt aterkommande samverkansmotet kring vardplatssituationen dar
verksamhetschefer och chefsoverlakare fran vuxenpsykiatrin deltog tillsammans med
cheflakare och stabsfunktioner. Under métet foljdes statistik upp och analyserades, den
gemensamma riktlinjen justerades och planering genomfordes for sommarsituationen som
kravde en neddragning av vardplatser. Férekomsten av 6verbelaggningar i heldygnsvarden &r
totalt sett i regionen fortsatt 1dg. Under sommaren, som vardplatsmassigt vanligtvis ar en extra
anstrangd period, har platstillgangen varit hanterbar tack vare god planering och gott regionalt
samarbete.

DELMAL: Okad sékerhet i lakemedelsanvéandningen

Forvaltningen har en lakemedelsgrupp bestaende av apotekare, chefapotekare,
chefsjukskdterska, ekonom och forvaltningsévergripande lakemedelsansvarig lakare. Arligen
tas en lakemedelsplan med mal och delmal fram, vilka foljs upp i olika dialoger. Tillsammans
med natverket av lakare med ledningsuppdrag och ldkemedelshanteringsuppdrag och lokala
ldkemedelsansvariga lakare, arbetar gruppen for att kvalitet och sakerhet ska vara styrande i
ldkemedelsanvéndningen inom forvaltningen.

Lakemedelsgruppen genomfor varje halvar strukturerade dialogmoten med
lakemedelsansvariga lakare inom varje verksamhetsomrade for att folja upp och diskutera
bland annat en séker lakemedelsanvandning.

Det genomfors ett systematiskt arbete med att utveckla och félja upp férvaltningens och
verksamheternas rutiner for lakemedelshantering for att sdkerstalla kvalitet och sakerhet i
lakemedelsanvandningen. Andamalsenliga rutiner kring lakemedel och samsyn om hur olika
arbetsuppgifter ska utforas bidrar till en god lakemedelssakerhet. Under aret har
forvaltningens mall for ordination och hantering av lakemedel reviderats for heldygnsvarden
respektive 6ppenvarden. Den nya rollen forsorjningsfarmaceut, som borjat introduceras i
nagra verksamhetsomraden, kommer ocksa bidra till 6kad kvalitet och sékerhet i
lakemedelshanteringen.
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Lakemedelsavvikelser féljs kontinuerligt av chefsjukskaterska och chefapotekare med malet
att identifiera och hantera systemfel. Fortbildning géllande saker lakemedelsanvandning har
under aret hallits for natverket for lakemedels- respektive kontrollansvariga sjukskoterskor
samt genom andra uthildningsinsatser. Under aret har en hemvist pa intranatet, natverket for
ldkemedelsansvariga, startats. Detta for att underlatta kommunikationen om lakemedel.

Helhetssyn och regelbunden uppféljning &r viktig for att sakerstalla att
lakemedelsbehandlingen &r individanpassad. Lakemedelsgenomgangar &r ett arbetssatt for att
analysera, félja upp och ompréva en individs lakemedelsbehandling. Da krévs att patient
liksom vardgivare har kunskap om vilka lakemedel patienten anvander och hur.

Metoden vid ldakemedelsavstdmning ska sékerstélla att en adekvat lakemedelslista gors samt
hur och nar. Metoden har fortsatt spridas under 2022.

Vidare har kliniska farmaceuter gjort tvarprofessionella lakemedelsgenomgangar tillsammans
med ett femtiotal olika enheter. Malet att andelen vardenheter som gor tio eller fler
lakemedelsgenomgangar ska 6ka ar uppnatt i ett verksamhetsomrade. Antalet
lakemedelsgenomgangar i forvaltningen har ékat mot foérgaende ar, trots att bland annat
introduktion och tid till att lara upp ytterligare en klinisk farmaceut har prioriterats. Pa sikt
kommer denna rekrytering att 6ka mojligheterna for en béattre kontinuitet med de
tvarprofessionella lakemedelsgenomgangarna och ge dkad kvalitet och sékerhet i
lakemedelsanvandningen. Dock kommer tva kliniska farmaceuter inte vara tillrackligt for att
tacka behovet av lakemedelsgenomgangar i alla verksamhetsomraden.

Personcentrerad hélso- och sjukvard och personcentrerat
arbetssatt ska utvecklas

| forvaltningen ar det en sjalvklarhet att arbetet utgar fran patientens behov och metoder och
stodstrukturer for hog delaktighet och inflytande &r etablerade sedan manga ar. Ett
personcentrerat forhallningssatt ar nodvandigt utifran vara patientgruppers behov. Psykisk
sjukdom, rorelsenedsattning, neuropsykiatrisk eller intellektuell/kognitiv funktionsnedséttning
kan medfora langvarig kontakt med sjukvard och omsorg och berér manga aspekter av livet
som kraver helhetssyn och I6sningar eller lindrande atgarder som utgar fran individens behov.
Flera delar av verksamheten har satsat sérskilt pa utbildning i personcentrerad vard (PCV). En
pilot for sjalvskattning/reflektion utifran svensk standard for PCV har genomforts och har
borjat implementeras brett under hosten. Personcentrerade sammanhallna vardforlopp
implementeras i samklang med forvaltningens egna standardiserade vardprocesser.

Arbetet med okad delaktighet for patienter och nérstaende utvecklas i samarbete med
Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Skane (NSPH Skane) och enskilda foreningar.
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Mobila arbetssatt med mojlighet att méta upp patienten dér hen befinner sig, ar vél inarbetat
och utvecklas vidare da nya behov och mdjligheter uppstar. Effekten av arbetsséttet ar okad
tillganglighet, battre allians med patienten och minskad risk for suicid eller annat lidande.

DELMAL: Partnerskapet mellan patient och halso- och sjukvard ska starkas

Inflytande- och delaktighetsarbetet har fortsatt under 2022. Flera digitala alternativ till fysiska
moten har kvarstatt efter att restriktionerna for pandemin havts. Bland annat har de nio olika
inflytanderaden hallits digitalt men vid flera tillfallen &ven pa plats. Raden &r regelbundet
aterkommande moten dar samarbetet mellan verksamheten och patient- och
narstaendeforeningar ger mojlighet till verksamhetsutveckling utifran det egenerfarna
perspektivet. Totalt finns det nio inflytanderad i forvaltningen, sju rad inom psykiatri och tva
rad inom habilitering.

Inom barn-, ungdoms- och vuxenhabiliteringen har arbetet med expertradet fortsatt. Radet ar
en referensgrupp av personer med egen erfarenhet av aktuell verksamhet. Under senare delen
av 2022 har dialoger inom bade syn-, horsel och dévverksamheten samt barn-, ungdoms- och
vuxenhabilitering hallits angaende skapande av expertrad pa enhetsniva.

Syn-, horsel- och dévverksamheten har fortsatt sitt samarbete med Funkar.skane.se.

Ett nytt samarbete inom verksamheten under 2022 &r projektet Grundutbildning Smarta
Mobiler for synskadade (GSM) som leds av Synskadades riksforbund Skane (SRF Skane). Ett
utbildningsmaterial har tagits fram. Materialet bestar av tva delar, ett for synsvaga som
anvénder forstorande hjalpmedelsfunktioner och ett for gravt synskadade och blinda som
anvander skarmlasare med talsyntes. Under arbetets gang har avstamning skett i
verksamhetens inflytanderad.

Fran 1 januari 2022 till 31 december 2025 regleras tidigare samarbeten med NSPH Skane
(Nationell samverkan for psykisk hélsa) via ett idéburet offentligt partnerskap (10P).
Samarbetsavtalet mojliggor ett langsiktigt samarbete vilket genom 6kade majligheter for
patienter och narstaendes inflytande och delaktighet ska framja ett kvalitets- och
utvecklingsarbete i verksamheten. Avtalet omfattar bland annat deltagande i olika brukarrad
och samverkansforumet regional samverkansgrupp psyKkiatri. Utdver dessa atagande aterfinns
aktiviteterna brukarrevision, patientforum, aterhamtningsguiden och Peer support. Flera av
aktiviteterna foljs av rapporter som mojliggor underlag for vidare intern kvalitetsutveckling.

Antalet Peer supportrar (medarbetare med egen erfarenhet av psykisk ohélsa och
aterhamtning) har fortsatt utokats.

Beslut om 6versattning av Aterhdmtningsguiden for heldygnsvérd har tagits och guiden
kommer framdver dven att erbjudas pa engelska och arabiska.
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Fyra brukarstyrda brukarrevisioner har genomforts under aret. Revisionerna har genomforts
pa Vuxenpsykiatrimottagning psykos ACT Malmgo, Barn- och ungdomspsykiatrimottagning 2
Malmo, Mottagning Maria nordvést Helsingborg samt Vuxenpsykiatrimottagning
Aldrepsykiatri Helsingborg. Mer information om brukarrevisioner finns pd NSPH Skanes
hemsida.

Patient- och narstaendeforeningar har genomfort en enkatundersokning av bemdétande pa
forvaltningens akutmottagningar. Resultatet som redovisas pa forvaltnings- och
verksamhetsledningsniva var évervagande positivt. Resultat som kan forbattras kommer ligga
som underlag for féreningarnas forslag pa 6kade samarbeten under 2023.

En inventering av de kontaktytor som finns mellan verksamheten och personer med egen
erfarenhet som patient och/eller narstaende har utforts. Inventeringen kommer att ligga till
grund for en 6kad delaktighet fran ideell sektor.

DELMAL: Utveckla somlos vardkedja for patienten utifran behov

FACT (Flexible Assertive Community Treatment)

Implementeringsstoden har haft dialogm6éten med alla FACT-team med syfte att stotta
utvecklingsarbete i teamen. De har ocksa fortsatt vara ett regelbundet stod till tre
oppenvardsteam inom rattspsykiatrin i deras implementering av FACT. Andra aktiviteter som
genomforts &r:

e Uppstart av dialog gallande digital utbildning i FACT.

o Oversattning av hollandsk manual till svenska.

o Natverksmoten pa regional och skandinavisk niva, bland annat webbinarie och
erfarenhetsutbyte for skandinaviska FACT.

e Utbildning av FACT-team som har integrerats med medarbetare fran kommunal
verksamhet.

e Kunskapspafyllnad for FACT-team som har integrerats med medarbetare fran
kommunal verksamhet.

e Programtrohetsmatning av forskningsteam pa uppdrag av Lunds universitet.

Implementeringsstod for 2023 har minskat med en resurs och uppdraget &r att fortsatta arbetet
med att 6ka teamens sjalvstandighet och sjalvforsorjning. Programtrohetsmatning ska fortsatt
genomfdras pa uppdrag av Lunds universitet.

Mobila team

Mobila team och mdjligheten till mobilitet i 6ppenvarden ar en viktig insats for att starka
vardkedjan och ge patienten en trygg kontakt, i exempelvis suicidpreventivt syfte i vantan pa
aterbesok eller for att undvika inlaggning i heldygnsvard.
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Under varen har vuxenpsykiatrin i Kristianstad startat mobila team kopplat till ppenvarden,
som stottar patienter vid akut kris eller som lank mellan heldygns- och 6ppenvard. Alla
vuxenpsykiatriska verksamhetsomraden har nu ett mobilt team med detta uppdrag. Flera delar
av forvaltningens verksamheter har mobila funktioner i nagon form, med moéjlighet att mota
upp patientens behov av vard, stod eller uthildning pa hemmaplan eller annan plats som
passar patienten.

Brukarstyrda inlaggningar

Brukarstyrda inlaggningar finns inom barn- ungdoms- och vuxenpsykiatrins heldygnsvard.
Tillgang till platser har under nagra ar tillfalligt paverkats med anledning av pandemin, och
vid nagon period under aret av vardplatsbrist, men halls i 6vrigt 6ppna. Mojligheten for
patienten att sjalv paverka sin inlaggning i heldygnsvarden ar en tydlig framgangsfaktor for
patienter med sjalvskadeproblematik. Aven andra diagnosgrupper mar vl av denna vardform,
sd en utveckling inom omradet &r paborjad.

DELMAL: Personcentrerade sammanhallna vardférlopp ska inféras enligt
nationell plan och Region Skanes implementeringsmodell

| forvaltningen pagar sedan flera ar tillbaka ett kontinuerligt arbete med att ta fram och
fortydliga evidensen for varden vi ger vid olika tillstand i standardiserade vardprocesser
(SVP) for de stora diagnosgrupperna. Parallellt beslutades ar 2019 pa nationell niva en
dverenskommelse mellan regeringen och SKR om en satsning pa att ta fram personcentrerade
och sammanhallna vardférlopp (PSVF) tillsammans med regionerna, som &r en del av de
kunskapsstod som utarbetas inom ramen for regionernas Nationellt system for
kunskapsstyrning.

| dagslaget finns det for psykiatrin tva fardigstallda personcentrerade och sammanhalina
vardforlopp (PSVF):

e Schizofreni — forstagangsinsjuknande, som nyligen reviderats.
e Schizofreni — fortsatt vard och stod, som blev klart varen 2022
(nationelltklinisktkunskapsstod.se).

De vardforlopp som ar klara utgor grunden for varden vi ger i Skane. Skulle det finnas
differenser mellan rekommendationerna i vardforloppet och vara egna standardiserade
vardprocesser justeras de senare, baserat pa gap-analyser som i dagslaget har genomforts for
Schizofreni — férstagangsinsjuknande och &r planerade for Schizofreni — fortsatt vard och
stod.

Region Skanes kunskapsstyrningsorganisation beslutade i december 2022 att vardforloppet
for forstagangsinsjuknande schizofreni nu kan implementeras. Arbetet i forvaltningen
kommer ske i samarbete mellan forskning, utveckling och utbildning (FoUU) och enheten for
kunskapsstyrning inom Region Skane. Implementeringsarbetet ar baserat pa Region Skanes
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inforandeprocess for de personcentrerade och sammanhallna vardforloppen, som syftar till att
vardforloppen ska integreras som en del av den kliniska vardagen.

Malet med att arbeta enligt vardfcrlopp ar att:

o 0Oka jamlikheten, effektiviteten och kvaliteten i varden utan att det medfor onddig
administrativ borda for sjukvardspersonal.

e patienter ska uppleva en mer valorganiserad och helhetsorienterad process utan onddig
vantetid i samband med utredning och behandling.

e patienternas livskvalitet och nojdhet med varden ska forbattras.

Berdrda lokala programomraden (LPO) och respektive lokala arbetsgrupper (LAG) ansvarar
for inforandet av vardforloppen. Inférandet betraktas som avslutat nar LPO bedémer att
vardforloppet ar etablerat i berérda verksamheter. Efter att vardforloppet ar infort fortsatter
arbetet med forvaltning, utvardering och stiandiga forbattringar i form av regelbundna
avstamningar.

Som stod i implementeringen av de framtagna vardforloppen avseende schizofreni
anordnades den 27 september 2022 en nationell implementeringskonferens i Géteborg, dér
representanter for Region Skane var med och arrangerade.

DELMAL: Fler valdsutsatta personer ska identifieras och stottas

Under aret har spridning av informationsmaterial och det regiondvergripande
vardprogrammet vald i nara relation fortsatt. Spridning av information samt samverkan med
barnskyddsteam sker primart genom forvaltningens barnombud. Kommunikation med
Forsknings- utvecklings- och utbildningsenheten (FoUU) har inletts med syfte att skapa en
digital utbildnings- och informationssida som ska vara tillganglig for medarbetare. Pa sidan
kan medarbetarna skaffa sig kunskap om valdsutsatthet och vilka atgarder som kan vidtas. Det
finns ett behov av att starka patientsakerheten genom att intensifiera arbetet med
kunskapsspridning kring hur vi dokumenterar och aktivt arbetar med fragan i varje
patientmdte. Hela regionen har ett arbete att gora, varfor samverkan med regional samordnare
for vardprogrammet vald i nara relation ar viktigt for erfarenhetsutbyte och inspiration om
hur andra verksamheter gor for att uppmarksamma dmnet. Detta arbete fortgar under
kommande ar.

Socialstyrelsen har beslutat om nya foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2022:39) om
vald i nara relationer. Den nya forfattningen borjade galla fran och med den 1 november 2022
och berdr socialtjanst, halso- och sjukvard samt tandvard. Det infors ett nytt krav pa
vardgivare att faststalla rutiner for nar och hur personalen i dess verksamheter ska stélla
fragor om vald for att kunna upptacka valdsutsatta, valdsutovare och barn som bevittnat vald.
Det ar upp till varje vardgivare att avgora hur detta ska goras utifran hur verksamheten ser ut.
Syftet ar att starka kraven pa vardgivare att arbeta for att upptacka valdsutsatthet och
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valdsutévning. | forfattningen finns ocksa krav pa atgarder som ska vidtas om ett barn eller en
vuxen person ar valdsutsatt eller om ett barn bevittnat vald.

I och med den nya forfattningen, behovs det ett &n mer aktivt arbete med att informera och
uppdatera medarbetare om vilka skyldigheter som aligger hélso- och sjukvarden. Utéver detta
finns det ett fortsatt behov av att 6ka och bibehalla kunskap och kompetens om valdsutsatthet
och valdsutdvning samt vilka atgarder halso- och sjukvarden &r skyldiga att vidta for bade
barn och vuxna nér det foreligger vald i néra relation. Vidare behover en samverkan mellan
olika samhallsaktorer skapas for att gemensamt sakerstalla att det finns kunskap och trygghet
gallande att prata om valdsutsatthet, valdsutévning och vilka insatser som ges av vem.

Kunskapsbaserad halso- och sjukvard

DELMAL: Utveckla kunskapsstyrningen

Som beskrivs ovan under rubriken Personcentrerade sammanhallna vardforlopp ska inforas
enligt nationell plan och Region Skanes implementeringsmodell har vi nu flera
standardiserade vardprocesser som vi jobbar for att implementera i verksamheterna. Detta
arbete, tillsammans med vart engagemang i den centrala kunskapsstyrningsorganisationen, ar
mycket viktigt for att varden ska vara evidensbaserad och jamlik.

Effektiv halso- och sjukvard

DELMAL: Uppféljningen av avvikelser ska utvecklas

Awvikelser foljs regelbundet upp pa verksamhetsniva. | forvaltningsledningen sker
systematiskt och lI6pande en dubbelkontroll av samtliga 4 248 avvikelser, i syfte att fanga upp
och bevaka allvarligare handelser. Vid behov sker aterkoppling till ledningen pa respektive
verksamhet, som sen leder arbetet med att utreda och atgarda. Uppfoljning sker i
verksamhetsdialog samt vid samordnarméten. Systemet skapar dessutom mojligheter att
snabbt fanga upp monster och vid behov skapa évergripande atgérder i form av exempelvis
nya riktlinjer, stodrutiner och utbildningsinsatser.

DELMAL: Produktions- och kapacitetsplanering ska 6ka

Produktions- och kapacitetsplanering i ordets ratta beméarkelse har inte kommit i gang i nagon
mer systematisk omfattning. Ett antal modeller har testas men ingen har riktigt fatt faste. Det
finns exempel pa enheter som kommit en bit pa vagen men uthalligheten och de ratta
stodresurserna har annu inte rackt till. Tanken &r att arbete ska ta ny fart i borjan pa det nya
aret.

Produktions- och kapacitetsplaneringen sker snarast i form av arbete med standardiserade
vardprocesser, digitalisering och dversyn av vilka insatser som med fordel kan ges utan ett
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traditionellt besok. Detta arbete ar mycket aktivt och en bidragande orsak till att den 6kade
efterfragan inte leder till &nnu langre véantetider. Andra exempel pa kapacitetsplanering ar
inforande av 6ppna tidbdcker och arbete med att minska administrationsbdrdan hos
behandlande personal. Pa vissa hall har man arbetat med att ga igenom véntelistor for att
sékra upp att de patienter som &r uppsatta som vantande verkligen vantar.

DELMAL: Lokalerna ska vara andamalsenliga

Rattspsykiatrin har under aret 6ppnat en ny avdelning i Hassleholm med elva platser. Syn-,
horsel- och dovverksamheten har samlokaliserat sina mottagningar i Lund till en gemensam
arbetsplats. 1 Angelholm har mottagningar inom psykiatri och habilitering flyttat till en ny
byggnad pa norra sjukhusomradet. Barn- och ungdomspsykiatrin i Helsingborg har flyttat till
ny lokal.

Kdnsidentitetsmottagningarna for barn- och ungdomspsykiatrin och vuxenpsykiatrin har
flyttat till nya gemensamma lokaler i Malmd. Flytten 6ppnar upp for ett titare samarbete och
en mer somlds vard nar man som ung patient gar in i vuxenlivet. Patienter kan nu genomga
hela utredningen pa ett och samma stélle och 6vergangen fran barn- och
ungdomspsykiatrimottagningen till vuxenmottagningen blir smidigare for patienterna. Dartill
pagar planering och forbattringar av nuvarande och nya lokaler inom forvaltningen.

Utmaningar finns fortsattningsvis vad géller forvaltningens lokaler. Forvaltningen har
verksamheter pa manga orter, bade i externa forhyrningar och i Region Skanes egna
fastigheter. Flera av forvaltningens lokaler haller inte mattet vad galler till exempel sakerhet,
ljudkrav, brandskydd, ventilation, varme/kyla och ytskikt. En stor utmaning &r att uppratthalla
patientsdkerhet och en trygg arbetsmiljo i nuvarande lokaler. Forvaltningens investerings- och
fastighetsgrupp bedriver ett fortlépande arbete for att forvaltningen ska ha tillgang till
andamalsenliga lokaler och malsattningen ar att framtida lokaler ska vara utformade for att
sakerstalla hog vardkvalitet och patientsakerhet samt bidra till en attraktiv och stimulerande
arbetsmiljo for vara medarbetare.

Néara vard

Néara vard ser vi inte bara som geografiskt nara, utan den ska framfor allt utga fran patientens
behov dar flexibla oppettider och digital kontakt & mojlig som komplement till traditionella
fysiska besok. Ett respektfullt och professionellt bemdtande &r centralt och malet &r att vi kan
ge patienten kontinuitet och trygghet i kontakten. Digitala kontakter och internetbaserad
behandling ar hogprioriterat och forvantade effekter av detta &r att fler personer far vard och
stod inom rimlig tid. Mobila funktioner utvecklas standigt med allt fran att specialistteam ger
planerat stod i hemmet till att personal har méjlighet att traffa patienten pa annan plats an pa
mottagningen.
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Arbetet med att implementera patientkontrakt foljer den regionala utvecklingen och vi arbetar
aktivt for en fordjupning och kvalitetshojning av innehall i vardplaner och samordnad
individuell plan (SIP). Malet ar att patienten ska ha en enda plan och ha tillgang till denna pa
ett for patienten onskvart vis. Ledord i arbetet ar att patienten ska vara trygg med planeringen,
att vard och insatser ska vara effektiva och att samverkan med andra aktorer &r god.

Forvaltningen har fokus pa att ge vard pa rétt niva och att ratt kompetens finns tillganglig for
patienten dar den behover det. Olika aspekter av tillganglighetsomradet ar under utveckling
for att patienten ska fa ratt insats i ratt tid. Da inflodet till framst Bup fortsatter 6ka arligen
och det for all verksamhet bitvis &r utmanande att rekrytera ratt kompetenser, har vi under aret
sett over rutiner for registrering och foljt upp vilka insatser som ges. Arbetet kommer att
fortsatta under aret som kommer, ocksa géllande annu effektivare resursutnyttjande.

DELMAL: Utveckla effektiv vard inom nara varden

Pa flera fronter arbetas det inom verksamheterna med att 6ka antalet gruppbehandlingar och
inslag av digital vard, exempelvis internet-KBT, men ocksa bedémningar, uppféljningar och
samtalsbehandlingar via video. Genom att arbeta med evidensbaserade och tidsbestamda
behandlingsserier kan dessa insatser, oavsett om de ges i grupp eller individuellt, 6ka
effektiviteten i varden med 6kad genomstromning av patienter och darmed forbéattrad
tillganglighet for nya patienter.

DELMAL: Implementera handlingsplaner fér god och néra vard. | enlighet med
Overenskommelse om en god och néara vard

1. Personcentrerat arbets- och forhallningssatt:

a) Arbetet med samordnad individuell plan (SIP) och patientkontrakt fortsatter med
utbildningar i SIP och Mina planer samt kvalitetsutveckling géllande innehall i
vardplaner. Malbilden ar att patienten ska ha en enda plan och att den ska vara
tillganglig pa ett for patienten 6nskvart vis. Malsattning med arbetet ar att patienten
ska vara trygg med planeringen, att vard och insatser ska vara effektiva och samverkan
med andra aktorer god. Arbetet ar pagaende och kommer fortsatta under 2023

b) Utveckling av teambaserad vard for de mest sjuka, samt 2

d) utveckling av insatser for tidvis sviktande: Forvaltningens arbete inom dessa omraden
aterspeglas inte tydligt i regiongemensam handlingsplan. Mobila l6sningar finns inom
flera omraden och utvecklas standigt utefter behov hos bade patient och organisation.
Malsattningen ar att patienten ska fa vard och stod dar den behdver och i storsta
mojliga man undvika aterinlaggning i heldygnsvard. Exempel pa arbetssatt med snabb
mobilisering vid forsamring ar FACT/ACT som sedan flera ar har utvecklats med en

2 Aktivitet c) Etablera en jamlik lakarmedverkan pd primarvardsniva for den kommunala hélso- och sjukvarden i handlingsplanen inbegriper inte
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel.
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sérskild satsning inom vuxenpsykiatrin. Utokning sker av antalet psykiatriambulanser
(PAP, Prehospital Akut Psykiatri). Arbetet &r pagaende.

2. Forebyggande och hélsoframjande insatser:
Sarskilt fokus finns pa att forbattra vara patientgruppers somatiska halsa. Uppféljning av
samarbete sker med primarvard och kommun. Viss 6kning av antal patienter som far
halsoundersokning i primarvard har skett men ytterligare insatser kravs. Arbetet ar
pagaende.

Utveckling av arbetssatt och stod for personer i riskgrupp:

Fokus pa att hindra insjuknande eller aterinsjuknande i psykisk sjukdom samt
samsjuklighet. Aven satsning pa personer som utsatts for vald i nira relation samt
valdsutovare. Fokus ligger pa riskbedomningar géllande suicid samt risk for vald.
Malsattningen ar att na fler patienter i riskgrupper samt forhindra suicid. Arbetet ar
pagaende.

3. Kompetenssamverkan:
Insatser for att ratt vard och stéd finns pa ratt plats. Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling i samklang med standardiserade vardférlopp med jamlik vard ar i
fokus. Arbetet ar pagaende.

4. Gemensamma digitala losningar:
Forvaltningen ligger langt fram i utvecklingen av digitalt stod for vard och behandling.
Forvaltningen deltar i regionalt arbete for relevanta, anvandarvanliga och andamalsenliga
IT-stod for att patient och narstaende ska ha majlighet till digital kontakt nar det ar
mojligt. Medarbetare utbildas for att kénna sig trygga med befintliga verktyg och metoder.
Forvaltningen foljer handlingsplan for skanegemensam digitalisering. Arbetet ar
pagaende.

5. Barn och ungas halsa:
Forvaltningen fortsétter sina satsningar pa tillganglig och relevant information med hjalp
av webbsidan Bup Skane online. Samverkan sker med ett flertal olika aktorer i preventivt
syfte. Sarskild satsning pa tillganglighet, dar effektivare processer, digitala Isningar och
flexibla arbetssatt utvecklas. Arbetet ar pagaende.

6. Rehabilitering:
Fortsatt skanegemensamt arbete for samordnad rehabilitering och hjalpmedelsforsorjning
for jamlik vard. Arbetet ar pagaende.

DELMAL: Bedémningsfunktion for vissa psykiska tillstdnd, i samverkan
vardcentral och specialistpsykiatri enligt Region Skanes modell, ska inféras

Forvaltningen har deltagit i att ta fram ett forslag om inférande av bedomningsfunktion pa
primarvardsniva i samverkan med specialistpsykiatri for vissa psykiska tillstand. Funktionen
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syftar till att starka mojligheten att fa en god psykiatrisk och psykologisk bedémning samt
behandling pa ratt niva.

Psykiatri-, habiliterings- och hjadlpmedelsnamnden beslutade den 17 juni 2022 enligt forslaget,
under forutsattning att halso- och sjukvardsnamnden fattar likalydande beslut. Halso- och
sjukvardsnamnden beslutade den 21 december 2022 att lagga utredningen till handlingarna.
Under beredningen av aterremissen har det framkommit att det inte finns ett behov av att
infora en bedémningsfunktion pa det satt som ursprungligen beskrevs, utan att det ryms inom
ramen for psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsndmndens ordinarie uppdrag.

DELMAL: Fér att skapa en flexibel vard med patienten i fokus ska méjliga
former, som tar ett helhetsgrepp kring den mobila varden, utredas. Uppdraget
innebar att samordna existerande insatser sasom ambulanser, sjuktransporter,
psykiatriambulanser och hemsjukvardsbilar samt att skala upp lokala projekt
kring mobil vard och sjukvard i hemmet

Forvaltningen har under hosten varit delaktig i Kartlaggning av prehospital och mobil vard i
Skane.

Vara omfattande prehospitala och mobila verksamheter berdrs relativt lite i
sammanfattningen, det &r inte nagot i rapporten som i det korta perspektivet kraver justeringar
eller andringar i vart utbud. Pa sikt bor vara mobila enheter kunna utvecklas ytterligare for att
kunna erbjuda en mer jamlik vard med en tydlig férankring i standardiserade vardprocesser.
Samarbete kring patienter med samtidiga insatser fran andra aktorer bor uppmarksammas.

Forvaltningens akuta prehospitala vard i samarbete med bland annat ambulanssjukvard och
polis har fortsatt utvecklas under 2022. Fran hosten 2022 finns tre psykiatriambulanser i drift.

Primarvarden ska utvecklas

Den psykiska ohalsan hos barn och unga 6kar i Sverige och det kan bero pa flertalet faktorer.
Det kan handla om faktorer i familjen, stress, skolstress och familjens socioekonomiska
status. Det kan aven handla om samhaéllets strukturer och att dessa skapar en ohélsa hos barn
och unga (Folkhalsomyndigheten, 2018).

Psykisk ohalsa innefattar flera olika tillstand av varierande allvarlighetsgrad som kénslor av
oro och angest eller nedsatt psykiskt valbefinnande. Det kan ocksa vara diagnostiserade
psykiatriska tillstand som behandlas av hélso- och sjukvarden, till exempel depression eller
psykossjukdom.

Psykiska besvar kan paverka funktionsférmagan i olika grad, beroende pa typ och omfattning.
Besvaren behover inte vara sa omfattande att man soker vard eller kan fa en diagnos och de &r
oftast normala reaktioner pa en pafrestande livssituation. Psykiatriska tillstand daremot
begransar allvarligt individens funktionsniva. Psykosomatiska symtom ingar ocksa i
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begreppet psykisk ohalsa. Till psykiska symtom raknas somnsvarigheter, nedstamdhet,
irritation och nervositet. De somatiska symtomen &r huvudvark, ont i magen, ont i ryggen och
yrsel. Fortfarande saknas mycket kunskap om varfor vissa individer drabbas hardare och
utvecklar &ngest, depression eller mar sé daligt att de forsoker ta sitt liv. Arftliga faktorer
spelar in men vilka gener som &r involverade &r inte kéant.

Enligt enkdtundersdkningen “’Skolbarns hélsovanor” som gors i drygt 40 ldnder framkommer
det att de allra flesta elever i Sverige &r tillfreds med livet och skattar sin fysiska halsa som
god. Daremot ar utvecklingen oroande nér det galler elevernas psykiska hélsa.
Folkhalsomyndighetens slutsatser ar att den 6kande psykiska ohalsan bland unga paverkas av
skolan. Likasa paverkas den av de ¢kade kraven pa arbetsmarknaden. Trots omfattande
atgarder mot psykisk ohéalsa bland unga tyder inget pa att 6kningen av den sjalvupplevda
psykiska ohélsan bland unga verkar klinga av.

For att beskriva hur komplex fragan &r och for att forsta situationen har Sven Bremberg,
docent vid institutionen for global folkhalsa pa Karolinska Institutet i Stockholm,
sammanstallt beskrivningar av orsaker och foreslagna/genomforda atgarder i den politiska
diskussionen med hjéalp av Google-sokningar. De mest framtrddande aktorerna &r statliga
institutioner, regioner och kommuner som alla producerar olika former av vard. De framsta
forklaringarna till de ungas psykiska ohélsa som framkommer vid sokningarna ar brister i
skolan, ungas svarigheter att fa arbete samt medikalisering av vardagsproblem. Brister i
varden framstar ej som vasentlig orsak.

I programmen for de politiska riksdagspartierna, och de betdnkanden som bifallits i riksdagen,
dominerar daremot utokad vard som framsta atgard. En forklaring till skillnaden mellan
uppfattning om orsaker och genomforda/foreslagna atgarder kan vara “specialiseringen” inom
politiken dar psykisk ohélsa framst uppfattas som en fraga om vard.

Mellan @ren 2017 och 2021 6kade antalet aktuella barn och unga inom Bup nationellt med 14
procent. Under 2021 var 6,2 procent av alla barn och unga i aldern 0-17 ar i kontakt med Bup
nationellt, vilket ar en 6kning fran 5,5 procent sedan 2017 och en forhallandevis hog andel i
internationell jamforelse. | Skane ligger denna siffra pa 8,2 procent.

Fler barn an nagonsin blir aktuella for rad, stod och/eller ndgon insats pa priméarvards- och
specialistniva och blir bedémda via En vég in (EVI). | Skane kan vi notera en stor variation pa
sokmanster beroende pa vilken kommun som ungdomen ar bosatt i. Flertalet barn kommer via
skolan eller via egenremiss. Det kan finnas olika forklaringar till att Skanes siffror ligger
hogre dn riksgenomsnittet, och det kan vara sa att skolan &r bra pa att uppmarksamma hur
barn och ungdomar mar, eller att det upplevs lattare att soka vard for sankt psykiskt maende.
Det kan ocksa vara sd att sjukvérden dr for “lattillgénglig” och att det finns for lite
férebyggande insatser inom samhallet i stort.
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En viktig dtgard kommer att vara de arbetssatt som presenteras genom Vard- och
insatsprogrammen (VIP) dar VIP adhd é&r ett bra exempel pa hur olika aktorer behéver ge
insatser for barn och unga med behov av stdd. De nationella vard- och insatsprogrammen for
psykisk ohdlsa ska tillsammans med insatser for att stodja implementering 6ka anvandningen
av evidens- och erfarenhetshbaserad kunskap i métet mellan medarbetare och individ. Genom
att sasmmanstélla och tillgangliggora olika kunskapsunderlag pa en gemensam plats for bade
specialistpsykiatri, primarvard, socialtjanst och skola okar forutséattningarna for likvardiga
insatser utifran en helhetssyn. Innehallet i vard- och insatsprogrammen bygger pa nationella
riktlinjer och andra kunskapssammanstallningar och ar utformade for att mota behovet av
kunskap i eller infér motet mellan medarbetare och individ. De nationella vard- och
insatsprogrammen arbetas fram av en nationell arbetsgrupp med deltagare fran regioner och
kommuner runt om i landet. Region Skane ar ordférande for den nationella arbetsgruppen
avseende VIP adhd. Arbetet sker inom ramen for Nationellt programomrade (NPO) psykisk
halsa, som &r en del av Nationellt system for kunskapsstyrning.

Psykisk hélsa

Psykisk halsa ar ett prioriterat omrade i Region Skanes verksamhetsplan och budget 2022,
med plan for 2023-2024. Arbetet med psykisk hélsa ar en central del av forvaltningens
verksamhet och redovisas forutom i delmalen under denna rubrik aven i
verksamhetsberattelsen som helhet.

DELMAL: Okad tillganglighet till vard vid psykisk ohélsa

Som namnts i tidigare stycke om tillganglighet &r det 6kade behovet av hjélp och vard vid
psykisk ohélsa sa belastande att kraven pa tillganglighet inte nas fullt ut. Det har arbetats med
tillganglighet pd manga fronter under lang tid utan att malen kunnat nas. Trots att
verksamheterna traffar och tar hand om fler patienter for varje ar sa leder den okade
tillstromningen till att kberna inte minskar i den omfattning som skulle behéva vara fallet for
att tillganglighetsmalen skulle uppnas. VuxenpsyKiatrin ar narmare malen &n pa lange. Den 31
december hade 283 patienter véntat i 90 dagar eller mer. Detta ar en tydlig forbattring mot
tidigare matperioder.

Tyvarr ser siffrorna inte riktigt lika bra ut nar det galler Bup. Enligt vardgarantin har
patienterna ratt att komma till ett forsta besok inom 30 dagar. Vid méatpunkten den 31
december hade 75 patienter redan véntat i 30 dagar eller mer. Dessa 75 patienter utgor 37
procent av alla vantande till ett forsta besok om man exkluderar de patienter som véljer att
vanta frivilligt. Stort inflode av patienter och stor omséttning pa personal ar de huvudsakliga
forklaringarna till varfor det ser ut som det gor.
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DELMAL: Barn- och ungdomspsykiatrin ska arbeta for att korta koerna — inget
barn ska vanta mer an 30 dagar pa besok, utredning eller behandling

Uppgifter om vantetider inom Bup redovisas under delmalet Foljsamhet till vardgarantin.

DELMAL: Psykisk ohélsa hos &ldre ska motverkas och insatser for detta
behover utvecklas

Inom Vup Malmo Trelleborg har arbetet under aret gatt ut pa att utse, och forbereda, en av de
allmanpsykiatriska heldygnsavdelningarna till att vara den avdelning som framst tar emot
aldre, det vill sdga personer 6ver 65 ar. | 6ppenvarden forbereds det for att ett mobilt team ska
implementeras under 2023 for denna grupp.

En kartlaggning av patientgruppen 65 ar och aldre har genomforts inom allméanpsykiatrin i
Vup Lund utifran antal patienter, antal genomforda besok, huvuddiagnos och vilka insatser
som erbjudits. Planering pagar for uppstart av ett team for patientgruppen under 2023 med
mobila insatser samt samverkan med kommunerna.

Inom Vup Kristianstad har ocksa en kartlaggning av patientgruppen 65 ar och aldre
genomforts med i stort sett samma utgangspunkter. Kartlaggningen har presenterats for
verksamhetsomradets ledningsgrupp tillsammans med ett forslag pa forbattrad tillganglighet
och kvalitet i omhéandertagande av patientgruppen.

Den aldrepsykiatriska mottagningen inom Vup Helsingborg har cirka 500 aktuella patienter
och har hag tillganglighet for malgruppen. God samverkan finns mellan heldygnsvard och
kommunerna kring patienterna. Behandlingsarbetet sker individuellt och med
gruppbehandlingar och mottagningen arbetar aktivt med att fa med narstaende i
behandlingsarbetet. For patienter i kris aktiveras en krisplan och ndra teamarbete sker kring
patienten. Mottagningen &r flexibel i att mota patientgruppen utifran deras behov med till
exempel hembesok. Personalen har hdg kompetens och engagemang for malgruppen och
forskning bedrivs pa mottagningen kring aldre med psykisk ohalsa och en vardag i balans.

DELMAL: Arbetet med att férebygga suicid i enlighet med Region Skanes
nollvision och Handlingsplan for suicidprevention 2018-2022 ska fortsétta
samt Samordning av det suicidpreventiva arbetet i Region Skane

Arbetet ar pagaende sedan projektets start 2018. Da handlingsplanen endast stracker sig till
2022 har forvaltningen gjort en redovisning och utvérdering av de insatser som gjorts och
paborjat en revidering av handlingsplan for 2023 och framat. Projektet har haft ett brett anslag
for att na manga olika aktorer i samhallet, och satsat pa dialog och utbildning samt att skapa
nya natverk. Detta arbete fortloper, med fokus pa insatser i samverkan, framfor allt med
brukarorganisationer, Skanes kommuner samt priméarvard. En stor del av arbetet &r inriktat pa
det skolbaserade programmet YAM (Youth Awareness of Mental Health), ett program for
skolelever om psykisk hdlsa och suicidprevention, dar allt fler kommuner ansluter. Projektet
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ar nu tydligare knutet till psykiatrins mer riktade specialistsjukvardsinsatser och har fatt en
starkt roll i befintliga samverkansforum i Skane.

Forvantade effekter ar dels 6kad kunskap och medvetenhet, vilket i férlangningen kommer
patienter och Skanes invanare till godo, dels mer konkreta effekter av andrade rutiner i
sjukvarden samt kommunala handlingsplaner. Malsattningen ar minskat antal suicid i Skane
men ocksa forbattrat stod for personer med risk for suicid eller suicidférsok samt deras
narstaende.

Arbete som aterstar ar att fortsatta dar projektet startat med fokus pa uthallighet och
samverkan i langsiktigt arbete med flera olika aktorer. Fokus ligger pa 6kad tillganglighet till
stodfunktioner, kunskapshdjning om riskgrupper samt psykisk ohélsa genom utbildning riktad
till bade sjukvard och andra aktorer, utveckling av arbetet med inkludering och delaktighet for
brukare och invanare, organisation och ledarskap, samt omvérldsbevakning och samarbete
med nationella natverk och stodfunktioner. Forslag till regional suicidpreventiv strategi
kommer att vara klart i borjan av 2023 och ska beslutas av regionstyrelsen. Den regionala
strategin kommer vid behov att revideras for att félja den nationella strategin, da den blir
publicerad under hosten 2023. Respektive forvaltning tar sedan fram handlingsplan for
suicidprevention kopplad till den egna verksamheten. Psykiatri, habilitering och hjalpmedels
handlingsplan kring specifika insatser utifran specialistpsykiatrin, kommer att revideras under
forsta kvartalet 2023. Utvardering av pagaende insatser, projekt samt forskning har skett
under aret.

Forvaltningen har ocksa arbetat med en lansgemensam handlingsplan for suicidprevention i
samverkan med Skanes kommuner, primarvarden och patient- och narstaendeféreningar. Ett
storre event har ocksa genomforts pa Suicidpreventiva dagen den 10 september for att
uppmarksamma det viktiga suicidpreventiva arbete som gjorts i Skane de senaste fem aren.

DELMAL: Beroendevarden behdver utvecklas sd att vardens aktiviteter blir en
val fungerande helhet ur individens perspektiv. Samverkan ska forbattras och
struktureras mellan primarvard, specialiserad vard, kommunala insatser och
andra berdrda parter

Samverkan har intensifierats pa flera nivaer utifran att samsjuklighetsutredningen kommit
med forslag om omorganisering. | samverkansstrukturen mellan Region Skane, Skanes
kommuner, Regional samverkan psykiatri (RSP) samt i Utskott Beroende finns representanter
aven fran andra huvudman och aktorer.

Det har gjorts en sarskild satsning pa Mariamottagningarna, med exempelvis fortsatt
samordnartjanst for jamlik vard i Skane.

ADHD-mottagningen i Lund har inlett ett sarskilt samarbete med beroendevarden.
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Vuxenpsykiatrin i Malmo har utvecklat ett flertal gemensamma samverkansprojekt inom
beroende- och psykosvard i samarbete med Malmé stad. Inom vuxenpsykiatrin finns nu en
etablerad grupp med representanter for olika specialiteter, som har fokus pa de svarast sjuka
och dar samsjuklighet beaktas.

| Helsingborgs vuxenpsykiatri har intern samverkan mellan beroendevarden och 6vriga
specialistmottagningar tydliggjorts och starkts.

DELMAL: Den somatiska ohalsan hos personer med psykisk sjukdom ska
sarskilt uppméarksammas genom malinriktade insatser sasom okad
medvetenhet, kompetensho6jande insatser och samverkan inom berérda
vardnivaer

Riktat samarbete har upprattats med somatiska akutmottagningar pa SUS och sjukhusen i
nordvast och nordost. Syftet &r att forbattra omhandertagande for patienter med bade
somatiska och psykiatriska sjukdomar oavsett var de soker vard.

Alla verksamhetsomraden inom psykiatrin arbetar med att 6ka kunskapen och forbéattra
rutiner for att forbattra det somatiska omhandertagandet inom psykiatrisk heldygnsvard.

Ett 6kat antal medarbetare inom psykiatrisk heldygnsvard genomgar utbildningen proACT.
Kursen lar ut hur man forebygger och tidigt upptacker en akut férsamring hos en patient med
hjélp av objektiva matt som poangskalor och undersokningsteknik men ocksa hur man primart
ska handlagga den akut sjuka patienten enligt ABCDE-modellen. Malsattningen &r att alla
medarbetare inom psykiatrisk heldygnsvard ska ha genomgatt utbildningen.

Andelen vardcentraler som efter remiss har genomfort halsoundersékningar har 6kat stort och
det ar fler patienter pa mindre orter som far halsosamtal.

Utbildning for sjukskoterskor har genomforts pa varen och hosten om bland annat
ldkemedelsbiverkan och vikten av att uppméarksamma och anmala dessa.

Ett 6kat fokus finns pa enhetliga lakemedelslistor i dialog med lakargruppen for att undvika
fel.

Deltagande sker i projektet Fit for Life, som innebar fysisk aktivitet for patienter med
psykossjukdom. Projektet syftar till att undersoka om, och i sé fall i vilken utstrackning,
regelbunden fysisk traning paverkar funktionsformagan (kognitivt, fysiskt, socialt) och de
metabola och inflammatoriska riskfaktorerna hos personer som drabbats av psykos.

Tillganglig och effektiv akutsjukvard

Forvaltningen har god tillgang till akut specialistpsykiatrisk bedémning vid de fyra
vuxenpsykiatriska akutmottagningarna i Helsingborg, Kristianstad, Lund och Malmg, samt
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for beroendeproblematik pa beroendecentrums akutmottagning i Malma. Aven barn- och
ungdomspsykiatrins akutmottagning i Malmé tar emot patienter dygnet runt for akut
bedémning.

Med anledning av svar sjukskoterskebrist har antalet vardplatser inom psykiatrisk
heldygnsvard i Kristianstad stegvis reducerats, vilket lett till hog belastning och etisk stress
for vara medarbetare och ytterst for 6verlakare som ansvarar for platslage och medicinska
beslut kvélls- och nattetid. For att vdrna om patientsédkerheten och en fungerande arbetsmiljo
beslutade darfor forvaltningschefen i oktober, pa rekommendation av verksamhetschefen, att
begransa 6ppettiderna for den psykiatriska akutmottagningen i Kristianstad.
Akutmottagningen ar nu 6ppen alla dagar mellan klockan 08:00-16:30. For att uppréatthalla
god och saker akutvard nattetid for patienter i Kristianstads upptagningsomrade har den goda
samverkan mellan regionens psykiatriska akutmottagningar forstéarkts och rutiner for
samverkan med den somatiska akutmottagningen i Kristianstad etablerats. Ett intensivt arbete
pagar nu for att behalla och rekrytera medarbetare av olika yrkeskategorier sa att
verksamheten snarast mojligt ska kunna 6ppna upp fler vardplatser och aterga till ordinarie
Oppettider.

Under 2022 har det nara samarbete som finns sedan mer an 10 ar mellan bland annat polisen,
ambulansen, larmcentral, primarvardens hembesoksbilar (Falck) och psykiatrin fortsatt och
utvecklats.

Psykiatriambulansen som etablerades som projekt i Malméregionen for tre ar sedan har
permanentats och fran oktober finns tre psykiatriambulanser i drift i regionen.

DELMAL: Effektivt omhandertagande av patienter som séker akutsjukvard

Alla vuxenpsykiatriska mottagningar nar hdgsta malniva med en vistelsetid pa under fyra
timmar for minst 80 procent av patienterna, forutom i Kristianstad dar detta uppnas for 77
procent av patienterna. Totalt ar maluppfyllelsen 86 procent 2022 jamfort med 88 procent
under 2021.

Nivan for lakarkontakt inom en timme ér lite lagre jamfort med 2021, 64 procent mot 68
procent. Malniva 1 pa 70 procent uppnas inte.

Jamfort med 2021 har antalet sokande till de vuxenpsykiatriska akutmottagningarna dkat med
9 procent. Okningen ar storst i Lund, 47 procent efter en minskning med 9 procent fran 2020
till 2021, men dven i Helsingborg ses en 6kning. | Kristianstad har antalet sokanden minskat
med 9 procent, i Malmg &r det i stort sett oforandrat. Okningen av sokanden till Bups
akutmottagning &r 11 procent.

Antalet patienter med tillgang till Bl (brukarstyrda inlaggningar) och antal vardtillfallen har
okat 2022 jamfort med 2021, detta galler i forsta hand i verksamhetsomrade Lund.
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Hallbar utveckling i hela Skane

Klinisk forskning

Inom forvaltningen finns atta professorer och darutéver tolv docenter som alla delar
forskningsuppdraget med kliniskt arbete. Flera av dessa medarbetare &r bade nationellt och
internationellt framstaende inom sina respektive omraden, och deras forskargrupper tacker ett
brett spann av &mnen inom det psykiatriska faltet. Under aret som gatt har flera av vara
medarbetare publicerat viktiga forskningsresultat i framstaende vetenskapliga tidskrifter och
erhallit stora forskningsanslag i nationell konkurrens. Fem av vara verksamhetsomraden —
vuxenpsykiatrin i Lund, Malmé och Helsingborg, samt Bup och rattspsykiatrin — har status
universitetssjukvard, vilket ar en styrka fér oss. Nedan foljer nagra exempel pa den kliniska
forskning som bedrivs inom forvaltningen.

Professor Ulrika Bejerholm bedriver tvarvetenskaplig klinisk forskning med fokus pa
patienters hélsa, inflytande och personliga aterhamtning och involverar bade personal och
brukarrepresentanter i forskningsprocessen. Just nu pagar tva randomiserade studier (RCT).
Projektet "Ups & Downs in Mental Health” undersoker om en integrerad vard- och
stodmodell enligt FACT (Flexible Assertive Community Treatment) forbattrar
allmanpsykiatriska patienters kliniska och personliga aterhamtning, medan den andra RCTn,
”Coping genom sensorisk modulering”, studerar om en gruppbaserad intervention pa 10
veckor har effekt pa angest. Dessutom genomfor vi en implementeringsstudie av Feedback-
Informed-Treatment (FIT) inom allmanpsykiatrin. FIT ar en metod dar patienten ger
behandlaren kontinuerlig aterkoppling pa bade terapeutisk allians och behandling.

Depression dr en av vara vanligaste folksjukdomar och inom forvaltningen bedrivs hogklassig
forskning som syftar till att battre forsta uppkomstmekanismerna bakom denna sjukdom och
hur den kan behandlas. Ett sarskilt forskningsfokus ligger pa att battre kunna skraddarsy
antidepressiva behandlingar och dér har béde docent Daniel Lindgvist och professor Asa
Westrin flera pagaende projekt av relevans som fatt viktiga forskningsanslag under aret.

Beroende &r ett annat av vara profilomraden dar professor Anders Hakansson och hans grupp
bedriver forskning. Som en viktig handelse under 2022 kan namnas Sveriges forsta
doktorsavhandling om hur Naloxon-utdelning kan anvandas for att férebygga dodsfall i
Overdoser, en kunskap som har mycket tydlig klinisk relevans. Vidare har man gjort viktiga
fynd relaterat till kopplingen mellan spelberoende och suicid samt hur spelande och
alkoholvanor har paverkats under Covid-19-pandemin.

Suicidprevention har pekats ut som en sarskilt viktig uppgift for varden, bade pa nationell och
regional niva. Professor Asa Westrins forskargrupp bedriver flera studier som har potentialen
att minska risken for suicid. Som ett led i detta arbete har man under aret granskat journalen
hos alla som suiciderat i Sverige under 2015, och fran detta har man fatt viktig information
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kring vardkontakter innan dodsfallet. Informationen har publicerats i vetenskapliga tidskrifter
och resulterat i tva avhandlingar. Man genomfér ocksa en klinisk prévning kring Attempted
Suicide Short Intervention Program (ASSIP) dér effekten av psykologisk intervention efter ett
suicidforsok undersoks. Datainsamlingen &r inte klar annu men resultaten fran denna studie
har potentialen att forbattra behandlingen hos suicidnara patienter.

Pa det rattspsykiatriska omradet bedrivs ocksa viktig forskning i var forvaltning. Docent
Bjorn Hofvanders grupp undersoker pa olika satt prediktiva modeller och interventioner for
allvarlig aggressivitet och psykisk sjukdom. Ett flertal av projekten innefattar patienter inom
barnpsykiatrin, SiS ungdomsvard och Kriminalvarden men ocksa de rattspsykiatriska
patienter som riskerar att aterfalla i brott eller aterinlaggas i heldygnsvard. Bjorn Hofvander
har ocksa under aret uttalat sig som expert i nationell media i fragor som ror rattspsykiatri
vilket ar ytterligare ett tecken pa den spetskompetens som finns inom férvaltningen.

En annan person som har synts i media under 2022 ar UIf Wallin vid Kompetenscentrum
Atstorningar. UIf ar expert pa sjukdom kopplad till dtstérningsproblematik, sérskilt hos barn
och ungdomar, och har under aret fortsatt driva kliniskt relevanta forskningsprojekt med
tyngdpunkt pa behandling av atstorningar. En annan viktig fraga som undersoks i forskningen
ar forlopp och prognos for barn som insjuknar i atstérning och eventuella kdnsskillnader i
sjukdomen.

Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg bedrivs forskning som bland annat rér depression, vuxna
med autism eller intellektuell funktionsnedsattning, samt halsoekonomiska fragestallningar.
En medarbetare i verksamhetsomradet har disputerat pa en avhandling om neuropsykiatriska
symptom vid tidig Alzheimer, vilket ar ett kliniskt viktigt omrade. Docent Jonas Eberhard
leder klinikens samarbete med lakemedelsforetag for att kunna erbjuda patienter de senaste
behandlingarna inom ramen for kliniska prévningar.

Professor Asa Petersen ar anstélld som éverlakare i férvaltningen och varldsledande inom sitt
forskningsfalt som &r Huntingtons sjukdom. Under 2022 har gruppen erhallit prestigefyllda
anslag och publicerat forskningsartiklar i mycket vél ansedda vetenskapliga tidskrifter. Asa &r
involverad i viktiga nationella och internationella natverk.

Bup genomgick under 2022 en foérdjupad granskning av Socialstyrelsen och fick mycket goda
omddmen vad géller universitetssjukvarden. Pa Bup finns numera professor Eva Serlachius
som rekryterats fran Karolinska Institutet. Eva driver kliniskt relevant forskning pa hogsta
internationella niva som bland annat handlar om internetformedlad KBT (IKBT) till barn och
ungdomar med angest och depression. Denna behandling kan 6ka tillgangen till behandling,
vilket &r en kritisk fraga for Bup i hela landet, men manga fragor aterstar kring risk/nytta och
fordelning av vardresurser inom reguljar Bup-vard. Forskargrupp Serlachius har under 2022
erhallit forskningsmedel for att undersoka hur IKBT bést integreras i den dvergripande
vardkedjan for unga med angestsyndrom genom att undersoka effekter av tva olika
vardmodeller: stegvis vard, dar alla inleder med IKBT och far mer intensiva insatser vid
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behov, och stratifierad vard dar patient matchas med behandling (IKBT eller traditionell
personanpassad KBT). Projektet kommer att generera avgorande kunskap om hur IKBT kan
anvandas for att 6ka tillgangligheten till effektiv vard for unga med psykiatriska tillstand och
hur samhallsresurser bast kan allokeras for att hjalpa sa manga drabbade som mdjligt.
Gruppen studerar ocksa langtidsprevention for barn med extremt hog risk for psykisk
sjukdom i en randomiserad klinisk prévning.

Inom barn- och ungdomspsykiatrin pagar ocksa viktig forskning, genom docent Peik
Gustavsson med medarbetare, som bland annat syftar till att férbattra vard och behandling for
barn och ungdomar med adhd och autism. Dessutom utvérderas effekten av fysisk aktivitet
som behandling av depression vilket &r en lovande behandlingsmetod.

Inom vuxenpsykiatrin i Malmo forskar Docent Alexander Santillo pa psykossjukdomar.
Syftet &r att battre forsta schizofrenisjukdomens biologi genom att studera proteiner fran
hjarnans neuron och stodjeceller som kan maétas i blod. Dessutom pagar en klinisk studie av
storningar i sjalvupplevelsen vid psykos, ett samarbete vid Enheten for psykiatriforskning,
Enheten for Klinisk Minnesforskning och enheten for Diagnostisk Radiologi Lunds
universitet.

Under 2022 har docent Sofie Westling fortsatt arbetet med att utvardera Brukarstyrda
inlaggningar (BI). Bland annat har data sammanstéllts for en halsoekonomisk utvardering,
intervjuer av foraldrar har gjorts for att utvéardera Bl inom barn- och ungdomspsykiatrin, en
registerstudie har inletts och datainsamlingen for femarsuppfoljningen av de forsta som fick
tillgang till Bl i regionen har avslutats. For dessa delprojekt haller data pa att analyseras och
resultat kommer att presenteras med publikationer for flera av dem under 2023.

Charlotta Sunnqvist, FoUU-chef och docent, har ett pagaende forskningsprojekt vid Malmo
universitet, Valdsutsatta man och deras psykiska ohalsa under ett livsforlopp, samt tva
doktorandprojekt tillsammans med Lunds universitet; Kliniskt resultat och patientperspektiv
pa lakemedsassisterad rehabilitering vid opioidberoende och Retrospektiv granskning av
journaler for sjukvard gallande individer med vardkontakt som tagit sitt liv, 2015, inom
primarvarden. | tvd av projekten anvénder vi tidsgeografi, GeoLifeGraph®, som &r en
innovativ metod for att framja halsa och for att forebygga psykisk ohélsa. Detta ar en metod
som anvands for att beskriva patientens livshandelser i relation till platser. Tidsgeografiska
livslinjer beskriver en omfattande och strukturerande bild av patientens livshistoria.

Ett annat forskningsprojekt som pagar vid Malmo universitet dr en utvardering av Prehospital
akut psykiatri (PAP) dar intervjuer med patienter, personal och narstaende gors.

Inom habiliteringen forskar Katarina Lauruschkus bland annat pa sprak och kommunikation
hos barn med tumér i bakre skallgropen. Man gor ocksa viktiga forskningsstudier for att
utvardera halsoeffekter av fysisk aktivitet och traning hos barn och ungdomar med svar
cerebral pares och andra funktionsnedséattningar.
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DELMAL: Den kliniska forskningen ska oka

e 50 personer har disputerat inom forvaltningen, 14 docenter, 8 professorer.

e Systematisk registrering av loneandringsorsak har inte gatt att ta fram.

o Atta personer har disputerat under aret.

e Uttagen forskningstid enligt plan var 20 138 258 kr.

e Antal undertecknade uppdragsavtal under aret var 3 stycken.

e Totalt antal registrerade forskningsprojekt med budget for ALF (totalt 12), regionalt
forskningsstod (totalt 9) och cirka 20 externa anslag samt utdelning ur stiftelser och
donationer med omslutning 837 000 kr.

e Efterlevnad av samverkansavtal ALF och VFU gors enligt plan.

Under 2022 har fyra FoU-rapporter publicerats om bland annat dataspelsberoende och
kvalitetssakring av personcentrerad vard. Utover detta har det aven publicerats fyra FoU-PM
om bland annat digitala inflytanderad och motiverande samtal.

Nationell hdgspecialiserad vard

| maj 2022 tilldelade Socialstyrelsen vuxenpsykiatrin i Lund tillstand att bedriva nationell
hogspecialiserad vard (NHV) inom omradena svarbehandlat sjélvskadebeteende for barn och
vuxna och svarbehandlade atstorningar for vuxna. Verksamheten invantar for narvarande
beslut géllande konsdysfori. Inom svarbehandlade atstorning ansoktes om att fa driva
hogspecialiserad heldygnsavdelning med tio vardplatser. Inom tillstandsomradet
svarbehandlat sjalvskadebeteende ansoktes om att fa driva ett hogspecialiserat
konsultationsteam som arbetar gentemot remitterande enheter dar heldygnsvard erbjuds i
hemregionen.

DELMAL: Region Skane ska vara ledande i nationell htgspecialiserad véard

Arbetet med att infora nationell hdgspecialiserad vard for svarbehandlat sjalvskadebeteende
och svarbehandlade atstorningar har pagatt sedan Socialstyrelsens tilldelning i maj 2022. Nar
det galler svarbehandlat sjalvskadebeteende har detta innefattat etablerande av en separat
enhet, utformning av vardprocess och forberedelser infor forskning. Arbetet har skett i nara
samarbete med Socialstyrelsen, Sodra sjukvardsregionen, andra NHV-enheter i Géteborg och
Stockholm samt Lunds universitet. Utover tidigare personal har tva nya medarbetare
rekryterats och dessa kommer att borja under tidiga 2023. Nar det géller svarbehandlade
atstorningar har det skapats en arbetsgrupp med representanter fran Sodra sjukvardsregionen
med brukarrepresentation fran foreningen Frisk & Fri. Det initiala arbetet har varit att
kartlagga patientprocesser, floden, nulage med mera. Déarefter ska forslag pa forebyggande
arbete, kompetensutveckling och andra viktiga samarbetsformer ta form. Uppstart ar 1
december 2023.
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Digitalisering

Arbetet med att aktivt driva digitalisering utifran regionala och forvaltningsévergripande
strategier och handlingsplaner pagar i hog grad, dels genom inférande av nya digitala tjanster,
dels genom ett forandrat arbetssatt. Fokus ar att kunna erbjuda ett samlat och likvardigt utbud
av vardtjanster till Skanes invanare och att anvandandet av digitala tjanster ska oka.

Att traffa patienter via digitala vardkontakter var nagot som 6kade markant under pandemin,
men under aret har distanskontakter minskat till forman for fysiska besok. Det kan finnas
olika anledningar till minskningen, exempelvis var digitala vardkontakter nédvandiga och i
manga fall enda alternativet under pandemin. Det har ocksa varit stora utmaningar med den
regionala videotjanst som snabbt togs fram och inférdes for distansmoten under pandemin. En
annan anledning kan vara att halso- och sjukvardspersonal upplever en osakerhet kring vid
vilka tillfallen de ska erbjuda distanskontakter.

Nio av tio skaningar har aktiverat sitt konto pa 1177.se, vilket innebar att de nagon gang har
loggat in pa 1177.se. For att patienter och narstaende ska uppleva att de har samma mojlighet
att nyttja digitala tjanster och sjalvservice i hela Skane gors satsningar genom ett regionalt
beslut om standardisering och basutbud for e-tjansterna. Det innebar att alla vardutférande
enheter inom varden ska erbjuda standardiserade e-tjanster.

DELMAL: Digitala tjanster ska fortsatt utvecklas och inféras i héalso- och
sjukvarden och goda erfarenheter, avseende anvandningen av e-tjansterna pa
1177.se och digital vard under pandemin, ska tillvaratas

Digitalisering for framtidens halso- och sjukvéard

Ett flertal utvecklingsarbeten inom forvaltningens verksamheter pagar for att 6ka
digitaliseringen. Nya digitala Idsningar och arbetssatt infors for att 6ka tillgangligheten och
for att mota invanarens behov och krav pa digitala vardtjanster och darmed fa mojlighet att
vara delaktiga och medskapare i sin vard och halsa.

Digitalt m6te — en nationell videomotestjanst for digitala vardkontakter

En ny nationell videomotestjanst, Digitalt mote, har under aret utvecklats och anpassats for
varden inom Region Skane. Forvaltningen har haft representanter i det regionala projektet
som har bidragit till anpassning och utformning av tjansten. Habiliteringsmottagning barn och
unga i Helsingborg, vuxenpsykiatrimottagning ADHD i Lund och vuxenpsykiatrimottagning
Simrishamn &r nagra av pilotenheterna. Utvérdering har gjorts l6pande och resultatet har varit
positivt, bade hos medarbetare och patienter.

Digitalt mote har klassats som en séker tjanst for kontakt med patienter och ger bland annat
stod for flerpartssamtal och skarmdelning, vilket har varit ett viktigt krav fran verksamheten.
Det finns stora forvantningar pa tjansten och den kommer att skapa stort varde for
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verksamheten. Den kommer att méta patienters forvantningar pa distansbesék och ge
forutsattningar for realtidskonsultation via video, som den specialiserade varden har som mal
att erbjuda primarvarden. Tjansten kommer ocksa att stodja ett digitalt arbetssatt vid
samverkan med kommuner och andra samverkansparter, exempelvis vid samordnad
individuell plan (SIP) och samverkan vid utskrivning (SVU).

Projektet kring Digitalt méte avslutades och 6verlamnades i drift i december och ska
successivt implementeras under 2023. | samband med planering av breddinférandet har
forvaltningens representanter bidragit i arbetet med att ta fram riktlinjer och regionalt
material, etablerat natverk inom forvaltningens verksamheter samt forberett digitala vantrum i
systemet, sa kallade lobbys.

Presentationer och genomgangar av tjansten har aven genomférts inom forvaltningen. Risk-
och konsekvensanalys utifran patientsakerhet och arbetsmiljé har genomforts som ett led i att
hantera eventuella évergripande risker och for att underlatta inforandet.

Standardisering och basutbud inom 1177:s e-tjanster

Enligt ett regionalt beslut driver Koncernkontoret ett arbete for att standardisera samtliga
arendehanteringstjanster inom Region Skane. Regionala mallar for design och innehall i e-
tjansterna haller pa att tas fram och ska implementeras. Inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg
har ett arbete tillsammans med Koncernkontoret pabarjats for att ta fram en standardiserad
mall for e-tjansten Egen vardbegéran. Darefter kommer arbetet att vidgas till flera
verksamheter.

Inom forvaltningen ar det cirka 80 procent av de vardutférande enheterna som erbjuder e-
tjanster till Skanes invénare. Oppenvardsmottagningar &r sedan tidigare anslutna och erbjuder
e-tjanster via 1177.se och det ar framst inom heldygnsvarden ett inférande kvarstar. Risk- och
konsekvensanalys utifran patientsékerhet och arbetsmiljo har genomforts pa forvaltningsniva
som ett led i att hantera dvergripande risker och att underlatta inférandet av e-tjénsterna.

| arbetet med implementering har forvaltningens representant samarbetat med 1177-
huvudkontaktpersoner pa respektive verksamhetsomrade genom att samla in synpunkter och
sprida information. Uppstartsméten med verksamhetsomradena har paborjats och olika
l6sningsforslag har tagits fram. Arbetet kommer att fortsatta under kommande ér.

Implementering av webbtidboken

Arbetet med implementering av webbtidboken &r ett fortlépande arbete. Merparten av
forvaltningens mottagningar erbjuder patienter att se sina bokade tider samt ett urval av tider
for av- och ombokning samt bokning av ny tid via 1177:s e-tjanster. Bland annat har ett arbete
paborjats med att erbjuda patienter inom Bup bokningsbara tider for nybesok.
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Ny e-tjanst for diabeteshjalpmedel

Sedan ett ar tillbaka ar det mojligt att bestélla diabeteshjalpmedel via 1177.se. Dessa
hjalpmedel kunde tidigare endast bestéllas via telefon och den nya e-tjansten gor nu vardagen
enklare for diabetiker i hela Skane. Anvandandet av tjansten okar stadigt och malet att minst
20 procent av bestallningarna ska ga via 1177.se har i stort sett uppnatts genom att 19 procent
av alla bestéllningar gar via e-tjansten. Sedan tidigare &r det dven mojligt att bestélla
inkontinenshjalpmedel och speciallivsmedel via 1177.
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Distansmonitorering av hjalpmedel

Gallande distansmonitorering har hjalpmedelsverksamheten varit sérskilt aktiva och drivit pa
fragan. Utmaningar kring informationssakerhet och dataskydd har komplicerat och fordrojt
implementering av distansmonitorering fér bland annat horsel- och diabeteshjalpmedel.

Digitala stdod- och behandlingsprogram

Flertalet digitala stod- och behandlingsprogram via stéd- och behandlingsplattformen pa
1177.se anvands inom vuxenpsykiatrin, Bup och habiliteringen. Det mojliggor for patienter
att ta del av sin behandling digitalt i allt stérre utstrackning utifran sina egna forutsattningar,
oberoende av tid och plats. De kvalitetssakrade behandlingsprogrammen, bland annat i form
av Internetbaserad KBT (IKBT) anvands i ungefar lika stor omfattning som under féregaende
ar.

Verksamheterna erbjuder ett tiotal IKBT-program for behandling av bland annat depression,
stress, oro, angestproblem, smarta, bristande sjalvkéansla och somnproblem. Barn- och
ungdomspsykiatrin erbjuder olika program som vander sig till barn, ungdomar och foraldrar
samt ett antal stddprogram som narstaende sjalva kan administrera, bland annat stédprogram
till foraldrar till barn med adhd. Habiliteringen erbjuder diagnosutbildning for vuxna med
autism samt l&r dig om intellektuell funktionsnedsattning. Ett nytt program, l&r dig om
cerebral pares, ar under utveckling. Generellt sett sker en stark utveckling av olika digitala
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stdd- och behandlingsprogram i forvaltningen som bidrar till en mer personcentrerad och néra
vard.

Sjalvbetjaningstjanster

Forvaltningen erbjuder i dagslaget mobil sjalvincheckning pa runt 25 mottagningar i Lund
och Helsingborg. Det innebér att patienten sjalv kan checka in pa sin mobiltelefon for att
anmaéla sin ankomst, vilket frigor tid for administrativ personal. Automater for
sjalvincheckning finns sedan tidigare pa ett antal mottagningar inom forvaltningen, framst
inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Sjalvincheckning, mobilt och via automater, bendmns numera som sjélvbetjaningstjanster och
ska ses som ett komplement till personlig service i reception och kassa. Under aret har ett
regionalt arbete kring sjalvbetjaningstjanster genomforts med malsattning att halso- och
sjukvardens verksamheter och Skanes invanare erbjuds sjalvbetjaningstjanster mer likartat
och battre samordnat. Mobil sjalvincheckning (MSI) kommer att vara den priméra
sjalvbetjaningstjansten. Lansering av ny uppdaterad tjanst och breddinférande planeras till
varen 2023. Arbete med bestallningsfloden och kommunikationsinsatser pagar och regionala
riktlinjer kommer att tas fram.

Inom forvaltningen har ett nadtverk med huvudkontaktpersoner byggts upp for att kunna ta
emot och bista med stdd till enheterna vid implementering av tjansterna. Arbetet med en
forvaltningsovergripande risk- och konsekvensanalys pagar. Forvaltningens representanter har
deltagit i det regionala arbetet.

Blaappen — skattningar utifran standardiserade vardprocesser

Blaappen fortsatter att utvecklas genom att nya skattningar infors och fler enheter borjar
anvanda digitala skattningar. Skattningarna utgar fran férvaltningens standardiserade
vardprocesser. Under aret har nya enheter i flera verksamhetsomraden startats upp. Arbetet
med implementering av ny funktionalitet, bland annat dagbtcker och nya formular for
medicinuppféljning har paborjats. Det har ocksa pabdrjats ett arbete tillsammans med
regionala larredaktionen att ta fram en regional digital utbildning och anvédndarmanual.

Taligenkanning underlattar realtidsdokumentation

Det nya arbetssattet med att tala in i journalen via tjansten Taligenkanning anvands pa
flertalet enheter i forvaltningen. De som bdérjat anvénda funktionen har varit mycket positiva
och effekterna ar bland annat tidsvinst bade for behandlare och administrativ personal, da
anteckningen signeras och blir klar direkt och inte riskerar att hamna i en ko av diktat.
Anteckningen kan ocksa lasas direkt av ovriga yrkeskategorier och av patienten sjalv i
journalen pa 1177. Ytterligare positiva effekter som har upptéckts ar mindre stress for
behandlare, battre ergonomi och minskad sjukskrivning.
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Fortsatt inforande har skett under aret inom respektive verksamhet via de representanter som
utsags inom varje verksamhetsomrade och som har i uppdrag att driva pa implementering pa
sina enheter. Ett forandrat arbetssatt med taligenkanning ska ses som en férberedelse infor
SDV (Skanes digitala vardsystem) och &r ett prioriterat inférande.

Vardapplikation i smarta mobiler

Det regionala projektet for inforande av Medanets, vilket &r en registrering av vitalparametrar
via app i1 mobilen, & genomfort och har avslutats. Inom forvaltningen &r det endast
vuxenpsykiatriavdelning 56 i Helsingborg som har fortsatt att arbeta med Medanets.

Vardanpassade smarta mobiler har inférts pa avdelningen och de méatvarden som registreras i
appen overfors automatiskt till journalsystemet Melior.

Vi ser en stor potential i kommande anvandningsomraden genom de funktioner som skapar
varde for de som arbetar i Medanets och den vardanpassade mobiltelefonen, exempelvis:

e Registrera och se patienternas tidigare NEWS23 matvarden och skattningar.

e Skanna patientens armband eller hitta uppgifter om patienten i avdelningens
patientlista.

e Anteckna blodtryck, puls och andra métvarden som sparas direkt i journalsystemet.

e Anvianda FASS och stod vid lakemedelshantering som appar i mobilen.

e Anvianda Office 365 tjanster som e-post, kalender, adressbok, Teams inklusive samtal,
meddelande, méten och filer.

e Anvanda Word, Excel, PowerPoint och OneDrive for dokument.

e Fatillgang till mobilt SITHS-certifikat for inloggning i de system dar det &r majligt.

Oversyn sker kring inforande pa fler avdelningar utifrén vilken nytta det gor. Nyttan beror pa
hur mycket matvarden som gors i varden.

Flera pagaende utvecklingsprojekt

Forvaltningen deltar i ett antal olika regionala utvecklings- och implementeringsprojekt,
exempelvis projektet for den nationella tjansten 1177 Direkt (tidigare benamnt
Symptombeddmning och hanvisning) dar forvaltningen har representanter i
verksamhetsprojektets styrgrupp.

Vidare har ett projekt for nytt dokumentationsstod vid LSS-insatser for Rad och stod
genomforts och implementerats inom habiliteringsverksamheten under aret.

3 National Eary Warning Score 2
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Ett annat pagaende projekt ar att ta fram och inféra en 6ppen utbildningsplattform for
information och utbildning for narstaende och andra i patientens natverk, for 6kad kunskap
kring patientens funktionsnedsattning eller sjukdom.

Tolkcentralen har i ett projekt infort ett nytt tolksystem i samverkan med Region Orebro.

Ett projekt for test och utvérdering av ett nytt digitalt stod vid inférande av metoden Feedback
Informed Therapy (FIT) for kontinuerlig utvérdering av behandling har genomforts inom
vuxenpsykiatrin i Lund. Tjansten ar implementerad pa en avdelning och utvérdering pagar.

| takt med det 6kade anvandandet av 1177:s e-tjanster har ett stort behov av support for
medarbetare som arbetar i e-tjansterna uppstatt. Det har darfor beslutats att tillsatta en
regional funktionell support fér medarbetare som arbetar i personalgranssnittet i 1177.

Forvaltningen har &ven bidragit i arbetet med regionala processer for att tillvarata héalso- och
sjukvardens digitaliseringsbehov. Detta har skett i samarbete med framtidskontoret och
forvaltning Digitalisering IT och MT.

Informationsséakerhet och dataskydd en forutsattning for digitalisering

For att efterleva regelverket i dataskyddsférordningen och patientdatalagen samt k&nna oss
trygga i att vi har sékra digitala tjanster behdver det vid varje ny funktion, férandring och
digital tjanst som ska driftsattas och implementeras goras ett stort arbete med
informationsklassning, risk- och konsekvensanalys och fordjupad konsekvensbeddmning,
(DPIA). Forvaltningens informationssakerhets- och dataskyddssamordnare har bidragit i det
arbetet tillsammans med de aktuella IT-projekten.
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Attraktiv arbetsgivare, professionell
verksamhet

Regionfullmaktiges inriktning for det personalstrategiska arbetet syftar till att vara en attraktiv
arbetsgivare dar verksamhet och goda resultat alltid star i fokus. Det innebér bland annat att
erbjuda halsoframjande arbetsplatser, bra moéjligheter till utveckling for medarbetarna och ett
ledarskap som uppratthaller ett lyssnande, narvarande ledarskap och aktivt arbetar for
jamstéllda arbetsplatser.

Goda arbetsvillkor

Resultat fran medarbetarenkat

Arets medarbetarenkat genomfordes mellan 17 oktober och 6 november. Inom férvaltningen
har 80,3 procent av medarbetarna svarat pa enkaten. 2021 var svarsfrekvensen 78,2 procent
och 2020 74 procent. Enkaten genomfordes for tredje aret i rad och arets resultat kan darfor
jamforas med resultat fran 2021 och 2020.

Enkaten bestod av:

e Fragor om hallbart medarbetarengagemang (HME)
e Fragor om sakerhetsengagemang (HSE)

e Regiongemensamma fragor

e Forvaltningsspecifika fragor

Nar det galler HME-fragorna, som avser motivation, ledarskap och styrning, har resultatet
totalt inom forvaltningen 6kat med en enhet till 78 (pa en 100-gradig skala) jamfort med 77
som var resultatet 2021.
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Nar det géller HSE-fragorna, som beror patientsakerheten, sa har det totala resultatet minskat
med en enhet till 74 jamfort med foregaende ar da resultatet var 75.

\ Psykiatri, habilitering och hjalpmedel
SKANE
Hallbart Sakerhets Engagemang (HSE) index
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De regiongemensamma fragorna handlade om medarbetarsamtalet och om man skulle kunna
rekommendera andra att borja arbeta pa sin arbetsplats.
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84 procent av forvaltningens medarbetare svarade att de haft medarbetarsamtal under de
senaste 12 manaderna och att 85 procent av dessa har en individuell utvecklingsplan. Férra
aret var motsvarande siffror 84 procent som haft medarbetarsamtal och av dessa 83 procent
som hade en individuell utvecklingsplan. Pa fragan om man skulle kunna ténka sig att
rekommendera andra att borja arbeta pa sin arbetsplats svarade 83 procent att de skulle kunna
tanka sig det, i jamforelse med 82 procent ar 2021.

En av de regiongemensamma fragorna handlade om huruvida man under det senaste aret kant
sig trakasserad eller diskriminerad pa sin arbetsplats enligt ndgon av de sju
diskrimineringsgrunderna. 5 procent av medarbetarna svarade ja pa den fragan vilket ar
samma resultat som for bade ar 2020 och 2021. De tre framsta orsakerna bakom
diskrimineringen anges vara kon, alder och etnisk tillnérighet. Av de som svarade ja har 63,1
procent ként sig diskriminerade av kollega, 33,8 procent av chef och 19,7 procent av
patient/kund.

2021 valde forvaltningen att stélla tre specifika fragor som bedémdes som sérskilt viktiga.
Samma fragor, enligt nedan, stalldes dven 2022.

Jag tar ansvar for att bidra till en bra arbetsmiljo pa min arbetsplats. Har svarade 96
procent att det stdammer mycket eller ganska bra, 4 procent att det stdmde varken bra eller
daligt.

Jag ar trygg med de rutiner och arbetssatt som finns pa min arbetsplats gallande hot-
och valdssituationer. Har svarade 76 procent att det stammer mycket eller ganska bra, 17
procent att det stamde varken bra eller daligt och 7 procent att det stimmer ganska eller
mycket daligt.

Jag har majlighet till &terhamtning under samt mellan arbetspassen. Har svarade 63
procent att det stdammer mycket eller ganska bra, 19 procent att det stimde varken bra eller
daligt och 18 procent att det stamde ganska eller mycket daligt.

Utifran den sistnamnda fragan tog forvaltningen redan 2021 fram en guide om aterhamtning
for chefer och medarbetare. Under 2022 var ett av manadens arbetsmiljotema fokus pa
aternamtning, for att kunna jobba vidare med fragan. Materialet finns tillgangligt pa
intranatet. Aven Halsospranget var ett bidrag till det fortsatta arbetet med aterhamtning.

I och med att medarbetarenkéten &r ett av verktygen for att undersoka arbetsmiljon, har
forvaltningen arbetat med resultaten fran enkéten pa tva olika satt. Pa forvaltningsniva har vi
valt att samla in information fran de olika verktygen som finns for att undersoka arbetsmiljo.
Utifran det underlaget har vi arbetat samlat med arbetsmiljoarbetet, dar ibland hallbart
ledarskap. Varje verksamhetsomrade och arbetsplats har valt att arbeta antingen med en
samlad arbetsmiljéplan, eller att arbeta specifikt med resultaten av medarbetarenkéten.
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Trygga anstallningar

Forvaltningen arbetar med utgangspunkten att medarbetaren har rétt till heltid men mojlighet
till deltid. Vid nyrekrytering erbjuds heltidsanstallning medan deltidsanstallning alltid sker pa
medarbetarens egen begaran. | samband med medarbetarsamtal tillfragas deltidsanstallda om
de har 6nskemal om att ga upp i tjanst, for att fanga upp om nagon medarbetare 6nskar
forandring i sin tjanstgoringsgrad. Heltidsanstéllning erbjuds da sa snart detta ar majligt.
Forvaltningen erbjuder tillsvidareanstéllningar i mojligaste man. Visstidsanstallningar
anvénds dock vid vikariat och 6kad arbetsanhopning av mer tillfallig karaktér.

Kdn Andel tillsvidareanstéllda medarbetare av Andel tillsvidareanstéllda medarbetare av

manadsavlénade 2022-12-31 manadsavl6nade 2021-12-31
Totalvarden 92 % 92 %
K 93 % 93 %
M 90 % 88 %

Andelen tillsvidareanstallda av manadsavlénade medarbetare &r oférandrad jamfoért med
foregaende ar. Andelen man med tillsvidareanstallning okade nagot, vilket emellertid inte
paverkade totalen dd mannen bara utgor 24 procent av de anstallda.

Koén Andel heltidsanstéllda medarbetare av Andel heltidsanstéllda medarbetare av

manadsavlénade 2022-12-31 manadsavlénade 2021-12-31
Totalvarden 95,5 % 94,9 %
K 95,4 % 94,8 %
M 95,8 % 95,2 %

Andelen heltidsanstéllda medarbetare 6kade nagot mellan aren.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Medarbetarsamtalet &r en grundldggande del i arbetet med karridr- och utvecklingsvagar for
medarbetare i forvaltningen. | samband med medarbetarsamtalet sammanstéller alla
medarbetare tillsammans med sin chef en individuell utvecklingsplan. Planen har en tydlig
koppling till medarbetarens utveckling och karriar och foljs upp kontinuerligt. Fragan om
medarbetare fatt en individuell utvecklingsplan f6ljs upp i medarbetarenkéaten och i hostens
undersokning svarade 85 procent (av 3 053 svarande) att medarbetarsamtalet har lett till en
dokumenterad utvecklingsplan. Se dven avsnittet Resultat fran medarbetarenkt.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god vard for vara patienter arbetar vi med
strukturerad kompetensutveckling. En del i detta arbete ar framtagandet av kompetensstegar i
Region Skane och i férvaltningen. Kompetensstegar ar ett stod for individuell
karridrutveckling och kompetensutveckling. Likasa ar de ett verktyg for att planera och
sékerstalla kompetensutvecklingsbehoven och kompetensforsorjningen i forvaltningen.
Forvaltningen har sedan tidigare tagit fram flera verksamhetsanpassade stegar men har under
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2022 avvaktat det arbete som pagar pa regional niva med omtag kring kompetens- och
karriarmodell.

Arbetet med forvaltningsgemensam samordning och strukturering av kompetensutveckling
har fortlopt under aret i enlighet med de mal och aktiviteter som formulerats i
kompetensforsorjningsplanen for 2022—2023. Arbetet har bland annat resulterat i en
kartlaggning av nuvarande utbildningsutbud och tva pabdrjade forvaltningsévergripande
insatser finansierade av Omstéllningsfonden, enligt konceptet “train-the-trainer”. Syftet &r att
langsiktigt vara sjalvforsorjande gallande kompetens, aterfallsprevention och bedémning samt
behandling av personlighetsyndrom i forvaltningen. Behovet av
kompetensutvecklingsinsatserna har framkommit i arbetet med vidareutvecklingen av
standardiserade vardprocesser och kunskapsstyrning. En styrgrupp leder arbetet dar FoUU-
enheten ar sammankallande.

Ett gott ledarskap ar en avgorande faktor for att attrahera och behalla kompetenta
medarbetare. Det &r av stor vikt att ge ratt forutsattningar for cheferna att utfora sitt uppdrag
som goda ledare. Inom forvaltningen tryggas den framtida chefsférsérjningen bland annat
genom att fanga upp och utveckla de medarbetare som visar intresse och lust for ledarskap,
och visar potential for chefsuppdrag. For narvarande har vi 32 medarbetare som under 2020—
2022 gatt, gar eller ska pabdrja det regiongemensamma utvecklingsprogrammet Framtida
chefer. Intresset for programmet &r stort och vara chefer har fortsatt en viktig roll i att
identifiera och stédja intresserade medarbetare, ge dem mojligheter att undersoka sitt intresse
for chef- och ledarskap och stodja dem i hela processen. Vid uppfdljning av programomgang
1 och 2 har 69 procent av deltagarna (9 av 13) fatt chefsuppdrag eller utokat ledningsansvar.

Att behalla och utveckla vara chefer, ge ett hallbart chefsuppdrag och vara en attraktiv
arbetsgivare utgor delarna for den totala chefsforsorjningen. Vara chefer tar del av regionala
ledarskapsutbildningar och utvecklingsinsatser for befintliga och nya chefer, till exempel
forandringsledning, utvecklande ledarskap och mentorsprogram. Férvaltningen har genomfort
interna utbildnings- och utvecklingsinsatser bland annat inom arbetsmiljo, rehabilitering och
ekonomi och uppféljning. Vuxenpsykiatrin i Kristianstad har genomfort ett pilotprojekt kring
chefers forutsattningar dar de har undersokt nuléget, dnskat lage och uppréttat en
handlingsplan. Férvaltningsledningen och de olika verksamhetsomradena tittar nu pa hur vi i
stort kan ta lardom av detta projekt, och chefers forutsattningar ar aven fortsatt ett
fokusomrade i den forvaltningsgemensamma kompetensforsorjningsplanen.

Jamstéallda I6ner

Lonekartlaggningen 2022 visar inte pa nagra osakliga l6neskillnader mellan kvinnor och man
for lika och likvardigt arbete inom forvaltningen. Infor den arliga I6nedversynen genomférs
en analys som bland annat omfattar en jamforelse av 16neldget for kvinnor respektive mén
inom berorda yrkesgrupper. Fragan kring jamstallda loner &r ocksa alltid aktuell i samband
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med rekrytering, ny l6nesattning av medarbetare och i arbetet med lika réttigheter och
mojligheter.

Arbete med lika rattigheter och mojligheter

Forvaltningen har under 2022 fortsatt arbeta med aktiva atgarder mot diskriminering. Vi
arbetar med att se till allas ratt att utvecklas pa olika satt i olika skeden av livet. Aktiva
atgarder omfattar enligt diskrimineringslagen fem omraden: arbetsforhallanden, mojligheter
att forena arbete och foraldraskap, rekrytering och befordran, utbildning och 6vrig
kompetensutveckling, bestammelser och praxis om 16n och andra anstéallningsvillkor. Detta
arbete ska ske i det dagliga arbetet och genomsyra vart forhallningssatt i samtliga processer
som arbetsgivare. | forvaltningen bevakas dven dessa fragor av likarattsambassadorerna.

Ett exempel pa arbete som gors for att sakerstalla att vi arbetar pa ett bra satt inom dessa
omraden &r de utbildningsinsatser som manadens arbetsmiljétema bidrar med. Detta arbete
har pagatt i forvaltningen under tva ar och behandlar fragor som ror arbetstider, krankande
sérbehandling, foréldraskap, rehabilitering med mera.

Under hosten 2021 pabdrjades en kartlaggning gallande de resurser, utbildningar och material
som finns inom Region Skane for att langsiktigt utveckla vart arbete med likarattsfragor. Pa
grund av vakanser har utvecklingsarbetet inte f6ljt den plan vi haft men kommer fortsétta
under 2023.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Forvaltningen tog under 2022 beslut om att helt samordna arbetsmiljoarbetet med
kompetensforsorjningsarbetet genom att inte ha separata arbetsmiljomal utan i stéllet utga
fran kompetensforsorjningsplanens mal. Darmed skapas en helhet for att pa basta sétt skapa
en god och attraktiv arbetsplats dér bland annat arbetsmiljon ar en viktig pusselbit for att bade
behalla och attrahera medarbetare.

For att kunna bedriva ett gott arbetsmiljoarbete ar det av stor vikt att chefer och skyddsombud
har kunskap inom omradet. Inom regionen finns det en digital utbildning som ger
grundlaggande kunskap inom arbetsmiljdomradet. Inom férvaltningen erbjuds chefer och
skyddsombud lararledda arbetsmiljoutbildningar som genomfors partsgemensamt. Under aret
har tva tillfallen med utbildning genomforts inom systematiskt arbetsmiljoarbete. Utéver detta
har tva tillfallen med fordjupning inom organisatorisk och social arbetsmiljo samt tva
omgangar inom rehabilitering ocksa genomforts. Responsen fran deltagare har varit positiv,
vad galler 6kad kunskap, méjligheten till dialog kring arbetsmiljofragor samt att utbildningen
genomfors i samverkan med fackliga organisationer.

Inom férvaltningen finns rehabrad med syfte att vara ett extra forum fér chefer i @mnet
rehabilitering. Vid métena medverkar HR, foretagshalsovarden och Forsékringskassan.
Rehabradens innehall styrs utifran efterfragan hos cheferna. Rehabraden har genomforts
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regelbundet, bade digitalt och vid fysiska traffar i Malmo, Helsingborg och Kristianstad.
Under 2022 har det varit bade grundlaggande rehabiliteringskunskap dar chefer har mojlighet
att lyfta sina fragestallningar och temabaserade traffar med fokus pa missbruk,
forebyggande/anpassning, svara sjukskrivningar och forstarkt samarbete.

Sedan nagra ar tillbaka arbetar forvaltningen med en utvecklingsinsats som kallas manadens
arbetsmiljotema. Temat anpassas efter vad som &r aktuellt och syftet &r bland annat att skapa
kunskap, dialog och mojlighet till forbattring inom arbetsmiljofragor. Teman under 2022 har
handlat om sékerhet — hot och vald, aterhdmtning, gott medarbetarskap och ledarskap,
I6nedversyn och arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Enkaten for arlig uppfoljning av SAM reviderades under 2022. Nya fragestallningar togs fram
for att chefer och skyddsombud ska kunna gora en heltackande uppfoljning av alla delar i
arbetsmiljoarbetet. Till enk&ten finns ett stddmaterial med information och ytterligare
fragestallningar for att fa en djupgaende analys av hur arbetsmiljoarbetet fungerar.
Revideringen av uppféljningen medfér att 2022 ars resultat inte kan jamforas i sin helhet med
tidigare ars resultat. Arets resultat visar p& en 6kad kunskapsniva géllande arbetsmiljon for de
som har fatt fordelat arbetsmiljouppgifter. Uppféljningen visar aven en hog niva av kunskap
pa arbetsplatserna gallande lagar och regler for arbetsmiljon och risker och hur de kan
forebyggas och atgardas. Jamfort med forra arets uppfoljning uppger fler verksamheter att de
tar hansyn till arbetsmiljofaktorer nar beslut fattas.

Lokala skyddsombud &r en viktig roll i arbetsmiljoarbetet. 19 procent av verksamheterna
uppger att de inte har ett lokalt skyddsombud.

Under pandemin utdkades skyddskommittématena pa bade forvaltnings- och
verksamhetsniva. | takt med att laget forbattrades har ordinarie
samverkan/MBL/Skyddskommitté varit forum for information och dialog. Under 2022
kompletterades ordinarie moten pa forvaltningsniva med tva heldagar for att skapa storre
mojlighet till bade fordjupad dialog och framtidsperspektiv. Fokus for dessa heldagar har varit
kompetensforsorjningen och dess utmaningar kopplat till arbetsmiljofragorna. Motsvarande
fordjupade dialoger har genomférts inom nagra samverkansgrupper pa
verksamhetsomradesniva.

Aterhamtning for vardens medarbetare

Aterhamtning och rimlig arbetsbelastning har varit och kommer fortsatt framdver vara en
angelagen fraga. Arbetet med att sékerstélla en god aterhamtning ligger till stor del inom det
ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. Generella aktiviteter for att framja aterhamtning ar
pauser, raster och variation i arbetsuppgifter under arbetsdagen, god schemaldggning med
aterhamtning mellan arbetspassen, planerings- och utvecklingsdagar, fyra veckors
sammanhangande semester som grundprincip, samt deltidsarbete som méjlighet. Planering
och aktiviteter sker i dialog mellan framfor allt chef och medarbetare.
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Inom férvaltningen finns flera goda exempel pa aktiviteter och insatser som har framjat
aterhamtning. Bland annat har heldygnsvarden inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg haft
regelbunden spegling/reflektionstid. Inom vuxenpsykiatrin i Kristianstad genomfordes
projektarbete enligt Chefoskopet, ett koncept fran Suntarbetsliv som ska ge stod for att arbeta
systematiskt med att utveckla chefers organisatoriska forutsattningar och maéjligheter till
aterhamtning. Inom vuxenpsykiatrin i Malmo och Trelleborg har man arbetat med anpassade
scheman for att tillgodose aterhamtningsmojligheter. Inom Bup genomfordes utvérdering av
atgarder angaende arbetsbelastning och samtidig kompetensforsorjningsplanering.
Rattspsykiatrin i Hassleholm anvénder dnskeschema dar skotare bokar sina scheman cirka var
attonde vecka och sjukskaterskor gor ett 6nskeschema som efter justering laggs som rullande
schema.

Under varen hade forvaltningen ett sarskilt fokus pa aterhamtning vilket bland annat innebar
att april hade aterhamtning som manadens arbetsmiljétema. Syftet var att inspirera och starta
dialog om aterhamtning i verksamheterna pa exempelvis arbetsplatstraffar. Férvaltningen gav
varje arbetsplats mgjligheten att genomfora en aterhamtande aktivitet till en summa av 400
kronor per medarbetare. Aktiviteten fick arbetsplatsen sjalva vélja utifran vad de upplevde
skulle ge dem aterhamtning, exempelvis en gemensam forelasning/utbildning eller social
aktivitet.

Halsospranget genomfordes under varen med syfte att frimja halsosamma aktiviteter och med
extra fokus pa aterhamtning. Alla medarbetare fick erbjudande att delta. I utmaningen fick
man poang for fysiska aktiviteter, allt fran traning i form av bollsport och 16pning till
promenader och tradgérdsarbete. Aven andra aktiviteter gav poang sasom reflektion, fika med
kollegor, ge positiv feedback till kollega, skarmfri tid och varierad arbetsstéllning.

| medarbetarenkéten stéllde forvaltningen en forvaltningsspecifik fraga kopplad till
aterhdmtning, ”Jag har mojlighet till dterhdmtning under samt mellan arbetspassen”.
Resultatet ligger pd samma niva som foregaende ar, dar 17 procent av medarbetarna uppger
att de helt eller delvis saknar aterhamtning pa eller mellan arbetspassen. Det visar att vi
behdver arbeta kontinuerligt med frdgan och vi planerar for aterkommande insatser for 2023.
Det anstrangda bemanningslaget inom vissa yrkeskategorier och verksamhetsomraden kan ha
forsvarat arbetet med aterhamtning och rimlig arbetsbelastning.

65



Sjukfranvaro

Sjukfranvaro 2022 2021 | Skillnad 2022 mot 2021
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 76% 7,1% 0,5%
Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid kvinnor 82% 74% 0,8 %
Sjukfrdnvaro i procent av ordinarie arbetstid man 57%| 59% -0,2%
Sjukfrdnvaro i procent av ordinarie arbetstid i ldersgruppen 6,4%| 52% 1.2%
29 ar eller yngre

Sjukfrdnvaro i procent av ordinarie arbetstid i ldersgruppen 72%| 6,9% 0,3%
30-49 ar

Sjukfrénvaro i procent av ordinarie arbetstid i aldersgruppen 84%| 78% 0,6 %
50 ar eller aldre

Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro | 38,7 % | 43,1 % -4,4 %

Sjukfranvaron har 6kat med 0,5 procentenheter jamfort med foregaende ar och uppgick till 7,6
procent. Det ar kvinnorna som star for 6kningen, da mannens sjukfranvaro minskade nagot.
Sjukfranvaron 6kade i samtliga aldersgrupper. Andelen langtidssjukfranvaro minskade nagot.

AID Personalgrupp Antal | Sjukfrdnvaroi| Sjukfranvaroi| Sjukfranvaro i procent
manadsavlénade procent av procent av| av ordinarie arbetstid
medarbetare ordinarie ordinarie differens
2022-12-31 arbetstid arbetstid | 2022-12-31-2021-12-31
2022-12-31 2021-12-31
Totalvarden 4 240 7,6 % 71% 0,5%
Administratdrer 176 83% 82 % 0,1%
Administratorer, vard 281 12,2 % 10,7 % 1,5%
Arbetsterapeuter 124 6,7 % 4,7 % 1,9%
Fysioterapeuter 101 52% 4,7 % 0,6 %
Handlaggare 158 4,4 % 3,8% 0,6 %
Kurativt och socialt 393 7,6 % 6,7 % 0,9 %
Ledningsarbete 191 2,7 % 2,4 % 0,3%
Logopeder 73 9,0 % 7,2% 1,8 %
Lakare icke 151 5,6 % 4,9 % 0,6 %
specialistkompetenta
Lakare specialistkompetenta 216 6,2 % 57% 0,4%
Psykologer 435 6,1 % 57% 0,4 %
Sjukskoterskor 808 9,0 % 8,2% 0,8 %
Skola 50 9,1% 8,3% 0,7 %
Tekniker 46 49 % 6,1 % -1.2%
Underskoterskor, skotare m.fl. 880 8,2 % 8,4 % -0,2 %
Ovriga specialiteter inom 21 53 % 4,3 % 1,0 %
halso- och sjukvard
Ovrigt rehabiliteringsarbete 116 8,4 % 6,5 % 1,9 %
Ovriga personalgrupper 23 51% 6,8 % -1,7%

66



I de flesta yrkeskategorier okade sjukfranvaron mellan aren, ékningen var storst hos kategorin
arbetsterapeuter. Medicinska sekreterare har en fortsatt hog sjukfranvaro.

For att férebygga och minska arbetsrelaterad sjukfranvaro har forvaltningen haft ett aktivt
arbete med bade Rehabrad pa verksamhetsomradesniva och utbildningsinsatser for att ge
kunskapspafyllnad och erfarenhetsutbyte mellan chefer, med stod av HR och andra aktorer
sasom foretagshalsovarden och Forsakringskassan. Chefer, med stod av HR, har dven arbetat
aktivt med varje enskild sjukskrivning.

| vissa verksamhetsomraden uttkades samarbetet med foretagshalsovarden for att bland annat
samordna langvariga sjukskrivningar med goda resultat. Andra goda exempel &r arbete med
”second opinion” ddr drenden som pagétt lange eller dr komplicerade lyfts till en annan niva
inom verksamheten eller férvaltningen for att arbetet ska komma vidare med nya
infallsvinklar. De individuella anpassningar som har gjorts har lett till snabbare atergang till
arbete.

Hallbar och langsiktig kompetensférsorjning

Bemanning av verksamheten

Bemanningsarbetet tar mer tid for forvaltningens chefer an tidigare och ar i manga fall mer
komplicerat och utmanande. Detta ar ett pagaende arbete aret runt, men som intensifieras
infor sommaren och jul- och nyarshelgerna, och som inkluderar manga yrkeskategorier. Det
stora inflodet av patienter i kombination med vakanta tjanster och medarbetarnas rorlighet
forsvarar arbetet att bibehalla kvalitet och tempo, bade under vakans och introduktion.

Det finns stora svarigheter att rekrytera medarbetare till psykiatrin och habiliteringen inom
flera yrkeskategorier. Syn-, horsel- och dévverksamheten har svart att rekrytera, speciellt
teckenspraks- och dovblindtolk. Det rader brist pa tolkar nationellt. Inom verksamhetsomrade
Hjalpmedel finns svarigheter att rekrytera medarbetare med ratt kompetens/erfarenhet.
Personalomséttningen och den 6kade konkurrensen om medarbetarna &r besvarande for
samtliga verksamheter, med rorlighet bade internt inom regionen och externt. Skillnaderna i
I6nenivaer har 6kat och i svarrekryterade grupper kan det réra sig mot uppat 10 000 kronor i
skillnad mellan regionen och andra arbetsgivare. Se &ven avsnitt Kompetensforsorjningsplan
och kompetensanalys.

Bemanning av sjukskéterskor och da framfor allt inom heldygnsvarden &r komplicerad.
Bristen innebar att nagra verksamheter behdver se dver vilka forandringar som ar nodvéandiga
for att klara uppdraget med en lagre sjukskéterskebemanning. Exempel pa insatser som gors
idag for att behalla och rekrytera medarbetare &r schematekniska lésningar och timavlonade
medarbetare och pensiondrer som avlastar.
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Andra exempel ar bildandet av specialistsjukskoterskenatverk for att lyfta kompetensen i
omvardnadsarbetet inom vuxenpsykiatrin i Helsingborg, och flera verksamhetsomraden har
arbetat med mentorskap/traineeprogram for att stodja och behalla nya sjukskéterskor och
darmed minska personalomsattningen. Inom vuxenpsykiatrin i Malmo Trelleborg har man
infort omvardnadsansvarig sjukskoterska, som varit en framgang.

Flera verksamhetsomraden, exempelvis vuxenpsykiatrin i Helsingborg och Lund, har under
aret arbetat med forandrat uppdrag med utokat ansvar for skétargruppen som i sin tur lett till
kompetensutveckling for yrkesgruppen och avlastning for sjukskoterskorna. Vuxenpsykiatrin
i Kristianstad har upplevt stora svarighet med bemanning av skotare inom sin heldygnsvard,
vilket fatt konsekvenser for uppratthallandet av vardplatser. Den 6kade konkurrensen om
medarbetarna kommer framfor allt fran Kriminalvarden men dven andra arbetsgivare, som
bland annat erbjuder hogre 16n.

Inom vuxenpsykiatrin i Kristianstad har ett verksamhetsovergripande och
verksamhetsanpassat PTP-program tagits fram, lett av specialistpsykolog tillsammans med
psykologerna pa respektive mottagning. VuxenpsyKiatrin i Helsingborg har infort ett internt
mentorsprogram med mentorskap for nya psykologer.

Heldygnsvarden inom Bup har omorganiserats fran tva till tre avdelningar fran och med
november 2022. Uppdragen for respektive enhet har fortydligats, och mindre enheter ger
forutsattningar for ett mer néra ledarskap och darmed forbéattrad arbetsmiljo. Vidare har
heldygnsvarden startat ett projekt for att erbjuda bra stéd och introduktion av nya medarbetare
och tagit fram ett arshjul for utbildningar.

Manga verksamhetsomraden har infort dagliga méten dar man samlar chefer, lakare och
vardplatskoordinator inom heldygnsvarden. Vid dessa moten fordelas patienter/vardtyngd
utifran antalet vardplatser pa respektive enhet och utifran hur bemanningen ser ut. Styrkan &r
relationsbyggande, dialog samt aktiva och synliga chefer.

I syfte att minska sérbarheten vid vakanser startades ”Projekt enhet bemanning” inom tidigare
barn- och ungdomshabiliteringen, som permanentades vid halvarsskiftet. Projektet har varit
mycket lyckat och gett ringar pa vattnet. Ett motsvarande projekt planerades inom
vuxenhabiliteringen men har pausats pa grund av svarigheter att rekrytera.

Verksamhetsomrade rattspsykiatri har och héller pa att rekrytera medarbetare till en ny
vardavdelning i Kristianstad.

Forvaltningens HR-enhet har paborijat ett forstarkt samarbete med GSF Rekrytering for att
underlétta och avlasta for cheferna i rekryteringsarbetet.
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Kompetensforsérjningsplaner

Forvaltningen arbetar strukturerat med kompetensforsorjningsplaner med en gemensam mall
och tidplan for arbetet. Pa forvaltningsniva fangar vi upp och formulerar gemensamma
utvecklingsbehov/aktiviteter, stottar och foljer lokala aktiviteter, oftast i projektform, for
vidare spridning som goda exempel. De fackliga organisationerna ger input till planerna via
samverkan, pa bade verksamhets- och forvaltningsniva.

Under arbetet med 2022 ars plan togs det fram ett mindre antal prioriterade fokusomraden.
Syftet var att oka aktiviteten inom dessa omraden och gemensamt f6lja upp, sprida och lara av
varandra i verksamhetsdialogerna och i 6vrig uppféljning. Vi har under aret fortsatt arbeta
systematiskt med uppfoljning av aktiviteterna, utOkat dialogen i samverkan och
ledningsforum samt fortsatt samkora verksamhets-, budget- och
kompetensforsorjningsplanearbetet. | utvarderingen av 2022 ars plan konstateras att nagra
aktiviteter/projekt ar pagaende och andra aktiviteter ar avslutade eller nu gar over till att vara
en del av ordinarie I6pande verksamhet. De aktiviteter som fortléper in i 2023-2024 ars
arbete finns i nuvarande handlingsplan.

Kompetensanalys
Yrken/funktioner som befinner sig i balans eller obalans eller riskerar att hamna i obalans
utifran nuvarande och framtida behov.

- Balans Det rdder balans mellan tillgng och efterfrigan pa kompetens
Obalans Tillgdngen motsvarar knappt efterfragan. Ofta men inte alltid ar det mojligt att
rekrytera ratt kompetens.
Brist Efterfrigan pa kompetens ar storre an tillgangen, vilket kan innebéra att det finns
vakanta tjanster.
Yrke Verksamhetsomrade _ Obalans
Administratdr verksamhet Balans: Ovriga
Obalans: SHD, Habiliteringen
Allmansjukskoterska Obalans: BUP, VUP Malmé/Thg, Rattspsykiatrin

Brist: VUP Helsingborg, VUP Kristianstad, VUP Lund,
Habiliteringen

Arbetsterapeut Balans: Rattspsykiatrin, BUP, VUP Helsingborg, VUP
Malm6/Thg
Obalans: VUP Kristianstad,
Brist: Habiliteringen, VUP Lund

Audionom Brist: SHD

Behandlingsassistenter/ -
familjebehandlare

Enhetschef Balans: Hjalpmedel, Réattspsykiatrin, VUP Helsingborg

Obalans: SHD, Habiliteringen, VUP Kristianstad, VUP
Lund, VUP Malmé/Tbg,
Brist: BUP

Fysioterapeut Balans: BUP, VUP Helsingborg, VUP Malmé/Thg
Obalans: VUP Lund,
Brist: Habiliteringen, VUP Kristianstad

Hjalpmedelskonsulent

Kurator Balans: Réttspsykiatrin, BUP, VUP Malmé6/Tbg, VUP
Helsingborg, VUP Lund
Obalans: SHD, Habiliteringen, VUP Kristianstad

Logoped Balans: Hjalpmedel, SHD
Brist: Habiliteringen



Yrke Verksamhetsomréade _ Obalans

Medicinsk sekreterare Balans: Rattspsykiatrin,
Obalans: VUP Helsingborg, VUP Kristianstad, VUP
Malmo/Thg
Brist: Habiliteringen, BUP, VUP Lund

Psykolog Balans: Rattspsykiatrin

Obalans: VUP Malmé/Tbg, VUP Lund
Brist: Habiliteringen, VUP Helsingborg, VUP
Kristianstad, BUP, SHD

Receptionist _
Skotare Balans: Rattspsykiatrin, BUP, VUP Malmé/Thg,

Obalans: VUP Helsingborg, VUP Lund

Brist: VUP Kristianstad
Specialistsjukskoterska Obalans: Rattspsykiatrin

Brist: BUP, VUP Helsingborg, VUP Kristianstad, VUP
Lund, VUP Malm6/Thg, Habiliteringen

Specialpedagog Balans: BUP
Obalans: Habiliteringen
Brist: SHD

ST-lakare Balans: VUP Malmé/Thg, VUP Lund, VUP Helsingborg
Brist: VUP Kristianstad, BUP

Syn-, horsel- och talpedagog SHD: Brist pa vidareutbildade syn- och
hérselpedagoger

Tekniker Hjéalpmedel;

Balans: Lager- och servicetekniker

Obalans: Anpassningstekniker och IT-tekniker
Tolk - teckensprak, dévblind, skriv SHD;

Obalans: Skrivtolk

Brist: Teckensprak- och dévblindtolk
Overlakare/Specialistlakare Balans: Rattspsykiatrin

Obalans: VUP Helsingborg, VUP Malmo/Thg

Brist: VUP Lund, VUP Kristianstad, BUP, Habiliteringen

Tabellen visar att det rader obalans i flera yrkesgrupper. Graden av obalans varierar mellan
verksamheter och &r i vissa fall kopplad till geografiska omraden. Obalansen syns i séankta
krav pa relevant erfarenhet och specialistkunskaper. Den syns aven i higre andel
grundutbildade inom hogspecialiserade omraden. Detta leder till hogre belastning pa erfarna
kollegor samt behov av strukturerad och langsiktig kompetensplanering och forsorjning.

| flera sma yrkesgrupper dar det i dagslaget rader balans finns en stor sarbarhet och stor risk
for framtida obalans. Den 6kade konkurrensen om medarbetare ar hogst patagligt i alla
verksamheter och géller bade inom Region Skane och i relation till kommunerna och den
privata sektorn. Personalomséattning och kommande pensionsavgangar paverkar tillgangen till
kompetens. Det stéller hoga krav pa oss att vara en attraktiv arbetsgivare och en hallbar
arbetsplats.

Det rader skillnad mellan verksamheternas prognostiserade behov av specialistsjukskoterskor
och tilldelade utbildningsformaner fran personalnamnden. Forvaltningen har flest psykologer
inom Region Skane och en stor andel hogspecialiserad verksamhet. Verksamheterna anstaller
fler egenfinansierade tjanster &n de tilldelade regionfinansierade PTP-tjansterna.
Forvaltningen ser behov av utokat antal PTP-tjénster.

Teckenspraks- och dévblindtolk &r en yrkesgrupp som gatt fran relativt god balans till brist
over de senaste aren. Rekryteringslaget ar svart och med noll utbildningsplatser i Skane och
bristande antal nationellt finns stor risk for ytterligare forsamring i tillgangen pa
kompetensen. Forvaltningen har tillsammans med ndmnden gjort en skrivelse till
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Utbildningsdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet med 6nskan om nationella
atgarder gallande utbildningsplatser, med syfte att sakra kompetensen och forbattra
rekryteringsléget.

Andra mindre yrkesgrupper som ar svarrekryterade ar dietister, optiker och medarbetare med
teckensprakskompetens. Det saknas utbildningsplatser i Skane for bade dietister och optiker.

Ratt anvand kompetens

Att medarbetarna arbetar utifran hela sin kompetens och potential samt utifran verksamhetens
behov ar nodvandigt for att klara kompetensforsorjningen. Samtliga verksamhetsomraden
arbetar med forhallningssattet att kompetens ska anvandas ratt, framfor allt i samband med
vakanser, utifran teamsammanséttning.

Genom arbetet med Lean* och standiga forbattringar blir ratt anvand kompetens en naturlig
del av hjalpmedelsverksamheternas utvecklingsarbete. Utifran de forbattringsforslag som
processgrupperna arbetar med ses aven kompetensnivan och ratt kompetens pa ratt plats over.

Medarbetare inom Verksamhetsomrade habilitering arbetar i team for att ge patienter insatser.
Detta ger en naturlig dialog kring vilken yrkeskategori som ska utfora en insats. Inom
verksamheten fors en dialog om administrationen kring patientarbete och hur den kan
forbattras sa att yrkeskategorier som arbetar patientnara kan fa administrativt stod. Detta for
att de i sa stor omfattning som majligt ska anvanda arbetstiden till patientnara arbetsuppgifter.

Aven i Verksamhetsomrade syn, horsel och dov pagar arbetet med ratt anvand kompetens.
Fokuset har ar att minska sarbarheten det innebér att arbeta i sma enheter med regionalt
uppdrag och fa medarbetare, dér varje profession har specialistkompetens.

Utbildningsmottagningen pa Bup tog emot de forsta studenterna fran sjukskéterske- och
psykologuthildningen varen 2020. Resultatet &r att tre av fyra psykologstudenter gor sin PTP i
verksamhetsomradet och den fjarde vid barn- och ungdomshabiliteringen. Det har dven gett
positiv effekt i rekrytering av sjukskoterskor. Pa sikt kommer utbildningsmottagningen aven
ta emot studenter fran socionomutbildningen.

Tidigare projekt med inférande av maltidsvardar inom rattspsykiatrins heldygnsvard i
Trelleborg, har permanentats under 2022 da det bland annat gett resultat i form av frigjord tid
for direkt patientarbete.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Kristianstad arbetar standigt med fragan om ratt anvand
kompetens utifran radande rekryteringslage. Verksamhetsomradet har paborijat
mottagningsverksamhet bemannad med AT- och ST-l&kare med senior dverldkare som
handledare, sa kallad gaffelmottagning.

4 Metod for verksamhetsutveckling med fokus pa maximalt kundvarde baserat pa befintliga resurser.
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Utifran arbetsmiljoinsatser ser verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Helsingborg ett fortsatt
stort behov, bade inom 6ppenvard och heldygnsvard, att ha en standig dialog kring vem som
gor vad utifran bristsituationer (vakanser) som uppstar med jamna mellanrum.
Verksamhetsomradet har exempelvis anstallt skotare inom 6ppenvarden och farmaceuter
inom heldygnsvarden, bland annat for att avlasta sjukskaéterskor.

Verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Lund inrattade under 2021 sjukskétersketjanster som
kombinerar forskning med klinisk tjanstgoring. Konceptet var lyckat da det bland annat ledde
till att man kunde rekrytera sjukskoterskor. Under 2022 anstélldes ytterligare en sjukskoterska
med en s&dan delad tjanstgoring. Aven en tjanst med delad tjanstgoring mellan akuten och
oppenvarden har tillkommit under aret. For att kunna tillgodose behovet av arbetsledning
aven nattetid har en nattjanst som driftsansvarig sjukskoterska inrattats. Syftet &r bland annat
att battre samordna bemanningen nattetid vilket i sin tur bidrar till att halla vardplatser 6ppna.

Inom verksamhetsomrade vuxenpsykiatri Malmo tittar man pa vilka yrkeskategorier som kan
avlasta inom bristyrken, exempelvis har farmaceuter anstallts under aret. Verksamheten ser
Over arbetsuppgifter som kan effektiviseras, tas bort eller éverforas till andra yrkeskategorier.

Satsningen pa, och inforandet av, forsorjningsfarmaceuter och kliniska farmaceuter ar goda
exempel pa arbete med ratt anvand kompetens. De stéttar och avlastar sjukskéterskor och
lakare i kvalitativ och saker lakemedelshantering och forsorjning. Flera verksamhetsomraden
har farmaceuter anstallda och ytterligare ar rekryterade och pa vag in.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor
Aktuella specialistutbildningar i forvaltningen ar psykiatri och barn- och ungdom:

Specialistutbildning Antal vartermin Klara vartermin Antal hosttermin | Antal i specialist-

med l6neférman 2022 2022 2022 utbildning totalt

Psykiatri 33 22 19 37
(15 fran VT + 4 nya)

Barn- och ungdom 1 1 1

Summa 34 22 20 38

Specialistutbildning i psykiatri ar pausad pa bada vara universitet pa grund av kompetensbrist.
Dialog &r initierad for att hitta en samarbetsldsning mellan universitet och hogskola i Skane. |
vantan pa en losning hanvisas vara sjukskaterskor att soka pa andra universitet i Sverige, aven
pa distans.

Psykiatrin har under lang tid, genom avtal med universiteten, haft vardefullt stod av kliniska
lektorer for det kliniska basaret, reflektionsgrupper och omvardnadsutveckling. De bada
lektorerna avgar kring arsskiftet och universiteten kan inte erbjuda ersattare fran och med
2023 pa grund av kompetensbrist.
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Kompetensutvecklingsinsatser for underskodterskor/skotare med flera

Det blev inga specifika kompetensutvecklingsinsatser for yrkesgrupperna pa forvaltningsniva
under 2022.

Under aret har en arbetsgrupp startat for att koordinera, planera och genomfora insatser
kopplat till skyddad yrkestitel for underskoterskor och vilka konsekvenser det far for
yrkesgrupperna skotare och barnskoterskor inom forvaltningen. Detta kan medféra
kompetensutvecklingsinsatser pa bred front.

Fran och med den 1 juli 2023 blir underskoterska en skyddad yrkestitel.

Kompetensforsérjning — aldre medarbetare

Forvaltningens chefer arbetar aktivt med att erbjuda goda forutsattningar for att aldre
medarbetare ska vélja att stanna kvar i yrkeslivet. Regelverket kring dynamisk I6nesattning
tillampas vid rekrytering av pensionerade medarbetare i bristyrken, och i hog utstrackning for
seniora specialistldkare inom psykiatrin. Andelen anstéllda som &r 65 ar eller &ldre har okat
fran 3 procent 2021 till 3,6 procent 2022. Detta ser vi som en indikator pa att medarbetare kan
och vill arbeta i hogre aldrar inom vara verksamheter.

Utbildningsuppdraget

Utbildningsplatserna vid de skanska larosatena och andra utbildningsanordnare fortsatter 6ka.
Mycket arbete 1aggs ner for att klara praktikuppdraget med god kvalitet och ta emot alla
studenter som &r viktiga framtida medarbetare. Det pedagogiska uppdraget behdver
professionaliseras och lyftas fram som en karriarmdjlighet.

2022 startade en styrgrupp med uppdrag att samordna och planera gemensam
kompetensutveckling i forvaltningen. Utbildning i nya behandlingsmetoder enligt
standardiserade vardprocesser (SVP) prioriteras. Under aret har flera insatser genomforts och
flera ar under planering for 2023 och 2024. FoUU-enheten har ansokt om medel fran
Omstéllningsfonden (KOM-KR) for ett flertal av dessa kompetensutvecklingsinsatser.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

Forvaltningen har en gemensam malsattning att bli oberoende av bemanningsforetag och
varje verksamhetsomrade arbetar systematiskt med fragan. Forvaltningen har som helhet 6kat
sin inhyrningskostnad for sjukskoterskor med 12,8 procent under 2022 jamfort med 2021.
Vuxenpsykiatrin i Lund har 6kat sin kostnad for inhyrning med 32 procent och
Rattspsykiatrin med 16 procent. Ovriga verksamhetsomraden har minskat sina kostnader.
Sjukskaterskebemanningen inom psykiatrins heldygnsvard ar svar och behov har funnits av
inhyrning i samtliga verksamhetsomraden inom psykiatrin da rekrytering inte har kunnat ske
med tillrackligt resultat. Bolagen har dock inte kunnat mota efterfragan och manga avrop har
inte fatt svar, det ar den storsta orsaken till att kostnaderna for inhyrning inte ar storre an de

73



ar, vilket bland annat syns pa évertiden som har 6kat. Behovet av inhyrning kvarstar
framover.

Tva verksamheter har pa grund av svarighet att rekrytera chefer hyrt in interimistiska chefer
under rekryteringen. Bagge dessa &r nu avslutade. Forvaltningen har sedan lange ingen
inhyrning av lakare.

Jamfdrande siffror januari — december 2021 och 2022.
Kostnader inhyrning sjukskdterskor.

Verksamhetsomrade 2021 2022 | Skillnad i procent
Rattspsykiatri -956 308 -1109181 16,0 %
VUP Helsingborg -7 359 030 -7 051 242 -4,2 %
VUP Kristianstad -2518 948 -1 839 382 -27,0%
VUP Lund -12 356 250| -16 312 347 32,0%
VUP Malmé -966 110 -941 707 -25%
Totalsumma -24 156 646 | -27 253 859 12,8 %

Jamférande siffror januari —december 2021 och 2022.
Kostnader inhyrning chef.

2021 2022

Hab Barn- och ungdom -878 908
VUP Lund -805 474,25
Totalsumma -878 908 -805 474,25



Utveckling av anstéllningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstallningsvolym

Anstillda AOH per manad 2022

Matt

= Anstallda AOH utfal

= Anstdllda AOH budget
Anstillda ACH differens

Avvikelserna mellan budgeterade anstallda AOH (Anstallda omréknade till heltid) och utfallet
ar sma pa totalen.

AID Huvudgrupp Anstéllda AOH Anstéllda AOH Anstéllda AOH Anstéllda AOH
budget budget utfall differens differens procent
Totalvarden 4 201 4 195 -7 -0,2 %
Ledning/administration 472 501 28 59 %
Lakare 351 367 16 4,5 %
Medicinsk sekreterare 294 275 -20 -6,7 %
Sjukskoterska 868 803 - 65 -7,5%
Underskoterska/skotare 834 889 56 6,7 %
Ovrig personal 131 108 -23 -17,3 %
Ovrig vard/rehab/social 1251 1252 1 0,1%

Under aret infordes den nya befattningen patientstodjare, som sorterar under huvudgruppen
underskoterska/skotare. Patientstodjaren, tidigare kallad Peer Support, &r en anstalld som &r
ett stod till patienter utifran sin egen erfarenhet av psykisk sjukdom. Patientstodjare har
tidigare haft befattningen fritidsassistent och sorterat under huvudgruppen 6vrig personal. Da
budgeten for 2022 utgatt fran den tidigare befattningen fritidsassistent, sa forklarar
befattningséndringen skillnaden mellan budgeterade och anstallda AOH gallande dvrig
personal och delvis skillnaden betraffande underskoterska/skétare. Pa enheter med
sjukskoterskebrist har man i vissa fall utokat bemanningen med skotare, vilket &r en
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ytterligare forklaring till skillnaden mellan budgeterade och anstallda AOH inom gruppen
underskaterska/skotare.

Utvecklingen av anvanda timmar

Arbetstyp 2022 2021 Differens Differens procent
Anst timmar 8 377 209 8 340 026 37183 0,4%
Sjukledighet -661 364 -610 874 -50 490 8,3%
Tjl med 16n -99 868 -82 156 -17 712 21,6%
Tjl ul6n -855 839 -827 602 -28 236 3,4%
Kompledighet -41 053 -38 709 -2 345 6,1%
Semesterled -846 500 -828 052 -18 448 2,2%
Timlon 314 478 296 560 17 918 6,0%
Fyll/dvertid 134 976 98 375 36 601 37,2%
Arb jour/bered 50671 50 992 -321 -0,6%
Anv timmar 6372711 6 398 561 -25 850 -0,4%

Fyllnad/Gvertid har 6kat mycket mellan aren.

Utveckling av personalrorlighet

Den externa personalomsattningen, alltsa andelen tillsvidareanstallda som lamnat regionen pa
egen begéran, uppgick till 9,2 procent. Bland de storre yrkesgrupperna hade kuratorer,
psykologer och sjukskoterskor hogst extern personalomséttning med 11-12 procent for
respektive yrkesgrupp.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB) procent

Franvaro vard av barn (VAB)

— 2021
2022
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Franvaro pa grund av vard av barn (VAB) var hog i januari 2022, da dven spridningen av
covid-19 var hég. Under hosten har franvaron varit lagre an féregaende ar.

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive min
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Franvaro pd grund av Vdrd av barn (VAB) kvinnor och mén

Med undantag for juli och augusti ar kvinnorna i storre utstrackning franvarande for vard av
barn an ménnen. | januari &r skillnaden som storst mellan kénen.

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor
Antal med Antal utan | Antalmed | Antal utan
koppling till RS koppling till | koppling till|  koppling till
RS RS RS
Lakare 11
Ovriga 4 94
Totalt 4 105
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Langsiktigt stark ekonomi

Resultatmal

Forvaltningen uppvisar ett positivt ekonomiskt resultat som uppgar till 9 miljoner kronor
(mkr) béttre an budgeterat. Posterna som avviker positivt mot budget aterfinns i huvudsak pa
intaktssidan. Dessa avvikelser bestar i huvudsak av Covidbidrag pa 14 mkr, regionala
tillganglighets- och innovationssatsningar till Bup och vuxenpsykiatrin i Lund pa 8 mkr samt
sa kallade PRIO-medel som betalas ut for gemensamma satsningar tillsammans med Skanes
kommuner. Den sistnamnda posten uppgar till 10 mkr. Aven pé kostnadssidan finns det
exempel pa positiva avvikelser. Att rehabiliteringsresor till ”varmt klimat™ aterigen blev
installda till foljd av radande smittolage innebar att en planerad kostnad pa 6 miljoner kronor
uteblev.

Den enskilt storsta positiva avvikelsen star personalkostnaderna fér. Som en féljd av manga
vakanser tillsammans med en hog franvaro i form av sjuk-, foraldra-, tjanst- men dven
semesterledighet blir personalkostnaderna narmare 50 mkr lagre &n budgeterat. | denna laga
siffra doljer sig trots allt en hogst véasentlig post som gar i motsatt riktning. Som en direkt
foljd av den hoga franvaron tillsammans med hdg belastning i framfor allt heldygnsvarden har
overtidskostnaderna skijutit i hojden. Om man jamfor arets kostnader for dvertid med ett
medelvarde for de senaste tre aren sa ar arets kostnader 40 procent hogre an detta genomsnitt.
I kronor raknat uppgar kostnadsokningen i forhallande till de senaste aren, till 17 mkr
exklusive sociala avgifter. Totalt sett uppgar Gvertidskostnaderna i forvaltningen till 87 mkr
om sociala avgifter inkluderas.

Vuxenpsykiatrin i Kristianstad ar det verksamhetsomrade som har svarast att fylla
franvaroluckorna och som darmed ar det verksamhetsomrade som har det storsta 6verskottet i
forhallande till personalbudget. Aven vuxenpsyKkiatrin i Lund och habiliteringen har haft
vasentligt lagre kostnader for personal an vad som var planerat. Hoga kostnader for dvertid
finns i samtliga psykiatriska verksamhetsomraden men de omraden som ¢kat mest ar i
fallande ordning vuxenpsykiatrin i Helsingborg, vuxenpsykiatrin i Malmé och Bup.

Forvaltningens positiva resultat till trots sa finns det poster som avviker negativt mot budget.
Den storsta avvikelsen star kopen av rattspsykiatriska platser i andra landsting for. Denna
kostnad har 6kat med ytterligare 16 mkr jamfért med samma period férra aret. Detta innebéar
samtidigt en negativ avvikelse mot budget med néastan 68 mkr. Till detta bor laggas att
avdelning 10 i Hassleholm 6ppnade under hdsten 2021. Kostnaden for avdelningen uppgick
till 11 mkr det forsta aret och till 22 mkr ar 2022. Trots 6kningen av antalet vardplatser i
Skane har inte kostnadsékningen av kopt vard kunnat hejdas.

Kostnaderna for inhyrd personal &r en annan post som avviker negativt mot budget.
Sammantaget for 2022 ar kostnaderna 4 mkr hogre dn vad de var vid samma tid forra aret.
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Behovet av hyrsjukskaterskor i heldygnsvarden beddms vara hogre an vad kostnaderna
antyder. Svarigheter med att fa tag i personal fran hyrbolagen &r en viktig forklaring till att
kostnaderna ar sa pass laga som de ar. De hogsta kostnaderna och den hogsta 6kningen
drabbar vuxenpsykiatrin i Lund men &ven vuxenpsykiatrin i Helsingborg har htga kostnader
for hyrsjukskoterskor.

Vardval LARO gar med underskott om 3 mkr. Samtliga verksamhetsomraden utom Malmo ar
med och bidrar till underskottet. Intédkterna for vardvalet har sjunkit med 8 mkr jamfort med
foregaende ar. Den storsta forklaringen till detta ar att Lund stangde sin mottagning under
sommaren men dven de andra mottagningarna tappar i omséattning. Den enda mottagning som
uppvisar ofdrandrade intakter ar LARO i Trelleborg. Anledningen till att Lund stdngde sin
mottagning var att det var svart att fa ekonomin att ga ihop med den patientsammanséttning
som mottagningen hade.

Awven vardval horselrehabilitering gar med underskott. Laggs auktorisationskansliet samman
med kostnaderna for horapparater och horapparatsrekvisitioner sa uppgar underskottet till
knappt 11 mkr.

Uppdelat per verksamhetsomrade aterfinns de storsta budgetunderskotten liksom tidigare i
rattspsykiatrin och Bup. Underskotten uppgar till 72 mkr for rattspsykiatrin och till 7 mkr for
Bup.

Manaden december har liksom manga tidigare ar inneburit hoga kostnader. Till stor del kan
detta forklaras av att storre moda, an under vanliga manader, laggs pa att samla ihop och
bokfoéra samtliga kostnader som tillhér redovisningsperioden. De hoga kostnaderna forklaras
aven av att en del byggprojekt slutredovisats och kostnadsforts, men dven av att reservering
gjorts for sannolika viten fran arbetsmiljoverket. Dessa viten harror fran 2021 och 2022 ars
hoga dvertidsbelastning pa sjukskaterskor.

Resultatrdkn t o m dec 2021 2022 avvikelse Avvikelse % Budget heldar  Bugetavvikelse
Regionbidrag 3717,4 3835,4 3835,4
Patientavgifter mm 61,4 69,3 61,9
Forséljning av verksamhet, varor o tj 352,7 354,8 349,5
Bidrag och intakter 116,2 122,7 81,6
Summa intdkter 4247,7 4382,3 3,1% 43284
Personalkostnader -2730,0 -2821,3 -91,3 3,2% -2 868,6
Inhyrd personal -33,3 -39,1 -5,8 14,9% -14,5 -24,6
Kop av verksamhet -75,1 -86,4 -11,3 13,1% -31,3 -55,1
Material och tjanster -319,8 -332,1 -12,3 3,7% -342,2
Likemedel -209,7 -216,2 -6,5 3,0% -215,1 -1,2
Ovriga kostnader -841,0 -877,8 -36,8 4,2% -856,8 -21,0
Summa kostnader -4 208,9 -4 372,9 -164,0 3,8% -4 328,4 -44,5
Resultat 38,8 9,4 -29,4 0,0
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Atgarder for att sénka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans

Kostnadsutvecklingen ar nara sasmmankopplad med mangden personal. Bristen pa personal
tvingar fram l6sningar fOr att de insatta resurserna ska racka till den 6kande mangden
patienter. Malet &r att sa langt som mojligt minska tiden som laggs pa annat an direkt
patientarbete. Detta forsoker verksamheterna géra genom att minska mangden avbokningar
och ombokningar, méta patienter pa distans nar det ar mojligt, utnyttja gruppbesok i storre
omfattning, minska den administrativa borda som ligger pa behandlande personal, ta fram
digitalt utbildningsmaterial som patienter och narstaende sjéalva kan ta del av nar det passar
dem och béttre nyttja tekniska hjalpmedel och verktyg.

Malsattningen framover ar att fortsatta detta arbete ytterligare samt att kunna sénka
kostnaderna for hyrpersonal och Gvertid.

Effekter tillaggsbudget
Forvaltningen har inte erhallit nagon tillaggsbudget for 2022.

Investeringar

De investeringar som beror forvaltningens verksamheter redovisas under nedanstaende
rubriker, samt i bilaga 5c Investeringar.

Byggnadsinvesteringar/externa férhyrningar

Under 2022 har rattspsykiatrin flyttat in i nyrenoverade avdelning 10 i Hassleholm, dér det
finns 11 nya vardplatser. Syn-, horsel- och dévverksamheten i Lund har samlokaliserats till
nyrenoverade lokaler pa Sankt Lars-omradet. Den vuxenpsykiatriska éppenvarden och
habiliteringsverksamheten i Angelholm har flyttat in i den helt nyproducerade byggnad 70 pa
sjukhusomradet i Angelholm. De nya lokalerna har blivit mycket bra och uppskattas av savil
patienter som personal.

Under vintern flyttade Bup i Helsingborg in i nya lokaler. Det blev lite forseningar i tidplanen
men flytten &r genomford allt ser ut att 16sa sig till det bésta.

Bups heldygnsvard i Malmé har blivit tvungna att bygga om i sina lokaler da
brandinspektionen inte godkénde nivan pa brandsékerheten. Renoveringen har genomforts
under pagaende verksamhet och har stokat till det en hel del under hésten. Projektet ska snart
vara avklarat och avdelningarna ska kunna aterga till normallage.

Utrustningsinvesteringar

Nar det galler utrustning har den storsta delen av investeringspotten gatt till inkop av
hjalpmedel som betraktas som varaktiga dver tid och som redovisningsmassigt darmed kan
hanteras som investeringar.
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Andra beviljade utrustningsinvesteringar ar ett nytt passagesystem till den rattspsykiatriska
avdelningen i Helsingborg, mobler och utrustning till Bups nya lokaler pd Medeon i Malmo
samt ett kylsystem till rattspsykiatrins nya avdelning i Hassleholm.
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Produktion

Oavsett vilket verksamhetsomrade som ska beskrivas sa gar det att gora med ungefar samma
formuleringar. Antalet patienter 6kar men antalet besok minskar. Att antalet besok minskar
beror pa att distanskontakterna gar ner mer an vad de fysiska kontakterna dkar. Denna
utveckling ar logisk och i de flesta fall 6nskvard. Under pandemin var det manga patienter
som inte kunde komma pa fysiska besok. Det basta alternativet till buds var da att motas pa
distans. Distanskontakterna 6kade kraftigt. Under det gangna aret har det ater varit mojligt att
ses fysiskt vilket lett till 6kad mangd besok pa plats och farre besok pa distans. Manga av
distanskontakterna tog mindre mangd resurser i ansprak men var i vissa fall av nagot lagre
kvalitet for patienten.

Det ar fortsatt manga fler kontakter som utfors pa distans jamfort med fore pandemin.
Distanskontakterna har 6kat med 98 procent respektive 82 procent inom habiliteringen och
psykiatrin, jamfért med 2019.

Syn -, horsel- och dovverksamheten har beskrivit en utveckling som dven kan ses i stora delar
av forvaltningens 6vriga omraden. Nar pandemin har klingat av vagar sig den aldre delen av
befolkningen ater ut till fysiska maten. Da dkar antalet vardkontakter och de fysiska besoken
ersatter distansbesoken. Det paverkar en redan anstrangd bemanningssituation dar vakanserna
blir fler och langre. For att kunna ta emot den 6kade mangden forfragningar, med farre
resurser till trots, gérs manga ganger forstabesoken om till gruppbesok sa att behandlarna
racker till for fler patienter.

Antalet patienter som utreds for autism fortsatter att 6ka. Jamfort med forra aret ar 6kningen 7
procent. Antalet tolkuppdrag som genomforts har 6kat med 16 procent. Antalet patienter som
vardas for atstorningar okar kraftigt. Dessa patienter upptar ofta hela den ena av Bups tva
avdelningar.

Inom den vuxenpsykiatriska heldygnsvarden okar belaggningen igen efter pandemin. |
Helsingborg har lika manga patienter som tidigare vardats inneliggande trots att vardplatser
dragits ner. Arbetsmiljon har blivit lidande. | Kristianstad har bemanningslaget gjort att tva
avdelningar hallits stangda mer eller mindre konstant sedan sommaren. Det minskade utbudet
i Kristianstad har paverkat varden i Lund och Malmao.

Satsningen pa aldrepsykiatri borjar fa genomslag. | Helsingborg har denna vard fungerat bra
under langre tid. I Malmo ar man pa gang att stalla om en avdelning och inrtta ett
oppenvardsteam med fokus pa de aldre patienterna och deras problematik. | Lund och
Kristianstad har en inventering av patientgruppen genomforts och planer pa inrattande av
aldreteam borjar ta form.

Hjalpmedelsverksamheten hanterade 326 309 patienter som fatt forskrivet ett hjalpmedel
under 2022. Férskrivare (kunder) finns ute i olika verksamheter inom hela Region Skane.
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Vardet pa de hanterade hjalpmedlen uppskattas till cirka 585 miljoner kronor, varav 230 miljoner
kronor med eget kostnadsansvar.

Hjalpmedelshantering 585 MKR

A

= Hjglpmedel

= Diabetes

= Inkontinens

= Medicinsk behandling
m Ortopedtekniska hjm
= 535rskild naring

Nedan redovisas statistik fran verksamhetssystemen SESAM/SESAM LMN, som visar order
samt patientflodet per produktionsomrade.
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Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Har ni vidtagit sarskilda atgarder for att hantera utmaningar/avvikelser som uppstatt under
aret, i syfte att utveckla verksamhetens férmaga till beredskap vid stoérning och kris?

Med utgangspunkt i hur sékerhetslaget i omvarlden foérandrades under 2022 sa har samtliga
skyddsrum inom foérvaltningen tomts och iordningstallts for att vara klara for anvandning. En
forvaltningsovergripande kris- och katastrofplan togs fram for att tydliggora hur krisarbetet
ska bedrivas. En sa kallad sakerhetsskyddsanalys ar genomford och rapporterad till
sakerhetsskyddschefen i Region Skane, vilken uppdateras enligt lagkrav. Arbetet med det
civila forsvaret och krigsplaceringar pagar.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Beskriv hur verksamheten under aret systematiskt arbetat med risk- och sarbarhethetsarbete
samt kontinuitetsplanering och pa vilket satt det systematiska arbetet ingar som en del i
ordinarie processer for planering och uppféljning.

Det forvaltningsovergripande arbetet med sakerhetsfragor utgar fran
sékerhetsskyddsanalysen, som beskriver de identifierade samhéallsviktiga verksamheterna och
vad som &r skyddsvart. Uppfoljning sker regelbundet enligt lagkrav. Utover
sakerhetsskyddsanalysen bedriver verksamheter pa alla nivaer i forvaltningen ett kontinuerligt
sakerhetsarbete. En viktig del &r att identifiera behov och utifran dem sakerstalla att avbrott i
verksamheten inte ska ske.

Ledningssystem for sdkerhetsarbetet

Beskriv utvecklingen av ledningssystem for sakerhet och uppnadda effekter.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete kring att ytterligare starka sakerhetsorganisationen
och dess roll. Tydligare formulerade dokument med uppdragsbeskrivningar har tagits fram.
Det géller dels uppdraget som sakerhetsansvarig dar vard enligt LPT (Lagen om psyKkiatrisk
tvangsvard) och LRV (Lagen om rattspsykiatrisk vard) bedrivs, dels uppdraget som
sakerhetshandlaggare i vriga verksamhetsomraden. Hemvist har skapats for att tydliggora
vart arbete med Systematiskt sakerhetsarbete (SSA) och Systematiskt brandskyddsarbete
(SBA) men &ven for att underlatta for medarbetarna i sakerhetsorganisationen och chefslinjen.
Dokument for sakerhet vid evenemang ar framtaget utifran den 6kade hotbild som varit under
aret.
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Beredskap for hot- och valdssituationer

Har verksamheten utarbetat och kommunicerat rutiner for beredskap att hantera hot- och
valdssituationer?

Sakerhetsorganisationen arbetar kontinuerligt tillsammans med fastighetskoordinatorerna for
att alla medarbetare ska kunna kanna trygghet och sékerhet pa och i sitt arbete. Dar ingar det
bland annat att medarbetaren far stéttning fore, under och efter hot- och valdssituationer. |
samarbete med Domstolsverket har forvaltningen uppdaterat riktlinjer for att starka
sakerheten i vara forvaltningsratter.

Informationssakerhet

Beskriv utvecklingen av informationssakerhet som identifierats genom verksamhetens
systematiska forbattringsarbete.

Forvaltningen identifierade behov av att inforliva arkivarbetet i den tidigare
informationssakerhets- och dataskyddsorganisationen (IDA) for att fa en somlos
informationshantering och informationsstyrning. IDA-organisationen inkluderar darfor
arkivarbetet, och genom att samla IDA-organisationens strategiska mal och hantera dessa pa
ett strukturerat och systematiskt arbetssatt ar malséttningen att forvaltningen far storre
genomslag i forbattringsarbetet.

For att sakerstalla resurstillgang, kunskapsspridning och samtidigt 6ka forvaltningens
mojlighet att identifiera och hantera incidenter och avvikelser ar IDA-organisationens
kontaktpersoner numera ansvariga for den initiala utredningen och riskbedémningen vid
personuppgiftsincidenter.

Vid arets genomlysning av forvaltningens systematiska forbattringsarbete tydliggjordes ett
behov av uppfdljning pa detaljniva. Forvaltningen har genomfort, alternativt paborjat
uppfoljning avseende tre omraden:

e GenomfOrandet av den obligatoriska digitala utbildningen ”Séker
informationshantering”.

e Genomforandet av loggkontroll, det vill séga granskning av atkomst till
patientuppgifter.

e SMS-paminnelsernas innehall.
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HOg driftssakerhet fastigheter

Beskriv utvecklingen av driftssdkerhet som identifierats genom verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Regionfastigheter och fastighetsagare gor fortlopande undersékningar och kvalitetssékrar
befintliga lokaler.

Verksamheten patalar eventuella brister i befintliga lokaler, samt tar med
driftsakerhetsbehovet vid kravstéllningar pa nya lokaler (exempelvis reservkraft).

Robusta IT-system

Beskriv utvecklingen av robusthet som identifierats genom verksamhetens systematiska
forbattringsarbete.

Det har varit ett stort fokus pa IT- och informationssékerhet i samband med det radande
sakerhetslaget i omvarlden. Detta har paverkat utvecklingen av nya tjanster och stéllt krav pa
okad forstaelse for IT-sakerhet, informationssakerhet och dataskydd, samt formagan att
planera for kontinuitet och maéjlighet att fortsatta bedriva vard i sa stor utstrackning som
mojligt vid en driftstérning eller avbrott.

Forvaltningen har bidragit i arbetet med att ta fram regionala listor och dokument for
exempelvis prioriteringsordning for vilka system som forst ska aterstallas vid en driftstérning
eller ett avbrott, samt en prioriteringslista for verksamhetskritiska datorer inom respektive
verksamhet. For telefonin finns sedan lang tid tillbaka reservrutiner och reservtelefoner pa
enheterna inom forvaltningens verksamheter. Under aret har listor och reservrutiner kopplade
till de olika systemen granskats och kommunicerats. Relevanta rutiner inom férvaltningen har
aven uppdaterats. Ett fortsatt arbete med att ytterligare forbattra kontinuiteten, exempelvis
med hjalp av kontinuitetsplaner, kommer att ske I6pande.

Formaga att hantera samhallsstdrningar

P4 vilket satt har verksamheten har utbildat och Gvat personal som berérs av arbetet med
samhallsviktig verksamhet samt beredskap for att bibehalla och utveckla kompetens?

Utbildningar som TERMA (terapeutiskt mote med aggression), GBU (grundlédggande
brandskyddsutbildning), SBA (systematiskt brandskyddsarbete) och informationssékerhet ar
viktiga for sakerhetskulturen i vara verksamheter. For att systematiskt kunna jobba med
riskhantering har vi genomfort utbildning i utférande av riskanalys, som &r en viktig del i
detta arbete.
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Robusta upphandlingar

Beskriv hur verksamheten vid anskaffning av varor och tjanster till samhallsviktig och
skyddsvard verksamhet, arbetar for att astadkomma leveranssakerhet, ex. genom att bedéma
verksamhetens behov av krav pa leverantor kring kontinuitetsatgéarder.

For att varor och tjanster till samhéllsviktig och skyddsvard verksamhet ska levereras till
verksamheterna pa ett sakert satt utifran deras behov, finns en regional grupp som arbetar med
upphandlingar av dessa produkter och tjanster. | den regionala gruppen finns nagot som kallas
”Styrtornet” dér deltagare frén alla forvaltningar dr med i arbetet.
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Framsynt miljoarbete

Fokusomrade Resurseffektiv och cirkular ekonomi

Inflodet av varor ska minska i forhallande till férvaltningens produktion. Ateranvandning och
atervinning av inkopta resurser ska ske i ett cirkulart flode. Flergangsmaterial ska véljas dar
sa ar kvalitetsmassigt och totalekonomiskt majligt och mangden avfall som inte ateranvands
eller atervinns ska minimeras. Energieffektivisering ska ske i alla verksamheter.

Forbrukning av engangsmaterial

Status neutral: Flera verksamhetsomraden har arbetat aktivt for att minska anvandningen av
forbrukningsmaterial. Okningen som skedde 2021 av britspapper, plastmuggar och
plastbagare har gatt tillbaka och har nu minskat respektive avtagit. Manga enheter uppger att
de har slutat att anvanda britspapper och att man 6vergar till flergangsmaterial nar det galler
muggar och bagare. Okningen av kopieringspapper har avtagit. Handskar har 6kat mycket
igen, vilket ar svart att forklara med tanke pa att pandemin &r i avtagande. Eventuellt kan detta
bero pa ojamna inkop.

Se dver energiforbrukning
Anvinda informationsmaterial om elanvandning pad APT under 2022.

Status positiv: Anvandandet av forvaltningens informationsmaterial om elanvandning har
foljts upp dels vid de interna miljorevisionerna, dels via den miljorond som gors tva ganger
per ar. En stor majoritet av enheterna har gatt igenom informationsmaterialet vid APT eller
motsvarande.

Fokusomrade Lag klimatpaverkan

Alla tjansteresor ska ske med fossilbranslefria transportmedel och samtliga fordon som &gs,
hyrs eller anvands ska drivas med fossilbranslefria drivmedel. Genom effektiva moten, ny
teknik och andrat beteende ska brénsleanvandningen for medarbetarnas tjansteresor och
transporter minska. Matsvinn ska férebyggas genom planering vid bestallning av livsmedel
och forbattrad kommunikation med livsmedelsleverantorer. Klimatpaverkan fran maltider ska
minska genom battre val av livsmedel. Klimatbelastningen fran engangsmaterial ska minska
genom béttre materialval.

Minska mangden bilkdrning i samband med patientkontakter

Status positiv: Detta har foljts upp vid de interna miljérevisionerna dar man kan se att en
majoritet av intervjuade enheter arbetar med atgarder for att minska sin bilanvandning. Man
anvander olika typer av distansmotesteknik, reser med kollektivtrafik/cykel/elcykel samt

89



jobbar med att planera sina bilresor for att géra dem sa effektiva som mojligt. Uppféljning
gors ocksa via miljorond.

Forebygga/minska matsvinn
Planera matbestallningar och folja upp lokalt.

Status neutral: Uppf6ljning har gjorts via de interna miljorevisionerna. Majoriteten av
enheterna arbetar med att minska matsvinn pa olika sétt, exempelvis genom att ga éver fran
buffé till portionsservering och genom att se dver bestallningsrutiner.

Vélja livsmedel med lagre klimatpaverkan

Lokala aktiviteter av typ vegetarisk mat en dag per vecka, information om klimatsmart mat
med mera, folja riktlinjer for livsmedel till personalen.

Status neutral: Detta har f6ljts upp vid de interna miljorevisionerna. Manga enheter arbetar
med atgarder inom omradet.

Valja forbrukningsmaterial med lagre klimatpaverkan
Anvanda guide for battre materialval, folja upp lokalt.

Status neutral: Aven detta har foljts upp vid de interna miljorevisionerna och ménga enheter
arbetar med fragan.

Fokusomrade Frisk och halsosam miljo

Anvandningen av miljé- och halsofarliga &mnen och riskerna med dessa ska minska genom
utfasning och utbyte av kemiska produkter och varor. Kassation av lakemedel och anvandning
av svarnedbrytbara lakemedel ska minska. Forvaltningens enheter som har faromérkta
kemikalier ska inventera och registrera sina kemikalier i KLARA. Andelen enheter som har
inventerat ska 6ka jamfort med foregaende ar. Forvaltningen ska fortlopande arbeta med
utfasning och riskbedémning av miljo- och hélsofarliga @mnen och under 2022 félja upp
antalet utfasade kemikalier.

Antal enheter som inventerat kemikalier i KLARA

Status negativ: Andelen enheter som har gjort en komplett inventering i kemikaliesystemet
KLARA under inventeringsperioden 1 januari till och med 31 mars har minskat fran 87
procent till 82 procent. Detta kan mdjligen vara en kvardrdjande effekt av pandemin. Under
2023 kommer riktad information och stéd ges till de enheter som inte inventerar, och ett
informationsutskick har gatt ut till alla miljoombud infér inventeringsperioden.
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Riskbedémning, utfasning

Status neutral: Enstaka riskbedomningar har genomforts under 2022. Ett regiongemensamt
arbete med riskbedomningar pagar dar bade informationsmaterial och riskbedémningsmallar
for de vanligaste kemikalierna tas fram.

Medvetandegdra hantering av lakemedel
Patientinformation, bland annat broschyr om hur éverblivna ldkemedel ska hanteras.

Status positiv: Information till patienter om hantering av 6verblivna ldkemedel har foljts upp
vid de interna miljérevisionerna och via miljéronden. De flesta enheter som hanterar
lakemedel anger att de informerar sina patienter. Tyvérr har informationsbroschyren om
hantering av dverblivna lakemedel dragits in. Onskemal om att en ny version ska goras
tillganglig har framforts till enheten for kunskapsstdd inom lakemedel men hittills utan
resultat.

Minska ldkemedelskassation

Status negativ: Vid delarsrapporten verkade trenden visa en 6kning med 17 procent. For hela
Region Skane ar prognosen att lakemedelskassationen kommer att 6ka med 14 procent under
2022. Statistik for andra halvaret 2022 visar pa en fortsatt 6kning av lakemedelskassationen.
En forklaring kan vara hamstring under pandemin och nu har dessa lakemedel passerat bést-
fore-datum.

Miljdmal — 6kad miljomedvetenhet och kompetens

Oka medarbetarnas medvetenhet och kunskaper om verksamhetens miljopaverkan och aktivt
kommunicera Region Skanes miljoarbete. Senast 2022 ska minst 90 procent av medarbetarna
ha genomfort miljoutbildningen Hallbara val 2.0 och minst 80 procent av medarbetarna ha
genomfart forvaltningens egna miljoutbildningar. Bade Hallbara val, Miljoutbildning for
Psykiatri, habilitering och hjalpmedel samt Mikroutbildning om ekologisk mat &r méjliga att
genomfdra gemensamt pa exempelvis APT eller motsvarande. Dock maste varje medarbetare
individuellt ga in och gora kunskapstestet for Hallbara val for att fa godkéant resultat.

Hallbara val 2.0

Status negativ: Sedan 2018 har 2133 medarbetare genomfort utbildningen med godként
resultat vilket motsvarar 50 procent av det totala antalet medarbetare. Det ar langt ifran malet
for 2022 pa 90 procent d&ven om andelen har ékat sedan forra aret fran 42 procent.

Mikroutbildning om ekologisk mat
Status: Till och med 2022 har 997 medarbetare genomfort utbildningen med godkant resultat.

Detta innebdr att 23 procent av medarbetarna har tagit del av utbildningen vilket &r en
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forbattring sedan 2021 nar det var 21 procent men fortfarande langt fran malet for 2022 som
ar 80 procent.

Miljoutbildning for Psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Status negativ: Till och med 2022 har 758 medarbetare genomfort utbildningen med godkant
resultat. Under aret ar det en stor andel som har pabdrjat men inte avslutat utbildningen. Om
alla dessa slutforde skulle l1&aget vara betydligt battre. Detta innebdr att 18 procent av
medarbetarna har tagit del av utbildningen vilket &r en férsamring sedan 2021 nar andelen var
20 procent och langt fran malet for 2022 som &r 80 procent.

Beskriv uppnadda respektive forvantade effekter/resultat av vidtagna atgarder i syfte att
uppna miljomalen.

Under 2022 infordes en ny miljérond som ersatte kvartalsronden for miljé. | denna ingar
fragor med avsikt att pAminna om och folja upp genomférandet av miljomalen. Bedémningen
ar att detta har okat medvetenheten och foljsamheten nar det géller miljomalen.

Fokusomraden vid den interna miljérevisionen har valts med hansyn till de miljéomal som
behdver uppmérksammas i storre utstrackning.

Vilka omraden bedoémer namnden behover utvecklas/forbattras?

Deltagandet i miljoutbildningar behdver fortsatt att forbattras, andelen medarbetare som har
genomfort Region Skanes miljutbildning Hallbara val 2.0 ar for 13g. Aven deltagandet i
forvaltningens egna miljoutbildningar ar lagt. Genomférande av miljéutbildningar har tagits
med i férvaltningens interna kontrollplan for att ge 6kad uppmarksamhet at problemet.

Fortsatt arbete med att minska forbrukning av engangsmaterial och att minska mangden
lakemedel som gar till destruktion behovs.

Lyft fram nagra goda exempel.

Manadens miljcbild har skickats ut sju ganger under aret till alla enheter. De har bland annat
berért miljéresultat, klimatpaverkan fran resor och Region Skanes nya miljoprogram. Detta &r
ett uppskattat inslag pa exempelvis arbetsplatstraffar och ger underlag for diskussioner och
okad forstaelse och kunskap inom miljéomradet.

Utbildning for miljgombud har genomférts via Teams tva ganger under 2022 med ett stort
antal deltagare, bade nya miljdombud och mer erfarna som vill uppdatera sin kompetens.
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Uppfoljning av insyn | verksamhet som
utfors av privata utforare

Vardval Audionommottagning — grundlaggande
horselrehabilitering for vuxna

Viktigt under 2022

2022 har praglats av effekter fran pandemin, da manga patienter som avvaktade vard under
2020 och 2021 nu valt att s6ka horselrehabilitering. Produktion har varit hogre &n forvantat
under 2022 och ocksa hdgre an ett forvantat normalar.

Ingen av vardvalets leverantdrer har pa grund av pandemin sagt upp sitt avtal med Region
Skane 2020-2022. Férmodligen har psykiatri-, habilitering- och hjalpmedelsnamndens beslut
om och utbetalning av temporar ersattning till leverantorer inom vardvalet med syfte att skapa
forutsattningar for att kunna bedriva vard saval under som efter pandemin bidragit. Troligen
har den temporara ersattningen indirekt bidragit till att skaningar, trots 6kad efterfragan, fatt
sin horselrehabilitering och dessutom inom avtalad tid.

Tillganglighet
Vid 2022-ars slut fanns 32 audionommottagningar i drift. Dessa var fordelade pa 18 orter och
13 foretag. Den geografiska tillgangligheten &r fortsatt god.

Trots variationer och anstréngt l1age, delvis med anledning av pandemin, har tillgéanglighet i
tid varit god och mottagningarna har, med ndgra mindre undantag, lyckats ta emot patienter
enligt avtalets tillganglighetskrav.

Vi forvantar oss ett fortsatt stort inflode under 2023 i takt med att befolkningen blir aldre och
att de som redan har hérapparat kommer for ny horselrehabilitering ungefar vart fjarde ar.
Eftersom angransande regioner formodas ha fortsatt svart att ta emot sina patienter i tid, tror
vi att tillstromning av patienter fran andra regioner kommer att fortsatta. Det finns resurser
inom vardvalet att ta emot skaningar inom tillganglighetskrav. Daremot kan det komma att bli
en utmaning att halla tillganglighetskrav om vi ska hantera 6kad instromning fran andra
regioner. Det kommer paverka tillganglighet dven for skaningar. Vid arsskiftet 2022-2023
vantade cirka 2 300 patienter pa bedémning infor horselrehabilitering.

Uppfoljning mottagningar

Uppfdljningen har paverkats av okad produktion. Omfattning och frekvens vid uppfoljning av
upphandlade vardtjanster har i stort sett varit enligt plan. Uppfoljningsprogram bygger pa
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forfragningsunderlag och avtal for vardvalet och anpassas arligen efter behov och resultat av
tidigare genomforda uppfoljningar.

Dialogen mellan Region Skane och leverantorer inom vardval har forbéattrats 2022.
Dokumentation med sammanfattning av uppfoljning foregaende ar for respektive foretag har
forbattrats och har varit ett uppskattat inslag fran vara leverantorer. Aven dialog- och
uppfoljningsmoten har praglats av béattre struktur och underlag. Under 2022 har vi, utdver
dialog- och uppféljningsmote med varje foretag for sig, ocksa genomfort ett fysiskt
dialogmdte med foretagen tillsammans.

En rutinforandring géllande att besoka ny leverantor innan driftstart har troligtvis medfort
farre rattelser i efterhand.

Under 2022 har vissa administrativa rutiner och uppfoljningar som tidigare utforts av
avtalsforvaltare nu éverforts till Vardgivarservice och central hantering, med avsikt att ha en
gemensam vag in for leverantdrer men ocksa liknande handlaggning for alla vardval.

Resultat

Leverantorer inom vardvalet visar generellt en god avtalsefterlevnad och har 2022, med vissa
mindre undantag, svarat pa avtalsuppfoljningar, atgardat brister och deltagit i dialog- och
uppfoljningsmoten. Vissa uppféljningar har utforts med stickprov och andra har utforts i sin
helhet vid varierande tillfallen under aret for de olika foretagen.

Brister och felaktigheter som framkommit har gallt nagot eller nagra foretag, men inte alla.
De omraden dar avsteg forekommit har gallt:

e Brister vid dokumentation kring 6vrigt sortiment. Har har registreringar kopplat till
utbetalda ersattningar saknats och felaktiga registreringar forekommit.

e Sen rapportering av vantetidssituation.

e Registrering av hdrselmétningar saknas.

e Tillganglighetskrav uppfylls inte. Véantande koas upp pa otillatet sétt.

e Sen rapportering av fakturor och fakturaunderlag.

e Tveksamheter kring efterlevnad av hjalpmedelsregler.

e Kvalitetsmatt har varit nagot lagre &n krav.

e Tveksam marknadsforing och att man tagit emot patienter som inte ingar i uppdraget.

e Sen anmalan vid byte av verksamhetschef

e Sen anmalan om Overlatelse av fakturor till tredje part.

Under 2022 har inga pavisbara storre avsteg fran avtal forekommit.

Atgarder efter uppféljning
Smarre brister har, efter dialog mellan leverantor och uppdragsgivare, atgardats med rattelse.
Vid andra avsteg har leverantor aterbetalat ersattning enligt motsvarande felregistrering.
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Brister som bedomts som nagot allvarligare har diarieforts och i vissa fall har Region Skane
alagt leverantor att inkomma med skriftlig handlingsplan for att visa hur man sakerstéller att
avtalskrav foljs framdver. Inga avsteg fran avtal har varit sa allvarliga att ytterligare
sanktioner varit aktuella.

Samtliga avsteg foljs upp pa nytt i efterféljande uppfoljning, omgaende kontroll, riktad
uppféljning efter en tid eller i 2023-ars planerade uppféljning.

Ovrigt sortiment

Antal patienter som véljer horapparat fran 6vrigt sortiment, internt kallat rekvisition
horapparat, har 6kat sedan inforandet 2012. 2022 valde cirka 61 procent av patienterna som
rehabiliterades inom vardvalet horapparater fran 6vrigt sortiment. Motsvarande siffra for 2021
var 48 procent.

Viljer patienten horapparat fran Region Skanes upphandlade sortiment betalar patienten inget
for sjalva horapparaten. Aven inom ovrigt sortiment kan patienten valja horapparat som denne
inte betalar nagot for. Tendensen 6ver aren har emellertid varit att fler och fler patienter
betalar for sin horapparat. 2015 betalade 12 procent av patienterna som valde hérapparater
inom Ovrigt sortiment for sina horapparater. Motsvarande siffra forsta halvaret 2022 var cirka
82 procent. Andelen patienter som betalar éver 10 000 kronor per horapparat 6kar ocksa.

Produktion och ekonomi

Resultat

Under 2022 har audionommottagningar inom vardvalet i sitt uppdrag for Region Skane utfort
cirka 20 600 kartlaggnings- och beddémningsbesok samt cirka 15 350 rehabiliteringar. Jamfort
med senaste normalar, 2019, ar det en betydande 6kning.

Ekonomiskt resultat for vardvalet visar pa ett underskott, vilket forklaras av en dkad
produktion.

Vi forvantar oss att produktionen 2023 kommer att vara ungefar som 2022.
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Intern kontroll

Respektive ndmnd/styrelse och dess verksamhet ska forsakra sig om att den interna
kontrollplanen genomfdrs och vid behov vidta atgarder som sékerstaller att den interna
kontrollen &r tillracklig. Uppféljning ska bland annat ske i samband med
verksamhetsberattelsen for januari - december.

| namndens interna kontrollplan fér 2022 har det sammanlagt funnits 29 delkontrollomraden.
Av dessa hade 23 den nésta hogsta riskbeddmningen orange, som betyder att riskerna behdver
reduceras. Sex delkontrollomraden hade den nast lagsta riskbedomningen gul, som betyder att
riskerna behdver hallas under uppsikt. | rapporteringen efter december har tre
delkontrollomrade fatt bedémningen réd, som betyder att storre avvikelse foreligger. Nio har
orange bedémning, innebérande att avvikelse foreligger, elva gul beddmning som innebar
mindre avvikelse och sex gron beddmning som innebar obetydlig avvikelse.

De delkontrollomraden som har fatt rod bedémning ar attestratt och hantering, genomférande
av miljoutbildningar samt avvikelsehantering avseende férvaltningens miljéarbete. For
delkontrollomradet attestratt och hantering har fokus i arets plan varit om systemet Sesam,
som anvands inom verksamhetsomrade hjalpmedel, uppfyller de krav som finns i
attestreglementet. Kontroll har genomférts gallande dokumentation av fakturahanteringen i
Sesam inom de olika delomraden som finns inom verksamhetsomrade hjalpmedel. Det nya
inforandeprojektet for ortopedtekniska tjanster identifierades som ett riskomrade eftersom
leverantdren sjalv registrerar i systemet vad som ska utféras. Enligt Region Skanes regelverk
ska en utbetalning styrkas av tva personer. | det har fallet utfors en av kontrollerna via
programmet Sesam déar leverantoren sjalv gor den registrering som sedan blir programmets
attest, vilket innebéar en 6kad risk for fel. Inférandeprojektet for ortopedtekniska tjanster
flyttades fran mars 2022 till september 2022 och Gvriga forvaltningars vergang till
bestallning i Sesam har skett I6pande. Forvaltningen har dannu inte kunnat géra en fullstandig
uppfoljning eller kontroll varfor kontrollomradet fatt bedémningen rod.

De tva delkontrollomradena genomforande av miljéutbildningar och avvikelsehantering
avseende forvaltningens miljoarbete har ocksa fatt rod beddmning. Kontroll har genomforts
avseende genomforande av miljéutbildningen Hallbara val 2.0 samt av rapportering av
miljoavvikelser via avvikelsehanteringssystemet AvIC. Da malet for genomfarande av
miljoutbildningar inte har natts och antalet rapporterade miljéavvikelser har minskat istallet
for okat, har kontrollomradena fatt bedémningen rod

De atgarder som vidtagits, eller ska vidtas, med anledning av resultatet av de genomférda
kontrollerna i den interna kontrollplanen framgar av bilaga Rapportering av plan och
uppféljning intern kontroll 2022.

96



