Patienthamnden \L
SKANE

PROTOKOLL §§1-12
Datum 2026-02-16

Protokoll fran Patienthamndens
sammantrade

Tid: 2026-02-16, k1. 09.00-11.35
Plats: Kristianstad, Radhus Skane. Rum 108

Beslutande

Asa Ask (M), ordférande

Nina Dakwar (KD), forste vice ordférande
Leif G6thed (S), andre vice ordférande
Carl Henrik Nilsson (SD)

Banesa Martinez Roldan (V)

Lis Carlander (L)

Anneli Appelskog (C)

Ida Hagelin (MP)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef

Sofi Cappelin, handliggare

Michell Gronlund, tf kommunikator
Birgitta Ljungbeck, MAS Héssleholm
Maja Paropatic, handlaggare

Mans Persson Bunke, Primirvarden Skane
Lena Andersson, sekreterare

8§ 1Val av justeringsperson

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se
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Leif Gothed (S) utses att jaimte ordférande justera protokollet.

§ 2 Verksamhetsinformation

e Presentation av analys Klagomal pd kommunal hilso- och sjukvard -
handliaggare Maja Paropatic och tf kommunikator Michell Gronlund

e Birgitta Ljungbeck, MAS i Hissleholm kommenterar analysen
(deltar via ldnk)

e Presentation av analys Patientgruppen 80 Plus - handliaggare Sofi
Cappelin och tf kommunikatér Michell Grénlund

e Cheflikare Mans Persson Bunke, Priméirvarden Skine kommenterar
analysen (deltar via 1dnk)

e Personal, ekonomi och verksamhet - forvaltningschef Jonas
Duveborn

§ 3 Anmalan av delegationsbeslut PaN
Arendenummer: 2026-POL000001

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden lagger sammanstillning av delegationsbeslut till
handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregiende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-12
2. Delegationsbeslut, december 2025 och januari 2026
3. Delegationsbeslut stodpersonsverksamheten, november-december
2025
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§ 4 Anmalan av informationshandlingar PaN
Arendenummer: 2026-POL000002

Patientnamndens beslut
1. Patientnidmnden lagger informationen till handlingarna.

Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregdende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-02-02
2. Manadsuppféljning, januari 2026
3. Informationsbrev 2026-01-27 kring Granskning av bisysslor fran
Revisionskontoret

§ 5 Analys - Patientgruppen 80 Plus
Arendenummer: 2025-POL000462

Patientnamndens beslut

1. Patientnidmnden faststiller analysen.

2. Patientndmnden 6versidnder analysen till Inspektionen for vard och
omsorg och Socialstyrelsen i enlighet med 7 § 3 st lag (2017:372) om
stod vid klagomal mot hélso- och sjukvarden.

3. Patientnimnden 6versidnder analysen till Ung Anhorig (for dig som
har en férilder med demenssjukdom) samt Riksféreningen Aldres
Hélsa for att till sammantradet i juni 2026 skriftligen inhamta
eventuella kommentarer till rapporten, samt egna erfarenheter och
forslag pa forbattringar.

4, Patientnimnden 6versidnder analysen till hilso- och
sjukvardsndmnden och samtliga skdnska kommuners
omsorgsnamnder eller motsvarande for beaktande.

5. Patientnidmnden 6versénder analysen till regionfullmiktige for
kannedom.

Sammanfattning

Patientnimnden Skane har analyserat 637 klagoméal som inkommit under
2025 och som ror patienteri dldersgruppen 80 ar och dldre. Klagomalen
avser savil regional som kommunal hilso- och sjukvard samt privata
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vardgivare som finansieras av region eller kommun.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-26
2. De som byggde landet 2026:01
3. Missiv 2026-02-16

§ 6 Analys - Klagomal pa kommunal hilso-och
sjukvard
Arendenummer: 2025-POL000462

Patienthamndens beslut

1. Patientnimnden faststéller analysen.

2. Patientndmnden 6versidnder analysen till samtliga skanska
kommuners omsorgsndmnder eller motsvarande for beaktande.

3. Patientnimnden 6versidnder analysen till regionfullmiktige samt
Inspektionen for vird och omsorg fér kinnedom

4. Patientnimnden 6versidnder analysen till patientforeningen FOKUS
Patient samt Demensforbundet Kristianstad for att till
sammantridet i juni 2026 skriftligen inhdmta eventuella
kommentarer till rapporten, samt egna erfarenheter och forslag pa
forbattringar.

Sammanfattning
Patientndmnden Skane har analyserat 119 klagomal pa kommunal hilso-
och sjukvard som inkommit under 2025.

| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-26
2. Alla skyller pa andra 2026-02
3. Missiv 2026-02-16
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§ 7 Aterkoppling Analys - Nir resultatet brister
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut
1. Patientnidmnden 6versinder Anhorigas Riksforbunds synpunkter
till hdlso- och sjukvardsnidmnden for beaktande.

Sammanfattning

Anhorigas Riksforbund har inkommit med skriftliga synpunkter pa
patientndmndens analys Nér resultatet brister. Synpunkterna bekriftari
huvudsak de problemomraden som lyfts i analysen, sdrskilt avseende
bristande kommunikation och otydlighet kring anhdrigas roll. Férbundet
lamnar dven forslag pa atgirder for att stirka information och delaktighet
for anhoriga i virden.

| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-19
2. Yttrande Nir resultatet brister 2026-01-08 fran Anhorigas
riksférbund

8 8 Revidering av riskanalys och riskhanteringsplan

2024 till 2026, PaN
Arendenummer: 2023-POL000381

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller reviderad riskanalys och riskhante-
ringsplan 2024 till 2026.

Sammanfattning

Identifiering och hantering av risker genomférs med bade ett kortsiktigt
(arligt) och ett langsiktigt perspektiv (mandatperiod). For att belysa det
kortsiktiga perspektivet krivs en arlig revidering av riskanalysen och
riskhanteringsplanen. Revideringen syftar till att identifiera tillkomman-
de risker, forindrade risknivaer samt att analysera nya riskhanterings-
behov och forutsittningar.
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| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2026-01-30
2. Revidering (2026) - Riskanalys och riskhanteringsplan 2024 till 2026

§ 9 Verksamhetsberattelse 2025 PaN
Arendenummer: 2025-POL000009

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststiller verksamhetsberittelse och arsredo-
visning f6r 2025.
2. Patientndmnden 6versdnder verksamhetsberattelsen till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelse med arsredovisning fér 2025 visar att patientnimn-
dens ekonomiska hushallning 4r mycket god, trots en mycket omfattande
hantering av klagomalsirenden.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-12
2. Verksamhetsberittelse 2025, PaN

§ 10 Redogorelse over patientnamndsverksam-

heten 2025
Arendenummer: 2026-POL000033

Patienthamndens beslut

1. Patientndmnden faststéller redogoérelsen 6ver patientnimndsverk-
samheten 2025.

2. Patientnimnden 6versidnder redogorelsen 6ver patientnamndsverk-
samheten 2025 till Inspektionen fér vard och omsorg och
Socialstyrelsen i enlighet med 7 § 3 st lag (2017:372) om st6d vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden.

3. Patientnidmnden 6versinder redogorelsen éver patientndmndsverk-
samheten 2025 till regionfullmiktige fér kinnedom.
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Sammanfattning

I drendet dterfinns den redogdrelse over patientnimndsverksamheten for
det gdngna aret som patientnimnden senast den sista februari varje ar ska
overlimna till Inspektionen for vard och omsorg och Socialstyrelsen.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-01-12
2. Redogorelse 6ver patientndmndsverksamheten 2025

§ 11 Patientarenden, januari
Arendenummer: 2026-POL000032

Patientnamndens beslut
1. Patientnamnden lagger statistiken till handlingarna.
2. Patientndmnden lagger iakttagelsen till handlingarna.

Sammanfattning
I drendet dterfinns statistik 6ver inkomna klagomal under januari 2026,
samt en iakttagelse avseende 6kningen av klagomal pa tre vardcentraler.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag, 2026-01-30
2. Statistik, januari 2026
3. Iakttagelse, tre vardcentraler 2026-01-15

§ 12 Sammantradesplanering 2026 PaN
Arendenummer: 2025-POL000157

Patienthamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller Andring av datum fér métet i juni fran
den 22/6 till 17/6.

Sammanfattning
Patientndmnden faststiller arligen sammantridestider for nimnden.
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| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2026-02-16

Vid protokollet

Lena Andersson
Sekreterare

Asa Ask
Ordforande

Region Skane

Leif Gothed



Detta dokument har signerats av

Anvandarnamn: Ask, Asa (225995)

Titel:

Datum: onsdag, 18 februari 2026, 09:45 W. Europe Daylight Time
Innebdrd: Godkéand

Anvandarnamn: Géthed, Leif (186364)

Titel:
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Innebdérd: Godkéand
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