Namnden for operativ
regiongemensam
verksamhet

Forvaltningen
Digitalisering IT och MT

Verksamhetsberattelse for
verksamhetsaret 2022

RRRRRR



Innehallsforteckning

Region Skénes vision och overgripande mal .............cccoeevvveeeiieeniieenieeee, 3
INLEANING. ... .eiiiiieiieeie ettt ettt et e e et e e tae e bt e seaeenseen 4
Forvaltningens malarbete ar 2022 .........cccueeeiiieiiieniieeiieiieeieeiee et 6
1. Overgripande mal: Bittre liv och hilsa for fler...........ccocovevveveierenenen, 15
2. Overgripande mal: Tillginglighet och kvalitet ...............cccevrvevrrrnne. 16
3. Overgripande mal: Hallbar utveckling i hela Skane ..............c.coco....... 20
4.  Overgripande mal: Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet..21
5. Overgripande mal: Langsiktigt stark eKonomi..............ococoevevurvevennnnen. 31

INEEIT KOMEIOIL.c.coeiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e e eeeees 34



L] [} L] L LAY L
Region Skanes vision och overgripande
o
mal
Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter dr Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vinder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser dr medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de

gemensamma varderingarna: vilkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta géller 1 allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla moten med de vi finns till for och samverkar med.

Langsiktigt Bittre liv och

stark ekonomi halsa for fler

Framtidstro

L e och
arbetsgivare, q:} hVSk"'ahtet Tillganglighet
professionell och kvalitet
verksamhet

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ér till for — befolkning,
patienter, brukare, resenirer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillgéinglighet och kvalitet: Ett mer indtriktat mal for var egen organisation med fokus pa
vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skéne: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
hallbar utveckling och tillvixt i den egna organisationen och 1 Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera,
utveckla, motivera och behalla medarbetare 1 vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal for en modern, konkurrenskraftig och héllbar ekonomi
som mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Inledning

Forvaltningen Digitalisering IT och MT bildades i januari 2020 och ger stéd och service till
den skénska hélso- och sjukvéarden samt alla andra verksamheter inom Region Skane.

Forvaltningens uppdrag ar att inféra en modern och sammanhallen digital vardmiljo parallellt
med drift och effektiv konsolidering av dagens befintliga IT-miljo. I uppdraget ingar
forvaltning och support av befintliga och kommande system for alla regionens verksamheter
samt att ansvara for att, genom hela produktlivscykeln, uppritthalla driftsdkerheten av Region
Skéanes medicintekniska produkter och bista Region Skénes olika verksamheter och
samarbetspartners med teknisk kompetens och support 1 medicintekniskt relaterade drenden.

Forvaltningen ansvarar ocksé for de grundldggande vardinformationssystemen och driver
utvecklingen av framtidens vardinformation samt mojliggor arbetet med digitalisering och
inforande av nya arbetssétt i Region Skanes verksambheter.

Aret som gatt — viktiga hindelser

e Nitsegmentering — nitet har delats upp i zoner for att 6ka sdkerheten.

e Avtalet for Server Lagring Applikation har forldngts tre ar med Tieto Evry.

e Nytt avtal har tecknats med Telia om Datakommunikation och Telefoni och ersétter
det gamla avtalet Kommunikation som tjénst.

e Prioritering har gjorts av kritiska klienter i regionen.

e Systemansvariga har utbildats 1 IT-, informations- och cybersékerhet.

e Ny regional utskriftslosning har tagits fram for att moéta behov och krav frdn SDV
(Skénes digitala virdsystem).

e En krisévning kring ransomware (att kidnappa data) har genomforts tillsammans med
Regional medicinsk krisledning.

e En vig in for supportidrenden avseende medicinsk teknik har forberetts och lanseras 1
mars 2023.

e Forberedelser har gjorts for att enheterna Service och Underhall (numera MT
utrustning) ska arbeta regionalt i utrustningsgrupper istéllet for ortsbaserat.

e Arbete och forstudie har initierats for regional anskaffning av medicintekniska
produkter.

e Informationsstrategiprojektet har avslutats och en forstudie har genomforts for att
detaljera och konkretisera implementationsplan for mélarkitekturen. Detta ledde till att
de 6vergripande planerna for programmet SDI (Skanes Digitala Infrastruktur) togs
fram under hosten och att anskan om investeringsmedel for ar 2023 lamnades in.



Inom Testcenter har processen for testhantering skapats, forankrats och
implementerats. Dessutom har en grundutbildning 1 test marknadsforts och ér
tillgédnglig 1 Utbildningsportalen.

Under aret samverkades och genomfordes tvéd forvaltningsdvergripande
organisatoriska fordndringar. MasterData flyttade frain DARC (Dataanalys och
registercentrum) till enheten Integration & Information. Produktionskontoret Stod och
Behandling flyttade frén Digitalisering IT och MT till Koncernkontoret
Kommunikation.

Under aret paborjades mottagande av delleveranser fran SDV-projektet. Inom omradet
integration har 6verldmning och mottagande skett till enheten Integration &
Information och forvaltning av integrationskoordinering har etablerats.

Politiskt beslut att f4 migrera patientdata till Millenium for tester.

Forvaltningen har levererat 22 projekt till Region Skénes verksambheter.



Forvaltningens malarbete ar 2022

Utifrén Digitalisering IT och MT:s langsiktiga strategiska méal for 2025 satte forvaltningen
taktiska mal for 2022. Arbetet med taktiska mal gors pé arsbasis for att metodisk forflyttning
mot forvaltningens mission och vision. Det sattes totalt 16 mal som alla hirstammar fran fem
strategiska delar av forvaltningens dvergripande strategi for 2021-2025.

Nedan f6ljer en sammanstéllning av hur mélarbetet har gatt under ar 2022 och beskrivning
resultatet av de taktiska malen. Méluppf6ljningen &r indelad efter de fem strategiska delarna
fran forvaltningens dvergripande strategi for 2021-2025. Direfter foljer kopplingen till
forvaltningens strategiska mél 2025 och till sist kopplingen frén dem till de taktiska malen for
ar 2022.

1. Strategi 2025 - Flexibel och robust infrastruktur

Strategiskt mal 2025

e Verksamhetskritisk infrastruktur och plattformar fungerar avbrottsfritt till minst 99,00
procent.

Taktiskt mal 2022
= Tjénsterna i “Prioriteringslista vid katastrofldge” tillganglighet ska vara

99,00 procent.
= Vi har en dokumenterad 6verblick pa var ISO 27001 kompatibilitet.
»  Oka motstidndskraften mot angrepp pa Region Skénes system och
infrastruktur.

Tjansterna i ”Prioriteringslista vid katastroflage” tillginglighet ska vara 99,00 procent

Digitalisering IT och MT har under aret inventerat alla Service Level Agreements (SLA-
avtal) enligt prioritetslistan och sammanstillt underlag av nuvarande status. Systemansvariga
har arbetat inom sina ”styrning ansvarsomraden” (SAO) med att uppfylla kraven som avser
system, tjanster och applikationer som ligger inom forvaltningens ansvar. Férankring har
under aret skett med Omradet for krisberedskap, sdkerhet och miljoledning (KSM), Taktiskt
styrgrupp och SAO. I prioriteringslistan finns 36 system som klassas som
verksamhetskritiska. Fem av dessa kommer avvecklas och ersittas (DoReMi, 1177.se,
Medusa, LifeNet samt Endobase), vilket gor att tillgéngligheten pa dem inte har métts under
aret. Pa resterande 31 system har genomsnittlig tillgénglighet pa applikationsdrift och
infrastruktur matts till minst 99,00 procent enligt mal.



Vi har en dokumenterad 6verblick pa vir ISO 27001 kompatibilitet

Standarden ISO 27001 géller for informations- och cybersékerhet dir standarden faststéller
krav som en organisation behdver uppfylla nér det géller ledningssystem och
informationssédkerhet. Mélet var att dokumentera forvaltningens kompabilitet med denna
standard och inom ramen for mélet har en gapanalys genomforts 1 borjan av aret. En
diskussion kring fordelning av ansvar mellan Chief Information Security Officer (CISO) pa
Koncernkontoret och Digitalisering IT och MT paborjades och berdknades vara fardigstallt
under kvartal 3. Arbetet med att ta fram instruktioner och utbildning av medarbetarna
fortsétter under ar 2023.

Oka motstindskraften mot angrepp pa Region Skénes system och infrastruktur

I samband med Region Skénes arbete med den globala inskriankningen Log4j, som upptécktes
den 11 december 2021, identifierades behov av ett antal forbattringsdtgirder for att ytterligare
Oka motstandskraften mot cyberangrepp. I arbetet har verksamheterna identifierat atgérder
som prioriterades utifrin angeligenhetsgrad (1-3). Atgérderna ryms inom olika omriden, det
handlar om sédvil tekniska forbéttringar som tydligare rutiner, forandrade arbetssétt och
tydligare ansvarsfordelning.

Majoriteten av atgarderna dr genomforda, men en del arbete fortsitter in i ar 2023 sasom
arbetet med ny styr- och ansvarsmodell och hanteringen av D-applikationer. Under dret har
forvaltningen uppdaterat processen vid inforande av geofence och uppdaterat system utan
systemansvariga i Clarity. Systemansvariga har utbildats i sdkerhet och klientdatorer har
prioriterats. Servrar och backuper dir Tietoevery &r leverantdr har dven setts 6ver for att
sakerstdlla motstandskraft mot angrepp. En krisévning har d&ven genomforts och bemanningen
vid kris har tillsatts. Arbetet med att 6ka motstandskraften mot angrepp pé Region Skéanes
system och infrastruktur fortsétter som sagt under ar 2023.

2. Strategi 2025 - En forsta klassig tjansteleverans

Strategiskt mal 2025

e IT och MT ér paketerade som tjansteleveranser, bade internt och externt, med
utmarkta mojligheter till sjdlvbetjéning.

e Forvaltningen har ett &ndamélsenligt systemstdd for IT Service Management.

e Vianvinder vedertagna standardiserade agila metoder tillsammans med formégor for
att skapa forutsattningar for en tjansteleverans i vérldsklass.



Taktiskt mal 2022

» Fo6rankra MT:s uppdrag i Region Skane — alla forvaltningschefer har en
samsyn och forstielse for MT:s uppdrag.

=  MT har en regional produkt som levereras som tjénst

= Ritz (ServiceNow) dr implementerat och &r systemstod for SDV
forvaltning och MT forvaltning.

* Service Level Agreement for samtliga applikationer, tjdnster och
produkter som ér A- och B-kategoriserade fran extern leverantor
utanfor Region Skéne dr kartlagda.

= Service Level Agreement for A- och B-applikationer, tjdnster och
produkter fran extern leverantor utanfor Region Skéne ar
uppfoljningsbara/maitbara i Ritz.

* Forvaltningen har etablerat formaga att ta emot och forvalta Skanes
Digitala Vardsystems IT/MT tjinster.

* Vi har en uppdaterad styr- och ansvarsmodell som dr &ndamélsenlig
och tjénstebaserad.

Forankra MT:s uppdrag i Region Skine — alla forvaltningschefer har en samsyn och
forstaelse for MT:s uppdrag

Efter sommaren 2022 stod det klart att Verksamhetsomradde MT inte kommer att finnas kvar 1
sin nuvarande form och funktion, dirfor beslutades det att inte fokusera pa detta mal. Sedan 1
januari 2023 har Forvaltning Digitalisering IT och MT en ny organisationsstruktur.
Verksamhetsomradet MT heter numera “’Service och support” och har dndrats och fatt tillskott
av ett par enheter. Verksamhetsomradet ansvarar hdrmed primért for att tillhandahalla
kunskap och ge service till forvaltningens tjansteutbud. I uppdraget ingér att uppréatthélla
driftsdkerheten av Digitalisering IT och MT:s medicintekniska utrustning genom hela
produktcykeln. Aven att siikerstillla sikerheten genom kontinuerligt forebyggande och
avhjilpande underhéllsarbete. Service och support ansvarar for forsta och andra linjen teknisk
support. Service desk fAngar forsta linjens efterfrdgan pa incidentldsningar och
serviceforfrigningar och 6verldmnar for komplexa fragor till berdrd enhet i
verksamhetsomradet, alltsa andra linjen. Saledes bistar Service och support verksamheten och
samarbetspartners med teknisk kompetens och stdd gillande IT- och MT-drenden. Att
minimera den negativa effekten av incidenter och snabbt aterstdlla normal servicedrift ligger
ocksa inom omréadet.

MT har en regional produkt som levereras som tjinst

Malet var att kunna erbjuda en regional MT-klient som tjanst med samma komponenter och
forutséttningar som eKlient och den kommande Citrix-baserade virtuella klienten, men med
mojlighet till anpassning for att mota MT-tillverkarnas krav. Tjansten ska vara sdker ur bade
IT-sdkerhets- och patientsidkerhetsperspektiv, samt ska den vara bestdllningsbar pa samma satt



som andra persondatortjanster. Tjénsten ska forvaltas enligt Region Skénes styr- och
ansvarsmodell.

Verksamhetsomrdde MT arbetade med detta mal i ndra samarbete med Verksamhetsomrade
IT som fick ta del av projektdirektiv, business case och forstudiematerial som sedan
presenterades i Taktisk Styrgrupp strax innan sommaren. Taktisk styrgrupp fastslog da att
detta dr ett projekt som gruppen Onskar fortskrida varpa en projektledare tilldts dskas. En
projektledare tillsattes forst senare under hosten vilket gjorde att det inte kunde fullfoljas
innan arets slut. Detta projekt fortloper darfor och ér i full gdng och beréknas vara klart i
slutet av kvartal 2 ar 2023.

Ritz (ServiceNow) dr implementerat och ir systemstod for SDV forvaltning och MT
forvaltning

Under véren 2022 presenterade Verksamhetsomrade MT underlag och forslag pa att tillsétta
resurser for att sékerstélla en reell implementering av det forvaltningsgemensamma
stodverktyget Ritz. Innan har systemet Medusa anvénts, men nar SDV driftsitts kommer
stddverktyget behdva omfatta bAde MT-utrustning och IT-utrustning. Arenden maste dirmed
kunna flyta soémldst mellan supportorganisationerna i samma verktyg for att kunna hantera fel
pa ett effektivt sitt, liksom vid behov kunna eskalera likvardigt inom hela forvaltningen. Ett
gemensamt stodverktyg ar en forutséttning for kvalitetsséker leveransstyrning och forvaltning
av infrastruktur inom Region Skane, vilket dr varfor forvaltningen valt att g over till Ritz.

Projektarbetet som inkluderade flertalet olika tvarfunktionella kompetenser med
representanter fran savél de olika sjukhusomradena, liksom frdn verksamhetsomrade
Medicinsk Service och IT, startades upp 1 borjan av kvartal tvd och har fortskridit enligt plan
under aret. En kommunikationsplan med SDV, inventarielistor for flytt till ServiceNow och
utbildningar i Ritz har dgt rum. Ett frigebatteri har dven tagits fram till Servicedesk samt att
telefonnumret till alla funktionstelefoner har bytts. Projektet Medusa till Ritz har under éret
levererat enligt plan. Detta innebdr att en 6vergang kommer ske till ServiceNow helt den 1
februari 2023 for hantering av alla inventarier, drendehantering och ovriga
tjdnstebestdllningar.

Service Level Agreement for samtliga applikationer, tjanster och produkter som ar A-
och B-kategoriserade fran extern leverantor utanfor Region Skane ir kartlagda

Detta mal avsag system, tjdnster och applikationer av externa leverantorer som ligger inom
forvaltningens ansvar utifran “Prioriteringslista vid katastroflage”. Av de 36 systemen 1 listan
ska fem system avvecklas s& dessa SLA har uteslutits. Resterande 31 SLA for externa
leverant6rer har under aret blivit inventerade och analyserade enligt mal.



Service Level Agreement for A- och B-applikationer, tjinster och produkter frin extern
leverantor utanfor Region Skane ir uppfoljningsbara/miitbara i Ritz

Detta mal har ej varit mojligt att genomfora och slutfora innan malet ovan ” Service Level
Agreement for samtliga applikationer, tjdnster och produkter som dr A och B kategoriserade
fran extern leverantor utanfor Region Skéne ar kartlagda™ och dess aktiviteter &r avklarade.
Det kriver en samsyn och definition pa vad en "Tjdnst" dr, men d4 det inte finns en féardig
tjanstedefinition i ServiceNow som kan mitas och foljas upp pa har detta mél inte kunnat nas.
Da ett beslut kring definition av ”Tjénst” saknas, skapades uppf6ljning pé forvaltningens
basinfrastruktur i Ritz.

Forvaltningen har etablerat forméiga att ta emot och forvalta Skines Digitala
Vardsystems IT/MT tjinster

Under borjan av aret dndrades tidplanen for SDV da datumet for att ga live skots fram tre ar.
Det medforde att detta mél omprioriterades en del, s& malet ar inte slutfort utan arbetet
kommer att fortsdtta framover.

Under ar 2022 beslutades det om att tolv funktionella omradden innehéllande SDV:s olika
informationsfloden, beroenden och integrationer ska finnas och utgoéra en vidare grund for
arbetet med att skapa struktur. For att kunna driva och halla samman de fragor och arbete som
bedrivs inom ett funktionellt omrade har mojligheten att kunna rekrytera varit god.
Forvaltningen har under aret lyckats vil med att bygga egen formaga och minska
konsultberoendet genom att rekrytera inom samtliga enheter inom forvaltningen. Dock har
forvaltningen inte natt hela vigen, cirka 70-80 procent ar klart, si detta arbete kommer fortga.

Under éret har en huvudprocesskarta etablerats som &r en stor del av hur forvaltningen
kommer jobba framoéver. Supportstrategier har beslutats och det har tagits fram forslag pa
ytterligare strategier. Forvaltningen har dven under aret etablerat forméga att forvalta Cerners
CCL-script och har en plan framét for det arbetet. Samtidigt har nya delprojekt tagits fram for
att driva vidare forberedelserna for att ta emot SDV ér 2025. Detta arbete kommer fortsatt
vara en del av forvaltningens taktiska mal ar 2023.

Vi har en uppdaterad styr- och ansvarsmodell som ir dindamalsenlig och tjinstebaserad

Sedan tidigare beslut om att ta fram en ny styr- och ansvarsmodell har ett omfattande
analysarbete genomfOrts under aret. Ett utkast &r sammanstéllt och har under hosten
detaljerats och forankrats med beroérda verksamheter infor ett beslut att ersitta nuvarande
modell med en ny portfdljs- och tjdnstebaserad modell. Styr- och ansvarsmodellen &r &nnu
inte klar, men kommer omfamna hela forvaltningens uppdrag och vara i linje med
forvaltningens processkarta. En forvaltningsovergripande utvecklingsprocess har hittills tagits
fram och kommer tas med i processarbetet under ar 2023. Arbetet med att uppdatera styr- och
ansvarsmodellen fortldper in 1 &r 2023 och kommer beslutas och rullas ut under forsta
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halvaret.

3. Strategi 2025 - Forvaltningens langsiktiga mal - foradla

Strategiskt mal 2025

e Forvaltningen har en onskvird fordelning mellan resurser mellan Forvalta, Fordadla
och Fordndra — och kan styra forvaltningen.

Taktiskt mal 2022
* Vi har operationaliserat portfoljstyrningen med en tydlig
behovshantering.
* Den strategiska portfoljen dr forankrad i Regionen

Vi har operationaliserat portfoljstyrningen med en tydlig behovshantering

Forvaltningen har under varen 2022 etablerat demandprocessen “en vég in” for nya behov och
definierat tillhérande roller och ansvar tillsammans med vardforvaltningarnas
digitaliseringsansvariga. Forvaltningen har dven etablerat och implementerat en
behovsprocess dir Ritz anvinds som drendehanteringssystem dar status for pagdende initiativ
och projekt kan hittas. Former for Taktiskt styrgrupp och checklistor for succesiv
behovskvalificering har dven satts under ar 2022.

Under éret har forvaltningen ocksa tagit fram en permanent tillgénglig lista 6ver
initiativ/projekt samt statusrapportering for forvaltningens verksamhet. En struktur ar d&ven
numera faststilld for att ta beslut kring samtliga initiativ och projekt och behover kopplas till
den nya styr- och ansvarsmodellen. Forvaltningen har dven etablerat en business case-struktur
for nya initiativ och behov.

Digitalisering IT och MT har kontinuerligt arbetat for att 6ka anvéndarinvolvering for att
sdkerstdlla &ndamalsenliga tjdnster och regional forankring. Detta genom att ha etablerat ett
servicedesign-nitverk for att se till att fler ambassaddrer 1 organisationen dr medvetna om och
arbetar efter servicedesign-metodik och tankesétt. Detta for att bidra till battre
behovsbeskrivningar, en 6kad forstaelse och tydligare input till forvaltningen. Digitalisering
IT och MT har under éret dven satt de malarkitekturer som behdvs och prioriterat dem.
Arbetet med hela arkitekturkollektionen for vard och hélsa pagar fortfarande, likasa att sétta
process och regelverk for arkitekturledning.
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Den strategiska portfoljen ar forankrad i regionen

Detta mal f6ljer projektet "Digital Arbetsmiljo” som é&r ett uppdrag fran Framtidens
hilsosystem (FHS) styrgrupp. I och med fordndringar 1 Framtidskontoret och styrningarna sa
har inte detta slutforts innan arets slut utan férvaltningen har tagit ett nytt grepp om det hér
projektet. Mycket dr paborjat och forvaltningen har under aret skapat en nuldgesbild av den
digitala arbetsmiljon. Ett samarbete med akademin har dven etablerats och relevanta
workshops med verksamheten har utforts. Detta projekt kommer att slutforas tillsammans
med HR under &r 2023.

4. Strategi 2025 - Digitalisering IT och MT ar ett enat lag
som tillsammans gor skillnad och skapar en attraktiv
arbetsplats med en tydlig kultur

Strategisk mal 2025

e Digitalisering IT och MT ér ett enat lag som tillsammans gor skillnad och skapar en
attraktiv arbetsplats med en tydlig kultur (Vision)

Taktiskt mal 2022
» Forvaltningen dr ETT enat lag dédr vi drar nytta av vara olika
styrkor
=  Forvaltningen dr ISO 9001:2015 och ISO 13485 kompatibel
» Vi har ett kvalitetsledningssystem

Forvaltningen ar ETT enat lag déir vi drar nytta av vara olika styrkor

Som visionen lyder strdvar forvaltningen efter att vara ett enat lag. Detta mél kvarstar dven
under ar 2023 da forvaltningen framdver vill fortsdtta bygga vért lag och skapa en attraktiv
arbetsplats med en tydlig kultur. Méanga aktiviteter har utforts i ram med malet under aret
bdde internt inom verksamhetsomradena och inom hela foérvaltningen. Inom varje
verksamhetsomrade har det sdkerstdllts att alla medarbetare kénner till den gemensamma
forvaltningsstrategin, vara virderingar och de mal som satts upp for att sékra att hela
Digitalisering IT och MT strévar at samma hill, vilket &r av yttersta vikt for att bygga ett enat
lag. Strategi, mél och forvaltningens virderingar har presenterats och diskuterats pa APT
(arbetsplatstriffar) och pd de manadsvisa informationsmotena.

Under aret har gransdverskridande aktiviteter dgt rum inom hela forvaltningen sdsom
gemensamma utbildningar och studiebesdk for att forbéttra samarbete, dela kunskap och
skapa forstaelse mellan de olika arbetsomrddena. Gemensamma drenden och arbetsformer
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inom forvaltningen kommer kontinuerligt vara aktuellt och diskuteras for 1drande och
forbattringar.

Under aret har dven en del personalfrimjande och energigivande insatser gjorts sdsom
trivselaktiviteter for att stdrka gruppdynamiken, natverk for likasinnade roller har skapats och
staende digitala synkmdten och fikor har inforts. Detta for att bidra till en vdlmiende
arbetsplats med en tydlig kultur dér vi drar nytta av vara olika styrkor och kénner en
gemenskap. Under &r 2022 uppmattes héllbart medarbetarengagemang (HME) index till 77 av
100 och framdver kommer forvaltningen fortsétta strava efter att bygga ett enat lag och hoja
HME.

Forvaltningen ar ISO 9001:2015 och ISO 13485 kompatibel

ISO 9001:2015 é&r en internationell ledningssystemstandard med syfte att agera stod for
kontinuerlig forbéttring och utvecklig hos organisationer. ISO 13485 &r ddremot en
branschspecifik standard for kvalitetsledningssystem géllande organisationer som arbetar med
medicintekniska produkter. Dessa standarder har kriterier som maéste uppfyllas for att vara
certifierad, vilket forvaltningen tog fram en kravlista utefter och strdvade mot under ar 2022.

Forvaltningen har under aret tagit fram grunderna och stommen for att kunna bli ISO 9001
och 13485-kompatibel. Under ar 2022 togs ett regionalt kvalitetsledningssystem kopplat till
det nya regelverket, forordning om medicintekniska produkter (MDR) fram. Detta kommer att
lanseras under varen 2023. Nér det dr gjort ska forvaltningen knyta an till detta. Numera finns
det ett systemstdd framtaget for kvalitetsledningssystemet dér alla Region Skénes
medarbetare har tillgang till att ldsa i systemet och ett antal medarbetare har rétt att redigera.
Arbetet med att skapa forvaltningsgemensamma processer och att bygga upp
kvalitetsledningssystemet fortsatter under ar 2023.

Vi har ett kvalitetsledningssystem

Forvaltningen hade som mal att etablera ett kvalitetsledningssystem som omfattar hela
Digitalisering IT och MT. Syftet var att underlétta och skapa forstéelse for sammanhang och
vilka roller som utfor olika insatser som strdvar mot strategin och malen. Det var ett
omfattande och genomsyrande arbete, men forvaltningen har tagit fram stommen, strukturen
och ett systemstdd for kvalitetsledningssystemet som lanserade under januari 2023. En
kvalitetsmanual har tagits fram som beskriver kvalitetsledningssystemets omfattning och de
dokumenterade rutinerna for kvalitetsledningssystemet, samt samverkan mellan de processer
som ingar i kvalitetsledningssystemet. Under ar 2023 kommer detta fyllas pa med styrande
och redovisande dokument allt eftersom kvalitetsledningssystemet utvecklas.
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5. Strategi 2025 — Teknik for halsa och vard utan fysiska
granser

Strategisk mal 2025

e Region Skéne har etablerat vard i hemmet pa vér tekniska plattform.

Taktiskt mal 2022
* Vi har en dndamalsenlig samarbetsstruktur mellan region och
kommunerna i syfte att gemensamt planera digitaliseringsbehov
for vard i hemmet och skapa nytta for patienter och invanare.

Vi har en dindamalsenlig samarbetsstruktur mellan region och kommunerna i syfte att
gemensamt planera digitaliseringsbehov for vird i hemmet och skapa nytta for
patienter och invanare

Under hosten 2022 pabdrjade forvaltningen ett samarbete tillsammans med Skénes
universitetssjukhus (Sus) géllande en uppdaterad roadmap for digifysisk vardupplevelse.
Digifysisk innebér att vard genom fysiska och digitala kanaler ska komplettera varandra.
Forvaltningen har sen dess skapat en nuldgesbild av hela den digifysiska varden och tagit
fram en uppdaterad fardplan. Tillsammans med verksamheten har forvaltningen skapat en
prioritering, samt satt effektmal och matmetod. Detta arbete fortsdtter och kommer enligt
plan fardigstéllas tillsammans med Sus under ar 2023.
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1. Overgripande mal: Battre liv och
halsa for fler

Starkt arbete for lika rattigheter och mojligheter

Under 2022 har Digitalisering IT och MT fortsatt arbetat med att implementera ett
regiongemensamt arbetssatt, for att sédkerstélla efterlevnad av diskrimineringslagens
bestimmelser om aktiva atgirder. Lagen stéller krav pa ett systematiskt forebyggande arbete
utifran samtliga diskrimineringsgrunder péa ett antal omraden i arbetslivet, exempelvis
arbetsforhallanden, 16ner, rekrytering och kompetensutveckling. Det gemensamma
arbetssittet bygger 1 hog grad pé utveckling av de befintliga processerna for rekrytering,
16nebildning och systematiskt arbetsmiljéarbete, for att sdkerstilla en inkluderande
arbetsmiljo, rekrytering och utveckling.

Under éret har forvaltningen fortsatt utveckla ett arshjul for alla chefer att ta del av och kunna
anvénda for sin planering och bland annat prata med sina medarbetare om olika policys
etcetera som finns inom Region Skane. Region Skanes rutin for krdnkande sdarbehandling och
trakasserier har fortsatt tagits upp som en viktig del av introduktionen for alla medarbetare pa
forvaltningen.
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2. Overgripande mal: Tillgdnglighet och
kvalitet

Robusta och sakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Under hdsten 2022 har en revidering gjorts av befintlig krisledningsplan. I samband med det
har en krisledningsstab formerats innehallande bland annat IT-chef i beredskap, och samtliga i
krisledningsorganisationen, bade ledning och stab, har utbildats. Parallellt har en larmlista
tagits fram fOr att organisationen sa skyndsamt som mdjligt ska kunna kallas samman.

Under november manad deltog IT-chef i beredskap tillsammans med valda delar av
krisledningsstaben och tva av regionens IT-leverantorer i en arrangerad 6vning pé temat
ransomware. Med pa dvningen som observatorer fanns representanter fran dvriga
krisledningsorganisationen samt representanter frdn Region Skénes tjdnsteman och
kommunikator 1 beredskap (TiB och KiB).

I december medverkade representanter fran forvaltningens krisledning och krisledningsstab 1
en krisledningsdvning tillsammans med dvriga stodforvaltningar.

En plan for fortsatt utbildning och 6vning under 2023-2025 har tagits fram.

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

I samband med 6versynen av krisberedskapsorganisationen inleddes tva andra aktiviteter,
identifiering av savél krigsorganisation som kritiska leveranser med tillhorande risk- och
sarbarhetsanalys.

Krigsorganisation

Under hosten 2022 gjordes den arliga 6versynen vad géller tillsvidareanstidllda medarbetare
som &r krigsplacerade av annan myndighet. En lista 6ver vilka av dessa medarbetare som
beddms vara viktiga for Region Skéne 1 hidndelse av hdjd beredskap och krig har skickats till
Koncernkontoret for forhandling om forflyttning fran ianspraktagande myndighet till Region
Skéne.

Parallellt inleddes ett arbete med att identifiera vilka verksamhetsomradden och enheter som
innefattar funktioner som kommer att vara kritiska 1 hindelse av hojd beredskap och krig,
vilka funktioner som sannolikt kommer att behdva forstarkning samt vilka funktioner som
inte dr prioriterade och dar medarbetare kan flyttas till mer kritiska funktioner. Detta arbete
kommer att fortsédtta under ar 2023.
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Kritiska leveranser: Risk- och sarbarhetsanalys

I samband med identifiering av de funktioner som &r kritiska vid hojd beredskap och krig, har
ett arbete inletts med att detaljstudera identifierade kritiska leveranser, tillhorande
stodprocesser samt formégor, sarbarheter och eventuella behov av atgirder. Arbetet kommer
att fortsdtta under ar 2023 efter instruktioner av Koncernkontoret/omradet SBHM (sédkerhet,
beredskap, héllbarhet och milj6). Ambitionen fran Koncernkontorets héll dr att skapa en
systematik och kontinuitet i arbetet for regionens forvaltningar snarare @n att bedriva enskilda
punktinsatser.

Kontinuitetsplanering foljer som regel som ett resultat av risk- och sérbarhetsanalyser. Ett
behov av kontinuitetsplanering som redan har identifierats &r kommunikationsbehovet med
Region Skanes huvudsakliga IT-leverantorer vid hdjd beredskap och krig. Diskussioner har
inletts vad géller bland annat Rakel-kommunikation och gemensam stabsarbetsplats.

Ledningssystem for sdkerhet

Regions Skénes sdkerhetspolicy och tillhorande sékerhetsstrategi har tagits fram av
Koncernkontorets omridde for SBHM (sékerhet, beredskap, hallbarhet och milj6). Inriktningen
ar att Region Skéne ska arbeta systematiskt och bedriva ett aktivt sakerhetsarbete for att bidra
till en verksamhet som dr trygg och sdker. Av strategin framgéar att denna fOrutsétter att ett
ledningssystem for sékerhet tillimpas varigenom Region Skéne far en gemensam styrning av
sakerhetsarbetet.

Ett sddant ledningssystem ska byggas upp av riktlinjer och instruktioner utifran
sakerhetspolicy och maél, f6lja Region Skanes dokumentstyrningsplan och vara ett verktyg
som skapar forutsattningar for ett strukturerat arbetssatt. I ledningssystemet ska gemensamma
instruktioner efterstrdvas, som vid behov kan kompletteras verksamhetsspecifikt.

Under ar 2022 har inte ndgot gemensamt ledningssystem for sidkerhet tagits fram inom Region
Skéne.

Uppnadda effekter under ar 2022
Digitalisering IT och MT arbetar emellertid med sdkerhet pé ett systematiskt sétt:

e Vartannat dr sker en revidering av sékerhetsskyddsanalysen, senast ar 2021.

e Varje kvartal gors en uppfoljning av sikerhetsskyddplanen, senast ar 2022.

e Forteckningen dver vilka personer som dr foremél for registerkontroll gas igenom tva
ganger per ar, senast ar 2022.

e Utdver det har arbete pagétt under hela ar 2022 med att 6ka motstandskraften inom
ramen fOr civilt forsvar och den regionala, strategiska styrgruppen har erhallit en
statusrapport dver arbetet vid fyra tillfallen under &ret. Forvaltningschefen har fétt en
statusrapport ménatligen.
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Ledningssystem for informationssakerhet
Daremot finns ett Region Skane-gemensamt ledningssystem for informationssékerhet, vilket
ar indelat i olika omrdden och innehéller Region Skénes samlade informationssidkerhetskrav.

Som beskrivs under rubriken “Informationssdkerhet” i detta dokument, arbetar Digitalisering
IT och MT dagligen med att klassa information samt analysera hot och risker och vidta de
skyddsatgarder som krévs. Effekterna av det dr att det inom &r 2023 eller senast ar 2024
kommer finnas dokumenterade informationsklassningar, riskanalyser och i forekommande
fall konsekvensbeddmningar av samtliga IT-system som finns i drift inom Region Skane.

Informationssakerhet

Samtliga nya system samt befintliga system som omfattas av storre fordndringar, blir efter
beslut av regiondirektoren ar 2020 och 2021, foremal for informationsklassning, riskanalys
och 1 forekommande fall d&ven konsekvensbedomning. Detta utgér sedan underlag for ett
beslut om driftgodkédnnande av informations-/riskégaren. Beslut om forstiarkning pa
riskanalys- och informationssékerhetsresurssidan har tagits under ar 2022. Det kommer att ge
genomslag fullt ut forst under &r 2023, da samtliga befattningshavare ska vara péa plats.

Aven befintliga system ska genomga denna process, vilket ska resultera i ett beslut om fortsatt
driftgodkédnnande eller, om riskerna dr oacceptabla, avveckling. Ett separat projekt (U537)
tillsattes under hosten 2021 for att mojliggora detta, men pausades pa grund av resursbrist.
Sedan september 2022 dr projektet dterupptaget med hjélp av externa konsulter i form av
projektledare, riskanalysledare samt informationssikerhets- och dataskyddssamordnare utdver
representanter fran verksamheten. Totalt handlar det om cirka 670 system som ska genomga
processen. Sannolikt kommer arbetet att paga dven under hela ar 2023, eventuellt en bit in pa
ar 2024.

Sammanfattningsvis okar efterfragan pa informationsklassning, riskanalyser och
konsekvensbedomningar av IT-system. Detta beror framforallt pa att utvecklingstakten inom
digitalisering dr hog, men dven pa en hogre grad av medvetenhet och kompetens kring savél
omvdérldsldge, hotbild och dkade krav.

Formaga att hantera samhallsstorningar

Forvaltningen Digitalisering IT och MT bedriver samhéllsviktig verksamhet genom att vara
en av flera stddjande forvaltningar inom Region Skéne. Forvaltningen har utover leverantorer
med med tjanstgoring dygnet runt och aret runt d&ven en IT-chef 1 beredskap dygnet runt, aret
runt. IT-chefen i beredskap ér regionens Tjansteman i beredskaps ingang i forvaltningen
utanfor ordinarie arbetstid. I samband med incidenter som kréver skyndsamma och
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omfattande insatser, kan IT-chefen i beredskap aktivera krisledningens stab for att ytterligare
effektivisera arbetet med att avhjélpa den uppkomna hédndelsen.

Samtliga 1 forvaltningens egen krisledningsorganisation, dar IT-chef i beredskap ingér, har
tillsammans med leverantdrernas nyckelpersoner bade utbildats och dvats under hosten 2022,
se rubriken “Krisberedskapsforméga” langre upp i detta dokument.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Digitalisering IT och MT har framfor allt arbetat med fokusomradet Resurseffektiv och
cirkuldr ekonomi: Region Skane ska ha en resurseffektiv och cirkuldr ekonomi ddr inflédet av
varor har minskat betydligt i forhdllande till verksamhetens produktion, ddr ateranvindning
och dtervinning sker av inképta resurser i ett cirkuldrt flode, ddr flergangsmaterial viljs ddr
sd dr kvalitetsmdssigt, patientsdkert och totalekonomiskt méjligt och ddr mdngden avfall som
inte dteranvdnds eller dtervinns minimeras. Energieffektivisering och energihushdllning ska
ske i alla verksamheter, bade for verksamhetsenergi och for fastighetsenergi samt for egna
transporter inkluderat allmdn kollektivtrafik

Under éret har forvaltningen borjat tittat pa om det kan finnas fler energibesparande atgirder
som kan genomforas. En grupp inom forvaltningen underséker mojlighet till atervinning av
mobiltelefoner.

Digitalisering IT och MT har i samarbete med Regionfastigheters energistrateg kartlagt egna
serverhallar och dess energiférbrukning. Det finns serverhallar i egna byggnader. En majoritet
av dessa har idag ndgon form av energiatervinning, men en serverhall kommer forvaltningen
att arbeta vidare med och har borjat undersoka vad det finns for mojligheter till
energidtervinning.

Forvaltningen undersoker ocksa, tillsammans med en leverantor, mojligheten att atervinna
mobiltelefoner, vilket forhoppningsvis ska ge en béttre atervinningsgrad. Idag kastas
mobiltelefoner som elektronikskrot, vilket innebér att komponenter atervinns 1 viss
utstrackning.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell
verksamhet

Regionfullméktiges inriktning for det personalstrategiska arbetet syftar till att vara en attraktiv
arbetsgivare dér verksamhet och goda resultat alltid star i fokus. Det innebér bland annat att
erbjuda hilsofrimjande arbetsplatser, bra mdjligheter till utveckling for medarbetarna och ett
ledarskap som uppritthiller ett lyssnande, nirvarande ledarskap och aktivt arbetar for
jamstillda arbetsplatser.

Goda arbetsvillkor

Resultat fran medarbetarenkit

Arets medarbetarenkiit genomfordes oktober-november 2022. Digitalisering IT och MT hade
en svarsfrekvens pa 95,1 procent, vilket 4r mycket hogt och ocksa i linje med féregdende ar
(96 procent ar 2021).

Virdet pad Héllbart medarbetarengagemang (HME) dr 1 &r 77 for Digitalisering IT och MT,
vilket dr ungefér pd samma niva som snittet for Region Skéne (78). Detta dr ett bra resultat
som ligger i linje med tidigare resultat (vardet var 77 ar 2021). Inom HME finns tre olika
delindex; motivation, ledarskap och styrning. Inom delindex motivation ligger HME-viardet
pa 78, vilket ar nagot lagre 4n Region Skane totalt. Ledarskap ligger pa 81, vilket &r nagot
hogre dn Region Skane. Styrning ligger pa 73, vilket &r lagre jaimfort med Region Skéne.
Delindex styrning dr det omrade som 6kat mest inom Digitalisering IT och MT.

En viktig fraga i medarbetarenkiten &r om medarbetaren kan ténka sig att rekommendera sin
arbetsplats och det svarar 80 procent, vilket ar positivt. Dock har detta minskat med 5 procent,
vilket dr en stor minskning.

Genom att arbeta med resultaten pa olika nivder inom Digitalisering IT och MT vill
forvaltningen gora forbéttringar i1 arbetsmiljon.
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Trygga anstéllningar

Kén Andel tillsvidareanstéllda medarbetare Andel tillsvidareanstéllda medarbetare
av manadsaviénade 2022-12-31 av manadsaviénade 2021-12-31

Totalvédrden | 98,9% 95,7%

K 98,9% 96,0%

M 98,9% 95,4%

Kén Andel heltidsanstéllda medarbetare av Andel heltidsanstéllda medarbetare av
manadsaviénade 2022-12-31 manadsaviénade 2021-12-31

Totalvédrden | 98,6% 98,9%

K 98,4% 98,9%

M 98,9% 98,9%

Digitalisering IT och MT erbjuder goda anstéllningsvillkor avseende anstillningsform och
sysselséttningsgrad. 31 december 2022 var 98,9 procent av forvaltningens medarbetare
anstéllda tillsvidare, 1 princip jamnt fordelat mellan kvinnor och man. Majoriteten av de
tidsbegriansade anstillningar som férekom var av formen allmén visstidsanstillning eller
vikariat och utspridda pé flera av forvaltningens verksamhetsomraden. Under &r 2021 var
motsvarande andel tillsvidareanstillda i forvaltningen 95,7 procent.

98,6 procent av Digitalisering IT och MT:s medarbetare var anstéllda pa heltid, helt jamnt
fordelat mellan kvinnor och mén.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

Medarbetarsamtalet ger medarbetaren en mdjlighet till inflytande och ansvarstagande samt till
att identifiera végar for kompetens- och karridrutveckling. Som en obligatorisk del av
medarbetarsamtalet ska en individuell utvecklingsplan tas fram for varje enskild medarbetare
inom Digitalisering IT och MT.

86 procent av medarbetarna uppger i medarbetarenkéten att de haft ett medarbetarsamtal med
sin ndrmsta chef senaste aret och 87 procent av dessa samtal har resulterat i en individuell
utvecklingsplan.

Digitalisering IT och MT har under ar 2022 haft tva deltagare representerade i Region Skanes
satsning Framtida chefer. Under aret har flera medarbetare dven fatt mojlighet att prova pa att
vikariera som enhetschef exempelvis under pidgaende rekrytering.
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En fortsatt prioriterad frdga dr arbetet med att fortydliga och synliggéra mdjliga karridrvégar
for forvaltningens medarbetare, dir en chefskarridr dr en mdjlighet av ménga andra.

Jamstallda loner

12020 ars regiondvergripande lonekartlaggning konstaterades ett behov av att se dver och
sakerstdlla att medarbetare inom forvaltningen ér kategoriserade i adekvat befattning.
Digitalisering IT och MT genomlyste och kartlade vilka befattningar som beddms ska finnas
inom AlID-etiketten "Handldggare IT” och beskrev dessa utifran givna ramar och metoder.
Den nya befattningsstrukturen faststidlldes och befattningarna ér arbetsvirderade enligt
Sysarbs faktorplan.

Digitalisering IT och MT hade saledes en mer kvalitativ grund att utga ifrdn infor arbetet med
l6nekartlaggning 2022 och har inte funnit osakliga I6neskillnader under &ret. Under ar 2022
har konstaterats att ytterligare dversyn av befattningar och roller kommer att behdva goras ar
2023 utifrén ny organisation och ITIL4.

Arbete med lika rattigheter och majligheter

Under ar 2022 har Digitalisering IT och MT fortsatt arbeta med att implementera ett
regiongemensamt arbetssitt, for att sékerstélla efterlevnad av diskrimineringslagens
bestimmelser om aktiva atgédrder. Lagen stéller krav pa ett systematiskt forebyggande arbete
utifran samtliga diskrimineringsgrunder pé ett antal olika omraden i arbetslivet, exempelvis
arbetsforhallanden, 16ner, rekrytering och kompetensutveckling. Det gemensamma
arbetssittet bygger i hog grad pa utveckling av de befintliga processerna for rekrytering,
16nebildning och systematiskt arbetsmiljoarbete, for att sékerstélla en inkluderande
arbetsmiljd, rekrytering och utveckling.

Under aret har arshjulet fortsatt utvecklats. Det ar for alla chefer att ta del av och kunna
anvinda fOr sin planering och bland annat prata med sina medarbetare om olika policys
etcetera som finns inom Region Skane. Forvaltningen har ocksé fortsatt ta upp Region Skénes
rutin for krankande sdrbehandling och trakasserier som en viktig del av introduktionen for alla
medarbetare pé forvaltningen.

12022 ars medarbetarenkét svarar 1,5 procent att de upplevt ndgon form av diskriminering,
vilket motsvarar cirka fem personer. Féregdende ar var siffran 3 procent. Den framsta
orsaken, likt foregaende ar, upplevs vara kon och etnisk tillhorighet och dérefter alder. Ett
fortsatt arbete med aktiva atgdrder samt att uppratthalla Region Skanes vérderingar ska
prioriteras.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetsmiljoarbete dr en naturlig del av verksamheten inom Digitalisering IT och MT.
Forvaltningen arbetar systematiskt och planerat med arbetsmiljoarbete enligt faststillda
aktiviteter och tillhorande rutinbeskrivningar. Samtliga nya chefer genomfor obligatorisk
grundutbildning i systematiskt arbetsmiljoarbete.

Den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetet 2021 resulterade i att Digitalisering IT
och MT under ar 2022 har arbetat med foljande systemforbéttrande atgérder:

e HR informerar ménatligen om arbetsmiljo till alla chefer, till exempel i HR-info och 1
ledningsgrupper. Dér ges tips pa arbetsmiljofragor, policys och rutiner inom omradet
som kan vara aktuella for arbetsplatstraffar. Region Skanes arbetsmiljopolicy och
Region Skanes rutin for krankande sdrbehandling dr exempel pé policy och rutin som
kommer att belysas under ar 2023.

e Arbetsmiljo som staende punkt pa arbetsplatstraffar, vilket ger en kontinuerlig dialog
mellan chef och medarbetare och uppbyggnad av kunskap inom omréadet.

e Fortsatt arbete utifran arshjulet med HR- och arbetsmiljoprocesser och gora detta stod
ként for cheferna.

e Alla nya chefer genomgér arbetsmiljéutbildning for att fa tillrdckliga kunskaper for
uppdraget.

e Information till medarbetare om var justerade protokoll fran samverkansmdéten och
pagaende riskbeddomningar finns.

o Sikerstilla att konsulter informeras vid introduktion om Region Skanes gillande
varderingar, policys och rutiner kring arbetsmiljo.

Forvaltningen konstaterar att arbetet behover fortsétta langsiktigt med atgérderna ovan under
ar 2023, framst med kunskapshojande insatser och att forstirka arbetsplatstraffar med fokus
pa arbetsmiljo.
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Sjukfranvaro

AID Antal Sjukfranvaro | Sjukfranvaro | Sjukfranvaro
Personalgrupp manadsaviénade | i % av i % av i % av
medarbetare ordinarie ordinarie ordinarie
2022-12-31 arbetstid arbetstid arbetstid
2022-12-31 | 2021-12-31 | differens
2022-12-31-
2021-12-31
Totalvédrden 368 4,4% 3,2% 001%
Handldggare 191 3,9% 2,2% 002%
Ingenjérer 57 8,0% 6,2% 002%
Ledningsarbete | 35 1,2% 0,6% 001%
Tekniker 76 3,9% 3,9% 000%
Ovriga 9 4,5% 10,9% -006%
personalgrupper
Sjukfranvaro 2022 2021 Skillnad 2022
2201-2212 | 2101-2112 | mot 2021
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 4,4% 3,2% 1,2%
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 5,1% 3,5% 1,6%
Kvinnor
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid 3,9% 2,8% 1,1%
Mén
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid i | 4,7% 3,0% 1,7%
Aldersgruppen 29 eller yngre
Sjukfréanvaro i % av ordinarie arbetstidi | 3,6% 3,2% 0,4%
Aldersgruppen 30-49 &r
Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid i | 4,9% 3,1% 1,8%
Aldersgruppen 50 eller &ldre
Langtidssjukfranvaro (60+ dagar) som 53,4% 48,0% 5,4%
andel av samtlig sjukfranvaro
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Halsonyckeltalen for Digitalisering IT och MT visar pa goda nivéer i jamforelse med
regionen som helhet. Generellt sett dr sjukfranvarosiffrorna laga och frisknirvarosiffrorna
hdga med en viss spridning mellan &ldergrupperna och kénen. Dock har férvaltningens
sjukfranvaro 6kat med ndstan 1,2 procent i jimforelse med 2021. Medarbetare i aldern 29 ér
eller yngre samt medarbetare ver 50 &r har varit ndgot mer sjuka én dvriga grupper under ar
2022.

Digitalisering IT och MT har en stor andel 1dngtidsjukfrdnvaro som andel av samtlig
sjukfranvaro och det kan forklaras med att forvaltningen har lag sjukfranvaro i1 6vrigt, vilket
foranleder att andelen langstidssjukfranvaro blir storre i forhdllande till den totala
sjukfranvaron. Vidare har antalet 1angtidssjukskrivna 6kat med 5,4 procent. Avseende
langtidssjukfranvaro arbetar chef och HR aktivt med respektive drende i syfte att respektive
medarbetare ska ater i tjinst i mdjlig utstrackning.

En mojlig forklaring till att sjukfrénvaron varit forhallandevis lag 4r mojligheterna till
distansarbete for en stor andel av forvaltningens medarbetare. Arbetets art sdsom
administrativt arbete och handldggningsarbete medger i hog utstrickning arbete pa distans
och mojligheter till fortsatt arbete trots milda symptom. Inga sérskilda atgarder har bedomts
vara nodvéndiga pa forvaltningsniva. Kontinuerlig uppfoljning och analys sker pa
verksamhets- och enhetsnivé for att identifiera behov av eventuella insatser. Digitalisering IT
och MT arbetar aktivt med tidiga insatser for att minska sjukfranvaron samt minska risken for
ohilsa hos medarbetarna generellt.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Bemanning av verksamheten

Forvaltningen har under aret haft ett fortsatt stort beroende av konsulter. Det sker ett
fortlopande arbete med att forsoka rekrytera for att ersétta konsulter med anstéllda. Det ar
fortsatt utmanande att lyckas och dé framst vad géller tillgdngen pé kvalificerad kompetens
och dirpa foljande utmaningar kring att kunna matcha villkor. Flera av de kompetenser vi
Onskar matcha dr bristkompetenser dven pa en storre marknad.

Kompetensforsorjningsplaner

Kompetensforsorjningsprocessen dr ett ledningssystem som syftar till att sékerstilla att
organisationen pé kort och lang sikt har tillgang till den kompetens som krivs for att uppfylla
uppdraget. Processen sker fortlopande under hela aret och ska integreras i verksamhetens
budget- och verksamhetsplanering. Under ar 2022 har kompetensanalyser och
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handlingsplaner gjorts pd verksamhetsomradesniva och dessa underlag ligger till grund for en
overgripande kompetensforsorjningsplan for Digitalisering IT och MT &r 2023.

Ett antal yrkesgrupper och roller inom Digitalisering IT och MT upplevs som svéarrekryterade.
Till viss del beror det pé att tillgdngen pd marknaden totalt sett inte motsvarar efterfragan,
men i andra fall handlar det om att uppdragens natur kréver specialistkompetens samt att
l6neldget pa marknaden péverkar mojligheterna att rekrytera vissa yrkesgrupper. I
kompetensforsorjningsprocessen definieras obalans enligt foljande: ’Tillgangen motsvarar
knappt efterfragan. Ofta men inte alltid mojligt att rekrytera rétt kompetens”. Bland yrken
med upplevd obalans kan bland annat nimnas arkitekt IT, medicinteknisk ingenjor och
hilsoinformatiker och terminologer.

Av gemensamma utvecklingsomraden som framkommer kan ndmnas att skapa strategi for att
arbeta med hur forvaltningen pa ett béttre sitt kan attrahera nya medarbetare, utveckling av
ledarskapet, skapa tydlighet i 16ne- och karridrutveckling och fortsatt
kompetensutvecklingsprocess.

Ratt anvand kompetens

Rétt anvind kompetens dr ett regionalt arbete for att klara kompetensutmaningen genom att
sakerstdlla sd att medarbetarnas kompetens anvinds pa rétt sétt och utifran verksamhetens
behov. Detta innebir dven att uppgiftsvéixla mellan yrkeskategorier. Digitalisering IT och MT
ar en liten forvaltning med manga specialister, vilket innebér att uppgiftsvaxling och
kompetensmix inte kan anvéndas pd samma sitt som i sjukvardsforvaltningarna. Déremot
behover Digitalisering IT och MT fokusera pa kunskapsoverforing mellan medarbetare och
konsulter, dels for att kunna stotta varandra 1 arbetsuppgifter och dels for att minimera
problemen som lang upplérningstid vid nyanstédllning medfor.

Kompetensforsorjning; aldre medarbetare

Forvaltningens chefer tillimpar kompetensforsorjningsprocessen i enlighet med de behov som
finns hos verksamheterna och hos yngre respektive dldre medarbetare. I vdra
kompetensforsorjningsplaner ser vi dver pensionsavgangar. Det finns sdvil medarbetare som
véljer att arbeta vidare till 68 4r som de som véljer att gé tidigare i pension. |
medarbetarsamtalen diskuteras medarbetarens 6nskemal och forutséttningar oavsett var i
karridren den befinner sig. Vid behov planeras for kompetensoverforing i god tid innan
pensionsavgang.

27



Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Anstillda AOH per manad 2022. Denna rapport visar en graf med utfallet av anstidllda AOH i
forhallande till budget:

Anstallda AOH per manad 2022

[4%]

Matt

ap = Anstdllda AOH utfa
= Anstillda AOH budget
Anstallda AOH differens

-il

ot

=il

i
[ax]

Anstillda AOH 2022 ér en tabell 6ver planerat antal anstidllda AOH enligt personalbudget
samt utfall anstdllda AOH nedbrutet pad huvudgrupp:

AID Huvudgrupp Anstéllda Anstéallda Anstéllda Anstéllda AOH
budget AOH budget | AOH utfall AOH differens | differens %
Totalvédrden 364 292 -71 -20%

Ledning / 270 198 -71 -26%
Administration

Ovrig personal 94 94 0 00%

Rekryteringstakten pé forvaltningen har inte motsvarat budgetutrymmet. En anledningen ér

utmaningarna att hitta ratt kompetens.

Utvecklingen av anvanda timmar

I tabellen Differens timmar ar 2022 och 2021 redovisas anstidllda-/anvidnda timmar samt
orsaksposterna sjukledighet, tjinstledighet med-/utan 16n, kompledighet, semesterledighet,
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timlon, fyllnads/6vertid och jour/beredskap. Tabellen redovisar periodens utfall dren 2022 och

2021:
Arbetstyp 2022-01-01 - 2021-01-01 - Differens | Differens %
2022-12-31 2021-12-31

Anst timmar 584 677 671828 -87 151 -013%
Sjukledighet -25 892 -21 350 -4 542 021%
Tjl med I6n -2 746 -2 691 - 56 002%
Tjl u 16n -29 913 -24 827 -5 086 020%
Kompledighet | - 527 -470 -57 012%
Semesterled -64 935 -72 248 7313 -010%
Timlén 5795 2288 3507 153%
Fyll/6vertid 1037 1 548 - 511 -033%
Arb jour/bered | 0 0 0 -

Anv timmar 467 495 554 079 -86 583 -016%

Utveckling av personalrorlighet

Antalet anstéllda var 1 januari 2022 340 personer och 31 december 2022 365 personer. En

O0kning med 7 procent. 30 anstdllda har slutat pa egen begéiran och 8 har gétt 1 pension.

Sammanlagt har 8,8 procent slutat pa egen begéran.
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Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive mian

Matt

= VAB kvinnor 26822

En tydlig trend dr 6kningen av tillféllig fordldrapenning under januari och februari for att
sedan stiga successivt under augusti till oktober manad och att dérefter kvarstd pa en relativt
hog niva dven under vinterhalvaret.

Vad giller vab-dagar i snitt per kon ligger kvinnorna pa ett ndgot totalt hdgre snitt &n mannen
inom forvaltningen. Pa totalen har vab-uttaget varit nagot hogre dn under ar 2021 (som dock
paverkades av pandemi).

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan | Antal med | Antal utan
koppling till | koppling till | koppling koppling till
RS RS till RS RS

Lakare

Ovriga 3 0

Totalt 0
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Digitalisering IT och MT hade ar 2022 en ingaende balans 1 budget. Budgetforandringar
jamfort med foregdende ar uppgick till +128 mkr dar hélften av 6kningen (+64 mkr) forklaras
av ett uppdaterat licensavtal med Microsoft. Férutom prishdjningar inkluderar detta
Microsoftavtal d&ven utdkad funktionalitet, frimst avseende sdkerhetstjdnster. Resterande
budgetokningar utgdrs 1 huvudsak av olika former av volymdkningar kopplat till bestadllningar
frdn 6vriga motparter inom Region Skéne, inklusive budgetar for nya IT-l0sningar som
driftsatts under éret.

Resultat
Diff 2201-
Utfall Budget 2201- Diff 2201-12 12 Utf-Bud
Resultatrakning motpart 1-3 (mkr) 220112 12 Utf-Bud %
Forsaljning av verksamhet, varor och tjanster 2 283,9 2 205,7 78,2 3,5%
Statsbidrag 0,5 0,0 0,5
Ovriga intékter och bidrag 11,8 9,9 2,0 19,9%
Verksamhetens intakter 2296,3 22156" 80,7 3,6%
Personalkostnader -237,7 -309,0 71,3 -23,1%
Konsultkostnader -246,2 -226,1 -20,1 8,9%
K6p av verksamhet, material och tjdnster 0,0 0,0 0,0
Owriga kostnader -1770,7 -1667,9 -102,9 6,2%
Verksamhetens kostnader -2 2546 -2203,0" -51,6 2,3%
Kapitalkostnad -39,9 -12,6 -27,3
Resultat 1,8 0,0 1,8

Arets resultat +1,8 mkr innebér en mycket liten avvikelse frin det budgeterade nollresultatet
(+0,08 procent). Det finns vissa budgetavvikelser som ger samtidig effekt pa bade kostnads-
och intdktssida. Volymokningar i forsdljningen av stycketjénster som interndebiteras rorligt
volymbaserat till 6vriga motparter inom Region Skane har resulterat i 6kade kostnader for
inkdp av hardvara samtidigt som de interna intdkterna okat. Vidare aterfinns obudgeterade
kostnader och intéker for licenskostnader som vidarefaktureras till Skdnetrafiken. Dessa
forklarar cirka 29 mkr 1 positiv avvikelse bland intdkerna och negativ avvikelse pa raden
”Ovriga kostnader”.

Ovriga forklaringsposter:

Positiva budgetavvikelser
e Ligre personalkostnader dn budgeterat till f6ljd av svarigheter att rekrytera rétt
kompetenser. Budgeten innehaller utokningar i bemanningen som 1 vissa fall blivit
senare genomforda dn tdnkt och 1 en del fall resulterat 1 internrektyrering som medfort
vakans inom andra delar 1 organisationen. Resursbehoven har delvis istéllet behovt
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tackas av 6kade konsultinsatser vilket dd medfort ett dverskridande av denna
delbudget. Den samlade avvikelsen for personalbudget och konsultkostnader uppgér
till +51,3 mkr.

SDV Projektrelaterade kostnader. SDV-programmet finansieras i huvudsak med
investeringsmedel som inte belastar driftbudgeten for Digitalisering IT och MT. Det
finns dock vissa “’projektrelaterade kostnader” som inte bor belasta investeringsmedlen
och bokforas som en tillgang 1 balansrdkningen. Dessa dr exempelvis kostnader for
transition och traning infor utrullningen, samt lokalkostnader och andra omkostnader
for medarbetarna i programmet. Budgeten for ar 2022 faststilldes vid en tidpunkt da
planeringen var att forsta utrullningen av SDV skulle ske 1 november 2022. Till f6ljd
av den forskjutna tidplanen har utfallet blivit ldgre dn budgeterat d& kostnader for
transition och trdning kommer senare.

Negativa budgetavvikelser

Ett nytt avtal inom Datakommunikation och Telefoni (DoT-avtal) tilldelades
leverantoren Telia och triadde i kraft 1 april 2022. Avtalet medfor hogre
avskrivningskostnader for overtagen nétverksutrustning, men samtidigt lagre
kostnader for kop av abonnemangstjanster fran Telia. Kommande é&r ger avtalet
positiva effekter som innebér att Digitalisering IT och MT kan sdnka internpriserna for
Telefoni. Under ar 2022 har dock transitionskostnader for anpassningar till det nya
avtalet initialt inneburit kostnadsdverskridanden

Mjukvaran som kopplar samman patientdvervakningsutrustning frn leverantdren
Philips var pé vég att né tidpunkten da leverantdren inte lingre supporterar den
installerade versionen. En ny version av programvaran dr tdnkt att installeras 1
samband med utbyte av patientdvervakningsutrustning som har upphandlats.
Upphandlingen har dock blivit forsenad, bland annat till f61jd av 6verklaganden, och
for att undvika patientsdkerhetsrisker behovde darfor ett sarskilt avtal skrivas med
leverantéren om uppgradering och support av programvaran. Resultatet blev en
kostnad pa drygt 30 mkr som belastar resultatet for ar 2022.

Som ett led 1 forberedelserna infor utrullningen av SDV har nétverksinfrastrukturen
byggts ut for att ge hogre kapacitet 1 det tradlosa natverket

Ett starkt fokus pa IT-sékerhet har medfort atgérder till hogre kostnader &n budgeterat.

Atgérder for att sinka kostnadsutveckling samt fér ekonomi i balans
Digitalisering IT och MT arbetar kontinuerligt med att forsoka ersétta konsulter med att

anstélla egna medarbetare. I budgeten finns inbyggt ett antal sddana konsultvaxlingar. Som

grov tumregel giller att kostnaden for tvd konsulter motsvarar kostnaden for tre anstéllda. Det

ar dock en utmaning att rekrytera medarbetare med rétt kompetenser fran arbetsmarknaden.
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Det langsiktigt strategiska arbetet med behovsprocessen, portfoljstyrning och framtagande av
en ny tjinstebaserad styr- och ansvarsmodell syftar bland annat till att gd mot farre
regiongemensamma IT-16sningar jamfort med dagslédget dar ménga applikationer forvaltas
som ibland kan innehélla dverlappande funktionalitet. Mélet 4r att reducera
forvaltningskostnader av dldre och dverlappande applikationer for att kunna satsa mer pa att
forddla och fordndra i utbudet av IT-tjdnster och ddrmed battre genomfora digitalisering till
nytta for verksamheten.

Nyckeltal

Den totala kostnadsutvecklingen jamfort med foregaende ars utfall uppgar till 2,7 procent.
Merparten av kostnads6kningarna har varit budgeterade. I tabellen nedan redovisas de storsta
posterna som forklarar kostnadsutvecklingen.

Forklaringar Mkr %-enhet Kommentar
Delvis budgeterat. Initital kostnad under
Transition nytt avial Datakom/Telefoni 13,9 0,6% |forsta areti nya avtalet
Uppgradering Patientdvervakning 30,6 1,4%
Microsoftavtal 32,1 1,4% [Budgeterat
Utokning Nat, Sakerhetsatgarder 19,9 0,9% |Delvis budgeterat
Volymoékningar stycketjanster 44,9 2,0%|Intéktsfinansierat
SDV lagre kostnader pga tidplan forskjuten -31,6 -1,4%|Positivawikelse
SDV medarbetare pa resurskontrakt -34,6 -1,6% |Budgeterat
Nya system i drift 10,8 0,5% |Budgeterat
Andningspoolen flyttad till Psyk/Hab -8,0 -0,4% [Budgeterad flytt till Habilitering Hjdlpmedel
Ovwrigt -16,8 -0,8%
Summa 61,1 2,7%

Investeringar

Det nya DoT-avtalet innebér att Region Skéne Overtar ndtverksutrustning till bokfort
restvérde. Det totala utkdpet uppgick till 131,7 mkr vilket var strax under beviljad
investeringspott pa 134 mkr. Overtagandet innebir ocks ett behov att gora arliga
reinvesteringar for dldersutbyten av nitverksutrustning. For ar 2022 uppgér potten for dessa
reinvesteringar till 20 mkr.

I den regiongemensamma potten for inkdp av ny patientdvervakningsutrustning har
Digitalisering IT och MT 12,7 mkr for att ticka kostnader for systemintegrationer. Dock
tillkommer kostnader for utrullningsprojektet som projektleds fran Digitalisering IT och MT.
Upphandlingen har varit 6verklagad och tilldelning kunde ske under sommaren. Nu pagar
planering av utrullningen tillsammans med den tilldelade leverantoren.

For mer information hénvisas till bilaga 5c¢ Investeringar.
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Intern kontroll

Arsuppfoljningen av den interna kontrollen for 2022 redovisas i separat bilaga.
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