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Region Skanes vision och dvergripande mal

Visionen, som géller for hela organisationen och dess verksamheter dr Framtidstro och
livskvalitet. Genom de fem malen, som vénder sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara
resurser 4r medarbetarna, verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de
gemensamma vérderingarna: vidlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta giller i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till f6r och samverkar med.

Langsiktigt Bittre liv och
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Hallbar utveckling
i hela Skéne

Biittre liv och hiilsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for — befolkning,
patienter, brukare, resenérer, besokare, kunder, samverkanspartners, turister m.fl.

Tillginglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med fokus pé véra
verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal for hur vara verksamheter bidrar till en langsiktigt,
héllbar utveckling och tillvdxt i den egna organisationen och i Skéne.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera, rekrytera, utveckla,
motivera och behélla medarbetare i1 vara verksamheter.

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och hallbar ekonomi som
mojliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i verksamheten.



Forord

Efter ett par synnerligen besvirliga pandemidr borjar den skanska kollektivtrafiken ndrma sig
normala nivéer. Skéningarna har lamnat Covid-19 bakom sig och sedan andra kvartalet har det
uppddmda behovet av att kunna resa i Skane och till Danmark bidragit till en kraftfull 6kning av
antalet sdlda biljetter. Resandet har 6kat i alla trafikslag &ven om det 4r enkelbiljettsforsiljningen
mot Kopenhamn som sticker ut. Skanetrafiken dr darfor pa god vég att aterta de resandenivaer
som fanns innan pandemin och det ser inte ut som att de kvarvarande effekterna av Covid-19
kommer bli sd ldngvariga eller s omfattande som forst befarats. Den kriaftgdng som pandemin
inneburit for marknadsandelen gentemot bilen 4r bruten och andelen kollektiva resor dkar aterigen
markant. Region Skénes ldngsiktiga mal om en 40-procentig marknadsandel for kollektivtrafiken
ar 2030 ter sig darfor ligga inom rackhall forutsatt att de hinder som finns for att utveckla
kollektivtrafiken r6js ur vagen.

Covid-19 har inte bara varit en utmaning for den allménna kollektivtrafiken. Serviceresorna har
ocksa okat markant samtidigt som pandemin stéllt sdrskilda krav pa hur transporterna kunnat
genomforas. Kollektivtrafikndamnden forutspér att serviceresorna kommer att ligga kvar pa en hog
niva dven framgent eftersom den vardskuld som pandemin gav upphov till nu ska betas av.

Kollektivtrafiken har fortfarande potential att utvecklas positivt. De hinder som finns &r framfor
allt kopplade till den skanska sparinfrastrukturen. For att kollektivtrafiken ska fortsdtta vixa
behover de problem och flaskhalsar som finns pé de skanska jarnvdgarna hanteras. Trafikverket
maste ta ett rejélt krafttag for att bygga klart sina infrastrukturprojekt samt jobba mer fokuserat for
att minska de forseningstimmar som bristande planering och underhall ger upphov till. Ska
resandet fortsétta utvecklas positivt behover punktligheten 6ka. Skaningarna maste kunna lita pa
att man kommer fram i tid varje gang man reser. Region Skéane har for egen del redan borjat
planera for att kunna ta emot ett 6kat antal resande. Kollektivtrafikndamnden har inlett en studie for
att kunna ersitta dagens Oresundstag med en ny fordonsflotta som kan borja rulla runt 2030.

Den storsta utmaningen for kollektivtrafiken i Skane dr dock kopplade till ekonomin och den
situationen med stigande priser inom alla samhallssektorer. Skanetrafiken &r pa intet sétt isolerade
fran denna utveckling och trafikkostnaderna har under éret stigit i en tidigare inte skddad takt och
det finns tecken pa att det kommer ta tid innan inflationsutvecklingen mattas av.

Sammantaget konstaterar kollektivtrafikndamnden att den skdnska kollektivtrafiken star stark.
Behovet och onskan att resa med Skanetrafiken véxer. Samtidigt ser kollektivtrafikndmnden med
oro pa den accelererande kostnadsutvecklingen for inte minst drivmedel och el som ocksa
paverkar kollektivtrafiken. Kollektivtrafiknimnden kommer darfor d&ven fortsdttningsvis arbeta for
att uppritthilla en god kostnadskontroll och for att hitta nya innovativa 16sningar for att ge Skane
skjuts.

Carina Zachau (M)

Ordforande kollektivtrafiknimnden



Inledning

Kollektivtrafikndmnden ansvarar for planering och genomférande av regional kollektivtrafik som
foljer av att Region Skéne dr regional kollektivtrafikmyndighet enligt lag. Namnden har det
samlade kundansvaret for kollektivtrafiken och ansvarar for utvecklingen av densamma.
Oresundstagstrafiken &ver bron som vi utfor at danska Trafikministeriet, ansvarar Nimnden for.
Nimnden driver, i samverkan med sex sydlin, Oresundstigstrafiken. Namnden ansvarar for
fardtjansten 1 26 kommuner och for sjukresorna i Skane.

Aret som gatt — viktiga hindelser

e De framre dorrarna pa Skéanetrafikens alla bussar stangs fran och med den 12 januari pa
grund av okad smitta av Covid-19. De framre dorrarna 6ppnades igen den 9 februari nir de
svenska restriktionerna togs bort.

e Comeback for tagkompisar. Efter att ha analyserat pilotprojektet och arbetat med
forbattringar ar tigkompisarna tillbaka igen den 1 februari.

e Swish infors som betalning i Skanetrafikens app.

e Livekameror pa Ské&netrafikens linje 5 och 7 i Malmo stadstrafik, ettarigt forsok med
livekameror ombord. Syftet dr att hoja sdkerheten och tryggheten for bade resendrer och
forare.

e Skénetrafiken flyttar in i ett nytt aktivitetsbaserat huvudkontor i centrala Héssleholm.

e Skanetrafiken testar en ny helhetslosning for foretag “Foretag Komplett” ska gora det
attraktivt att erbjuda periodbiljetter som forman till sina anstéllda.

e Ny app for Skénetrafikens Serviceresor, for sjukresor (fardtjénst har funnits sedan
tidigare). Skanetrafikens kunder som reser med firdtjanst och sjukresor bokar eller
avbokar sina resor digitalt.

e De covid-fordon som Serviceresor kort med under pandemin &r nu avslutade. En
kontinuerlig dialog med Smittskydd Skéne 4r etablerad.

e Sinkta priser under kampanjperioden den 1 april till den14 april, 25 procent pa 30 -
dagarsbiljetten och flex 10/30-biljetten, ska stimulera fler att resa kollektivt och locka
tillbaka de resendrer som pd grund av pandemin valde bilen som alternativ.

e Oresundstag och SJ avslutar avtalet om trafik och underhall av Oresundstigen i fortid.
Déarmed trdader det reservavtal som tecknats i kraft och Transdev tar 6ver trafiken fran 11
december 2022.

e Skanetrafiken och Nobina gér gemensam revision och tar ytterligare ett steg i
héllbarhetsarbetet. Initiativet innebér ett mer omfattande led 1 Ské&netrafikens
hallbarhetsarbete med leverantorskedjan.

e Upphandlingen av Lunds stadstrafik har varit 6verprovad. Forvaltningsriatten har meddelat
dom i Region Skénes favor. Ett tillfélligt avtal tecknades under processen med Keolis. Det
har nu ersatts med tecknande av trafikavtal med Keolis.

e [ maj lanserar Skénetrafiken extern FAQ pé skanetrafiken.se - en sjdlvbetjaningskanal for
véra kunder.

e Uppbyggnad av en Verksamhetspool pa AO Serviceresor paborjades jan 2022 med
officiell start per den 1 juni. Verksamhetspoolen dr en resursenhet som ska stodja
enheterna bestillningsmottagning, trafikledning och kundtjénst.

e Skanetrafikens kundcenter i Lund flyttar till ny lokal dér vi testar ny inredning och nytt
koncept.



Skénetrafikens Kundservice vinner pris “Sveriges bdsta kundservice” samt “Sveriges bésta
kundservicemedarbetare” i nationell tavling anordnad av foreningen Kontakta.
Skénetrafiken sldpper sommarbiljetten. I takt med att fler reser och rorligheten okar tar
Skénetrafiken dnnu ett initiativ for att stimulera det kollektiva resandet och erbjuder for
23:e dret i rad resendrer att resa i Skane med sommarbiljetten.

Den nya MalmoExpressen 8 blir den forsta helt eldrivna 24-metersbussen 1 Sverige.
Naturskyddsféreningen godkédnde revisionen av Skanetrafikens efterlevnad av
licensvillkoren for licensen Bra Miljoval. Detta innebér att Skénetrafikens resor med tag,
buss, sparvagn och serviceresorna som kors pa biogas och fornybar el far behalla
mérkningen Bra Miljoval.

I augusti levereras de tre sista sparvagnar till Lunds stadstrafik.

Skanetrafiken monterar ytterligare bussviaderskydd i polykarbonat, materialet star emot
skadegorelse betydligt battre.

Skénetrafiken satsar pa utformningen av stationer och hallplatser. Syftet ar att skapa
kénslan for den som véntar att vara pa vig och ddrmed bidra till att hela resan blir
behagligare. Dessutom dr de designade efter resenérers behov och det finns till exempel
bade usb-uttag och infraréd virme i de nya kurerna.

Skanetrafiken satsar pa Oresundspendlare Mellan den 3 och den 16 oktober rabatterades
Skénetrafikens periodbiljetter 6ver Oresund; 30-dagars och flex 10/30 dagar. I snitt koptes
2,7 biljetter per kund. Over 8000 personer har kopt biljetter, och dver 20 procent av dessa
ar nya kunder.

Skanetrafiken hojer rosten mot tdgforseningar 30 procent av alla skanska tagférseningar
beror pa att obehoriga ror sig i eller vid sparen. Skonsjungande kor under konceptet ’Lat
Skéne rulla”.

Infor trafikstart Kopenhamns-avtalet far alla kundservicemedarbetare en grund-utbildning i
danska for att kunna mota de hoga krav danska Trafikministeriet har pa kundservice.

Nya SkaneExpressen 15, kor mellan hallplats Skanor centrum och Malmo C. Genom de
nya dubbeldickarna blir det en bekvdmare pendling mellan Skan6r och Malmo.
SkéneExpressen 11 Helsingborg och Hoganés &r en ny expressbusslinje som gar mellan
Helsingborg och Hoganis, ersitter linje 221 som har gatt mellan Helsingborg och
Hoganis.

Sondagen den 11 december tridde reservavtalen gillande Oresundstigstrafiken med
Transdev och Mantena i kraft.

Sondagen den 11 december 2022, tog Skénetrafiken over tigtrafiken till och frén
Kopenhamn H/Osterport. Overtagandet tilldter Skanetrafiken att driva
Oresundstagstrafiken som en sammanhéallen verksamhet, med endast en trafikoperator i
stillet for tva.

Skénetrafiken upplevde ett vildigt speciellt tidtabellsskifte i december 2022 som
foranledde en extra organisatorisk kraftsamling for att mota kundernas behov. Detta da
tidtabellsskiftet innebar relativt stora fordndringar i busstrafiken, 6vertagandet av
tagtrafiken i Danmark samt systembyte hos Trafikverket.

Utvirdering av bestillningsmottagning i egen regi genomfordes av extern konsult under
hosten 2022.

Ett samarbetade mellan Serviceresor och Skanska Landskap startades, for att underlatta for
kunder att boka resor till deras anpassade strovomraden.

Under sommaren startade Serviceresor och sjukhusen i Ystad och Simrishamn ett projekt
kring en pendel, Ystadpendeln, for att se om vi kunde effektivisera transporterna mellan de
tva sjukhusen. Projektet avslutades i slutet av november, da resandet med pendeln inte var
sdrskilt stort.



e Serviceresors stora upphandling av trafik, som skulle ha trafikstart 2023-02-01 har legat
overprovad under hela 2022 och férhandlingar om forldngning av befintliga avtal har varit
nodvindiga for att sékra tillgangen till fordon under 2023.

e Digitalisering och IT har implementerat ett d&rendehanteringssystem for att hantera IT-
incidenter och IT-bestdllningar, detta ger oss en storre kontroll dver véra IT miljoer och
dess status.

e Skanetrafiken lanserar ny realtidsbaserad resesoksmotor. Den nya resesoksmotor ger vara
resendrer ett forbattrat sokresultat da den &r mer intelligent och ger resenidren mer relevanta
rese-forslag.

e Skanetrafiken har lanserat realtidsuppdateringar dven for tag i Danmark, vilket ger vara
resendrer dn béttre trafikinformation.

e Infor trafikstart Képenhamnsavtalet lanserar Skénetrafiken en dansk hemsida, dir véra
danska resendrer far tillgang till information. Sidan inkluderar d&ven mojligheten for
resendrer som reser 1 Danmark, att reklamera sin resa.

Verksamhetsforandringar/-6vergangar

> Externa verksamhetsférandringar 2022

Verksamhet Tidpunkt Antal anstéllda | Uppdragsforandring
(Mkr)

Overtagande April 2022 3 1,5 Mkr per ér

Férdtjanst

Kévlinge

(personalkostnader)

> Interna verksamhetsférandringar 2022

Verksamhet Tidpunkt Antal anstéllda | Uppdragsforidndring
(Mkr)




1. Overgripande mal: Bittre liv och hilsa
for fler

Sektor regional utveckling

Kollektivtrafiknamnden

Dialog och samarbete kring kollektivtrafiken

Skanetrafiken har utarbetat ett nytt koncept for att 6ka transparensen i dialogen om kollektivtrafik
med kommunerna. Digitala moten infor tidtabellsférdndringar har startats upp ddr kommunerna
har mojlighet att f4 information och ldmna synpunkter. Ské&netrafiken har ocksa tagit fram ett nytt
arbetssitt for dialog med de tre storsta stdderna for att pa sé vis fa ett fordjupat samarbete dér man
pa ett tydligare sétt arbetar tillsammans for att hitta 16sningar pé de olika utmaningar man moter.
De initiala signalerna ir att det nya arbetsséttet bidrar till en béttre dialog mellan forvaltningen och
kommunerna.

Fordubbla andelen resor av alla motorburna resor till 40 % ar 2030

For helaret 2022 uppgick marknadsandelen till 31 procent, mal 2022 32 procent, av alla
motorburna resor, att jaimfora med 2021 ars marknadsandel pa 21 procent. Under coronapandemin
tvingades skaningen att dndra sina resvanor och valde bilen istillet for bussen eller taget. Flertalet
studerade eller arbetade pa distans, nagot som delvis fortsatt under 2022. 2019 var
marknadsandelen 32 procent.

Allmdnheten: Kollektivtrafikens marknadsandel (av det motoriserade resandet)
Kalla: Kollektivtrafikbarometern

40%

35%

32%

31%

30%

25%

20%

Andel

15%

10%

5%

0%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



Hogst marknadsandel finns i dldersgruppen 15-19 &r. Den sjunker sedan successivt med stigande
alder. Marknadsandelen &r hogre bland kvinnor &n bland mén; kvinnor 56 procent och mén 44
procent. Vart ldngsiktiga mal &r att n& 40 procents marknadsandel till ar 2030.

Marknadsandel = Det totala antalet kollektiva resor delat pa det totala antalet motoriserade
resor. Mdts genom den nationella undersokningen Kollektivtrafikbarometern.
Svensk Kollektivtrafik ansvarar for undersékningen.

8 av 10 resendérer ska vara néjda med Skanetrafiken 2025 enligt N6jd kund-index (NKI)

For helaret 2022 var 60 procent ndjda med Skanetrafiken, vilket dr i niva med &r 2021, mal 2022
62 procent. Det som paverkar kundnéjdheten mest ar att kunna lita pé att komma fram i tid nar
man reser med Skénetrafiken. Fragan har varit den viktigaste for vara resenérer under flera ar.
Resendrerna ger dessutom ett relativt lagt betyg pa fragan vilket indikerar att det bor vara ett hogt
prioriterat omrade. Med den senaste resan dr kunderna mer néjda, ar 2022 dr 76 procent nojda.

Andel nbjda

Vért mal dr att 80 procent av kunderna ska vara ndjda med Skénetrafiken ar 2025.

Kunder = De som reser med Skanetrafiken minst 1-3 dagar per manad.

Icke-kunder = De som reser med Skanetrafiken farre dagar &n 1-3 dagar per manad.
Allmédnheten = Samtliga respondenter

Méts genom den nationella undersékningen Kollektivtrafikbarometern.

Svensk Kollektivtrafik ansvarar fér undersékningen.



NKI Serviceresor

Ackumulerat sammanfattande betyg for senaste resan, frdn hamtning till limning, &r 90 procent
for 2022 och har darmed 6kat tva procentenheter jamfort med 2021. Mélet dr 95 procent.
Resultatet paverkas av resandedkning och forarbrist som péverkar kvaliteten och leverans till
kund. Att nojdheten dndé har okat dr positivt. Det har genomforts initiativ for att sdkerstélla att
leverantorer arbetar aktivt med att begrinsa paverkan av forarbrist samt med att forbattra
arbetsmiljon for forare. Exempelvis genom revisioner med fokus pé arbetstider, raster och
16ner.

NKI Serviceresor - senaste resan
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2. Overgripande mal: Tillgidnglighet och
kvalitet

Sektor regional utveckling

Kollektivtrafikndmnden

» Punktligheten ska vara hég och resendrerna ska komma fram i tid

Tag
Under 2022 har punktligheten for bide Oresundstig och Pagatigen minskat jaimfort med

2021. Oresundstag 82 procent (mal 90 procent RT+3) 2022 jamfort 85 procent 2021.
Péagatagen 88 procent (mal 93 procent RT+3) 2022 jamfort med 91 procent 2021.

Punktlighet Oresundstag RT +3 (+3,59 min)

Ackumulerad Punktlighet
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Punktligheten for all tdgtrafik har minskat i hela landet. P& S6dra stambanan har
kanalpunktligheten varit nere pé cirka 60 procent, vilket har paverkat Pdgatédgen och
Oresundstagen. Det ir tre omraden som gjort att punktligheten minskat, fel pa infrastrukturen,
obehoriga i1 spar samt prioriteringar av Trafikverkets driftledningscentraler.



Pa Sodra stambanan upptécktes sprickor i rédlsen, varpd langvéga tag fick kraftigt sankt hastighet.
Nér dessa tadg kom till Skéne prioriterades de fram fore Skanetrafikens tdg. Den varma sommaren
medforde ett 6kat antal spérfel och elfel. Skane sticker tyvérr ut i statistiken nér det géller antalet
obehoriga i spér. Det finns bra underlag for fysiska atgdrder, men arbetet hos Trafikverket gar
langsamt och tar 1dng tid.

Under aret har vi noterat att Skanetrafikens tag prioriterats ner framfor sena langviga tag.
Trafikverket har ocksa haft svért att leda tigtrafiken under aret. Arets sista veckor var extra
utmanande. Som en konsekvens av Trafikverkets byte av planeringssystem, gjordes inga
omledningar av tag i hindelse av storning i trafiken. Det medforde till ett 6kat antal hel- och
delinstéllda tag och forsdmrad punktlighet.

Skanetrafiken har under lang tid arbetat och bekostat forbattringar i fordon och infrastruktur.

Buss

Punktligheten f6r Stadsbuss 2022 dr 81 procent och pa samma nivé som 2021 (mal 2022 82
procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min), medan punktligheten for Regionbuss &r 79 procent
jamfort med 76 procent for 2021 (méal 82 procent, realtidsmétning -1 och +2,59 min).

Punktlighet - Stadsbuss
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Affarsomréadet har lyckats behélla punktligheten inom Stadsbuss samt hoja punktligheten for
Regionbuss, trots en stor 6kning av resande jamfort med 2021 (se avsnittet kopplat till resande).
Detta har uppnatts bland annat genom samverkan med kommuner, trafikforetag och interna
avdelningar.

En god busspunktlighet krdver manga fungerande komponenter, ddr grunden &r en god
framkomlighet frdn véaghallare, vilket sétter forutsittningarna for en attraktiv tidtabell- och kortid
nir man planerar busstrafiken. Aven en vil genomford omplanering nir trafiken inte kan kéras pa
ordinarie stricka samt aktiva trafikféretag vid oplanerade handelser gor stor skillnad. Vi har fran
2022 tva ytterligare mindre tidtabellsjusteringar for att snabbare gora planerade
punktlighetsatgérder.

Vi ser dock klara risker med en hel del planerade stérre ombyggnationer kommande aren i
stadstrafiken som paverkar all trafik i gatuutrymmet. Trafikantutvéxlingen tar langre tid nér
resandet aterhamtar sig, samtidigt som vi méste samsas med #n fler privata fordon pa végarna.

Vi har dérfor stort behov att fa till god framkomlighet i bade planerade och oplanerade ldgen sa
busstrafiken kan vara lika attraktiv som biltrafiken, annars riskerar vi att bade buss och dven
biltrafiken stér still om férre véljer kollektivtrafik och skapar trangsel i vignétet i bilar istillet for
bussar. Samverkan med vara kommuner kring framkomlighet &r avgoérande for att vi ska lyckas fa
till en attraktiv busstrafik.

Serviceresor

Punktligheten for Serviceresor (realtidsmétning -15/+15min) &r 91 procent f6r 2022. Det dr en
minskning med en procentenhet jamfort med 2021. Malet dr 96 procent. Det 4r en neddtgaende
trend vilket fraimst bedoms bero pé okat resande 1 kombination med minskad tillgéng till fordon
delvis beroende pa forarbrist. Det har framkommit signaler under aret om att forare upplever
arbetssituationen mer stressig dn tidigare och att det dr svart att hinna med sina koruppdrag.

Punktlighet Serviceresor
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Restriktionerna péa grund av covid-19 lyftes bort i april. Antalet sjukresor har 6kat kraftigt under
pandemin men efter pandemin har dven firdtjanstresorna 6kat och ligger ater pa 2019 ars niva.
Antalet resor sammantaget dr hogre dn fore pandemin. Konsekvensen av detta blir att det dr svart
att fa kapaciteten att racka till, framfor allt i peaktid, och punktligheten paverkas negativt.

Det har paborjats ett arbete med att genomlysa trafikplaneringen i syfte att effektivisera
arbetsprocesser och optimera planeringen av trafiken. Ett led 1 det arbetet &r utbildningsinsatser for
enhetens medarbetare.

Riksférdtjéanst Sverige AB anvénds for att hantera resor utanfor Skanes grianser. Det innebér att
egen kapacitet kan anvdndas mer optimalt i Skane.

> Det ska kdnnas tryggt att resa med Skanetrafiken. Pilot med trygghetslinje ska
utvarderas

Piloten &r utvdrderad och trygghetslinjen dr avslutad per den 31 december 2022, utifran mycket
lag efterfragan pa den hér typen av verksamhet.

Trygghet

Pé frdgan om det kinns tryggt att resa med Skénetrafiken uppgav 69 procent av kunderna under
2022 att det &r det. Tryggheten forsimrades signifikant under pandemidren 2020 och 2021. 2022
forbattrades resultatet jamfort med 2021. Tryggheten &r sdmre for kvinnor jamf{ort med mén.

Kund: Det kdnns tryggt att resa med Skanetrafiken
Kalla: Kollektivtrafikbarometern

Andel som instimmer
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NKI Serviceresor — Trygghet

Kundernas upplevda trygghet vid sjukresa/fardtjanstresa dr 78 procent for 2022. Det dr 2 procent
lagre 4n 2021. Mélet &r 80 procent.

NKI Serviceresor - Trygghet
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Tryggheten vid serviceresor gick upp under pandemin och efter pandemin har den atergatt till
samma niva som tidigare. Ensamakning bedoms vara en bidragande orsak till att kdnslan av
trygghet 6kade under pandemin. Nar pandemin var 6ver och samékning inférdes igen har det
skapat oro hos vissa kunder. Rédsla for pandemin kvarstér fortfarande hos en del kunder och det
ger en minskad upplevelse av trygghet.

Den upplevt stressiga situationen med forarbrist kan ocksa paverka kédnslan av trygghet.

Nya kvalitetsincitament har tagits fram dér tryggheten kommer vara en av flera parametrar som
laggs till grund for mojlighet till forhojd erséttning 1 kommande avtal. Mélséttningen ar att
medvetandegora leverantorer och forare om vad som driver kundens kénsla av trygghet och
anpassa beteende efter det.

Det finns ett behov att férdjupa analysen av vad kunders upplevelse av trygghet baseras pa och
vad som driver tryggheten vid en serviceresa. Det pagar ett 6vergripande arbete inom
Skanetrafiken kring kundernas trygghet och utifrdn det arbetet kommer en gemensam definition
av trygghet tas fram.

> Resendrerna ska fa information om stérningar (férseningar och oplanerade stopp)
inom 5 minuter

Kundledningscentralens (KLC) mojligheter att informera inom 5 minuter fran intraffad storning ar
direkt paverkad av hur snabbt informationen kommer in fran trafikforetagen. KLCs interna mél &r
darfor satt till 2 minuter fran det att information om stérningen kommit verksamheten tillkénna.
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Nedanstidende graf visar NKI N6jd Kundindex, kopplat till information vid storningar.
Kundngjdheten varierar i relation till antal storningar och dess omfattning. Ackumulerat har NKI
okat jamfort med 2021.

NKI Kollektivtrafikresendr Information vid forseningar och stopp

—— 022 2021 Mal 2022 Ackumulerat
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> Oka den geografiska tillgangligheten for kollektivt resande pa landsbygden. Pilot
med plusresor och flexibla nattstopp ska utvarderas

De pilotprojekt som sjosatts géllande flexibel landsbygdstrafik, sa kallade plusresor och flexibla
nattstopp ska fortsétta och utvecklas for att stidrka landsbygdstrafiken och att dka tryggheten inom
resandet, sirskilt med anledning av att resandet mer kommer dtergé till ett mer normalt resande
efter pandemin. Kollektivtrafikndmnden har gett forvaltningen 1 uppdrag att inleda en ny pilot for
plusresor med start i december 2023.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling i
hela Skane

Sektor regional utveckling

Kollektivtrafiknamnden

> Antalet resor med Skanetrafiken ska 6ka, ex. se 6ver alternativa
finansieringslésningar inom kollektivtrafiken for att kunna utéka utbudet

Resor

Det totala antalet resor med Skanetrafiken har okat, antal resor for 2022 uppgar till ca 146 511 000
och har jamfort med 2021 6kat med 48 procent (mal 44 procent jamfort med 2021).

Antal resor (tusental) I 2022
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Tag
Antalet resor med Skénetrafikens tdg 2022 har 6kat med 59,4 procent, jimfort med 2021. Vart mal

var 41 miljoner resor ar 2022 och vi uppnédde vi 45,7 miljoner resor varav Oresundstag 21,7
Pégatag 23,7 och Krosatég 0,3 miljoner resor. Okningen har varit stor 6ver bron dir tappet under

pandemin var stort pa grund av olika restriktioner.

Antal resor (tusental) - 022 Ackumulerat
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Antal resor - Pagatagen

Antal resor (tusental) 2022 Ackumulerat
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Buss

Arets resandeutveckling #r 43,5 procent for Stadsbuss och 44,9 procent for Regionbuss. Malet var
44 procent resandeutveckling dar resultatet blev 43,9 procent for totala bussresandet.

Antal resor - Stadsbuss Totalt

Stadsbuss Totalt - Antal resor (tusental) N 2022 Ackumulerat
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Antal resor - Regionbuss

Antal resor (tusental)
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Aret inleddes med svenska restriktioner samt att de frimre dérrarna p4 Skanetrafikens alla bussar

stingdes fran och med den 12 januari pa grund av 6kad smitta av Covid-19, de frimre dorrarna

Ooppnades igen den 9 februari nér restriktionerna togs bort. Detta gjorde att under de forsta

ménaderna pa dret var resandet under ménadsmal for 2022, dven om resandet var hogre &n 2021.

Resandet gick betydligt battre ddrefter och 6kade i god takt. Flertal ménader under aret var

resandet bittre in ménadsmalet.

Serviceresor

Antalet Serviceresor 2022 har 6kat med totalt cirka 10 procent jamfort med 2021. Antalet

sjukresor har 6kat med 2,5 procent och antalet firdtjanstresor har 6kat med cirka 20 procent.

Férdtjanstresorna ir tillbaka pd samma niva som fore pandemin. Bland féardtjinstresenérer dldre dn

65 ar dr det en relativt stor andel som inte har kommit tillbaka dnnu varfér vi kan vénta ytterligare

en resandedkning nér dven dessa resenérer dtervinder.

Det &r en fortsatt resandedkning dven pa sjukresor och det ar kopplat till virdgarantin. Varden

aviserar om fortsatt okat behov av resor vilket dven innebir att resandet utanfor Skane ocksa

kommer att dka.

Antal resor (tusental) 2022

140
130
120
110
100

50

2021

70

50

jan  feb mar apr ma jun jul aug sep okt nov dec

Ackumulerat Mal <1,2 M resor

1331
1266

2022 2021

19



Antal resor - Sjukresor
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Antal resor - Firdtjénst
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Utveckla verksamheten mot nya moderna Ié6sningar

Kollektivtrafikndmnden behover fortsétta utveckla verksamheten mot nya moderna 16sningar som

ar anpassade utifran nya behov sé att ett effektivt och hallbart transportsystem uppnas och en
langsiktig hallbarhet sdkras. Forvaltningen utforskar eller utvecklar nya 16sningar for
landsbygden, tillgdnglighet i staden, kombinerad mobilitet, trafikplanering och bestéllning.
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Alternativa finansieringslésningar

Skanetrafiken siljer reklam pé vara infotainmentskdrmar och baksida buss. 2021 tog
kollektivtrafikndmnden beslutet att Skanetrafiken ska tillata politisk reklam i och utanpa vara
fordon. Eftersom det i ar 4r valar kan vi se att reklamintékterna darfor har 6kat och landar arsbasis
pa runt 20 miljoner och det kan jimforas med reklamintikter pa 10 miljoner 2021 och 6kningen
kan tillskrivas politiska val samt att reklam 1 kollektivtrafiken &ter igen blivit attraktiv i och med
att resandet terhdmtats da det inte ldngre foreligger restriktioner i kollektivtrafiken.

Sedan lange har Skanetrafiken en foretagstjianst déar foretag kan kdpa och skicka ut biljetter till
sina anstillda. ”Foretag Komplett” &r vart ndsta steg som pa allvar ska gora det attraktivt att
erbjuda periodbiljetter som formén till sina anstéllda. Ské&netrafiken vill att anstéllda pa foretag
och organisationer i Skéne ska fa ménadskort till kollektivtrafiken, subventionerade av
arbetsgivarna. Resor med kollektivtrafiken dr en uppskattad [6neférman som dessutom &r mycket
ekonomiskt fordelaktig for den anstéllde. Férutom de uppenbara miljé och hilsofordelarna kan
foretag dessutom spara in kostnader for till exempel parkering, poolbilar, milersittning och
enkelbiljetter. Med Foretag Komplett far foretag bland annat aterbaring pa sina kop av
periodbiljetter och dven anvinda Skanetrafikens egna “Komplett”-sigill som ér ett intyg pa att
foretaget reser klimatsmart, gratis prova pa-erbjudanden till nyanstillda samt listas pa
Skanetrafikens hemsida bland andra som anvénder Foretag Komplett. I skrivande stund har manga
foretag och kommuner visat intresse for vart erbjudande och vi har idag tva foretag som valt att
erbjuda sina anstillda “Foretag komplett”.

Det har ldnge funnits en efterfragan att kommuner vill kdpa en variant av skolbiljett till alla
ungdomar i kommunen och att den ska gélla alltid. Skanetrafiken lanserade under 2021 ett
ungdomserbjudande, Ungdomsbiljett, till alla skdnska kommuner som kompletterar skolbiljetten.
Ungdomsbiljetten kommer att stdrka ungdomar och deras oberoende. Oavsett fordldrarnas resurser
eller formaga kan ungdomarna ta sig till och fran fritidsaktiviteter, kompisar, delat boende med
mera. Den underldttar dven for familjer och minskar manga familjers bilberoende vilket gynnar
savil familjers ekonomi som miljon, dessutom bidrar den till att resandeunderlaget i kommunen
okar. Idag har vi elva kommuner som utnyttjar ungdomserbjudandet.

Som ett led 1 att anpassa oss efter vara kunders behov gor vi anpassningar som 1i sin tur leder till
att fler véljer att resa kollektivt. En viktig parameter for att 6ka vara biljettintdkter dr att det ska
vara enkelt att kopa biljett. I februari 2022 inférde vi Swish som betalning. Kunder i alla aldrar &r
vana att anvinda Swish i olika sammanhang och har efterfragat det linge.

Nir restriktionerna fran Folkhdlsomyndigheten togs bort i kollektivtrafiken kopplat till pandemin
genomforde Skanetrafiken en rad olika sdljdrivande aktiviteter for att vinna tillbaka kunder till
kollektivtrafiken. Vi hade 25 procent reakampanj som riktade sig till vara pendlare i Skéne och vi
gick ut med “prova pé-igen” erbjudande till alla pendlare som under pandemin lamnat
kollektivtrafiken. Varens bada kampanjer fick ett mycket gott resultat och 6ver sommaren sag vi
att vi var ater pa biljettintdktsnivaer som vi hade innan pandemin. Detta gjorde att kampanj dven
genomfordes riktad till pendlare 6ver sundet under hosten. Aven denna kampanj visade mycket

goda resultat.
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Klimatsutslapp

Kollektivtrafiken genererar som all trafik klimatutsléapp (CO2-utsldpp) som bidrar till
klimatférdndringar och global uppvérmning.

I Skanetrafikens Hallbarhetsprogram finns f6ljande klimatmal*:
Allmin kollektivtrafik (tdg-, buss- och sparvagnstrafik inklusive Oresundtagstrafiken):

o CO2-utsldppen (g/pkm)** fran tdgdriften ska ha minskat med minst 4 procent senast den 31
december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

e (CO2-utslippen (g/pkm) fran driften av stadsbusstrafiken ska ha minskat med minst 50
procent senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

e CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av regionbusstrafiken ska ha minskat med minst 50
procent senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 ars nivaer.

Sarskild kollektivtrafik (fardtjdnstresor och sjukresor):

e (CO2-utsldppen (g/pkm) fran driften av serviceresor ska ha minskat med minst 30 procent
senast den 31 december 2025 jamfort med 2019 érs nivéer.

*Observera att klimatmalen spanner 6ver bransleanviandningen i driftsfasen. Klimatavtrycket fran fordonstillverkningen ar
inte inraknat.

**g/pkm betyder gram per personkilometer. Personkilometer &r kilometer som kunden transporteras i kollektivtrafiken.

Trafikens energianvindning och klimatprestanda méts 1 kilowattimmar respektive gram koldioxid
per personkilometer, dvs. briansleforbrukningen och utsldpp som genereras genom anviandning av
brénsle/energi sétts 1 relation till kilometer transporterad kund pé fordonet.

Detta for att visa trafikens verkliga energi- och klimatpaverkan.

Under bade 2020 och 2021 har resandet med den allménna kollektivtrafiken och
personkilometrarna minskat jamfort med ar 2019. Detta pa grund av coronapandemin. I och med
nyckeltalen for energiférbrukning och koldioxidutslipp méts som kilowattimmeenergi per
personkilometer respektive gram koldioxid ekvivalent per personkilometer sd paverkar ett minskat
resande och ett minskat antal personkilometrar nyckeltalen negativt. Under 2021 sldppte den
allménna kollektivtrafiken ut tolv gram koldioxid per personkilometer. En forbéttring jamfort med
2020 dér utsléppet lag pa tretton gram per personkilometer men klart simre &n utsldppsnivéan ar
2019, innan coronapandemin, som lag pé sju gram per personkilometer.

De faktiska koldioxidutslédppen fran trafiken ddremot har, tack vare omstéllning till férnybara
drivmedel och inforande av fornybar elbussdrift, minskat under ménga ar. 2019 lag trafikens
sammanlagda koldioxidutsléapp pa 23 400 ton och utslappen métt per kord kilometer pd 192 gram.
2021 minskade koldioxidutsldppen till 21 600 ton och 190 gram per kord kilometer.

Hittills under 2022 har resandet 6kat igen samtidigt som det stora inférandet av elbussar i bland

annat Malmo stadsbusstrafik och i1 delen av regionbusstrafiken kommer att sld igenom i siffrorna

fullt ut. Dérfor forvéantas bade de faktiska klimatutsldppen och utslédppen mitt per personkilometer
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minskar under 2022 jaimfort med 2021. Hur stor exakt minskningen kommer att bli dr svért att
sdga dd Skanetrafikens trafikforetag enligt avtal har pa sig fram till januari 2023 att rapportera in
bréanslesiffror och kilometer for helaret 2022. Déarefter kvalitetsgranskar Skénetrafiken siffrorna
med hjélp av intyg fran brinsleleverantorer och berdknar klimatutslappen.

Viktigt att komma ihag dr dock att kollektivtrafikens klimatnytta 6verstiger trafikens
klimatpaverkan med rdge. Genom att dka kollektivt istdllet for med bil sparar vara kunder 6ver 90
procent av klimatutsldppen. Enligt en konsultrapport (Calluna 2020: Skanetrafikens klimatnytta,
en modell for berdkning av kollektivtrafikens positiva klimatpaverkan) sparade Skanetrafikens
resor under 2019 cirka 400 000 ton koldioxid jamfort med om resorna hade genomforts med bil.
For 2021 var motsvarande koldioxidbesparingen, pa grund av kollektivtrafikens kraftigt minskade
marknadsandel av motorburna resor, cirka 263 000 ton. Kollektivtrafikens klimatnytta forvéntas
under 2022 aterigen att dka i1 takt med en 6kad marknadsandel av motoriserade resor.

Niér det géller serviceresor sa kors de resor, som kan koras med fornybart drivmedel dvs resorna
med personbil, frimst med biogas. Nagra enstaka personbilar kors pa fornybar el. Dock sétter idag
utbyggnadstakten av laddinfrastrukturen i Skane stopp for en mer omfattande eldrift av
serviceresor. De resor som kors med specialfordon med laggolv kors idag med dieselfordon da det
inte finns mer miljoanpassade alternativ sasom gasfordon eller elfordon pa marknaden. Da drift pa
biodiesel utan palmolja eller palmoljerester inte kan sdkerstéillas kors dessa resor med
reduktionspliktig diesel som tankas vid publika tankstdllen och klimatutsldppen fran resorna
klimatkompenseras av trafikforetagen i CDM projekt markt med Gold Standard.

Aven serviceresornas klimatavtryck har minskat de senaste aren, 2019 1ag koldioxidutslippen pa
113 g CO2/pkm. Framst tack vare klimatkompensering av koldioxidutsldpp fran drift av
specialfordon och en 6kad anvindning av biogas minskade resornas klimatavtryck till 22 g
CO2/pkm 2020 och 26 g CO2/pkm 2021. For att ytterligare minska serviceresornas klimatavtryck
Skanetrafiken utreda de faktorer som paverka resornas klimatavtryck. Darfor antog forvaltningens
ledningsgrupp foljande utredningsmal for 2023: For att kunna séitta ett klimatmal for
serviceresorna ska Skanetrafiken, fram till senast den 31 december 2023, ha utrett vilka faktorer
som paverkar serviceresornas klimatavtryck och potentialen for att minska klimatavtrycket.

For mer information om Skanetrafikens hallbarhetsarbete se forvaltningens héllbarhetsredovisning
Skénetrafikens hallbarhetsredovisning.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professionell verksamhet

Regionfullméktiges inriktning for det personalstrategiska arbetet syftar till att vara en attraktiv
arbetsgivare dér verksamhet och goda resultat alltid stér i fokus. Det innebér bland annat att
erbjuda hélsoframjande arbetsplatser, bra mojligheter till utveckling for medarbetarna och ett
ledarskap som uppritthéller ett lyssnande, ndrvarande ledarskap och aktivt arbetar for jimstéillda
arbetsplatser.

Goda arbetsvillkor

Resultat fran medarbetarenkit

Resultatet fran arets medarbetarenkaét ar likvardigt med resultatet fran foregaende ar. HME-
resultatet ligger kvar pa 79 pa totalen, motivation har gatt upp fran 76 till 77, ledarskap 82 till 83
och styrning har gétt ner fran 79 till 78.

Det senaste aret har forbéttringsarbetet fokuserat pa dialogen med medarbetarna och den
individuella utvecklingsplanen. Har har resultatet forbéttrats 2%-enheter och dr nu uppe 1 81%.
Dérmed finns det fortfarande behov av forbéttringsarbete i den delen.

Andelen som upplevt sig diskriminerad eller trakasserad har sjunkit fran 5% till 4%. Arbetet med
dessa fragor pagar standigt och forvaltningen har en likabehandlingsplan som vi arbetar aktivt
med och som uppdateras arligen.

Forvaltningen har 1 ar tagit fram nya forvaltningsspecifika fragor, som dr knutna till vart
arbetsgivarlofte. Det pagar ett aktivt arbete kring var kultur och styrning och hur vi genom vart
ledarskap formedlar en tydlighet 1 dessa tva dimensioner.

Trygga anstéllningar

Skénetrafiken foljer Region Skénes beslut att utgdngspunkten for tillsvidareanstéllning ar heltid
och att deltid ska vara en mojlighet. Graden av tillsvidareanstéllning och heltidsanstéllning dr hog
och vi bedomer att inget ytterligare aktivt arbete behovs.

Andel tillsvidareanstédllda medarbetare av manadsaviénade 2022-12-31

Koén R Q Andel tillsvidareanstéllda medarbetare av manadsavionade 2022-12-31 Andel tillsvidareanstélida medarbetare av manadsavidnade 2021-12-31
Totalviirden 89,3% 91,9%
K 89,1% 90,1%
M 89,6% 94,4%
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Andel heltidsanstéllda medarbetare av manadsavionade 28622-12-31

Kon N Q Andel heltidsanstdllda medarbetare av manadsaviénade 2622-12-31 Andel heltidsanstalida medarbetare av manadsaviénade 2021-12-31

Totalvirden 97,9% 98,7%
K 97.5% 98,9%
M 98,4% 98,3%

Andelen tillsvidareanstillda av manadsavlonade har under perioden januari — december 2022
minskat med 2,60 procent jamfort med motsvarande period 2021. Under jaimforelseperioden har
minskningen av andelen tillsvidareanstillda skett for kvinnor med 1,0 procent och for mdn med
4,80 procent. Andelen heltidsanstéllda har under perioden januari — december 2022 minskat med
0,80 procent jamfort med motsvarande period 2021. Under jdmforelseperioden har minskning av
andelen heltidsanstéllda skett for kvinnor med 1,40 procent och en 6kning fér mdn med 0,10
procent.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar fér medarbetare och chefer

For att rusta vara nya chefer for ett chefskap inom Skanetrafiken bjuder trafikdirektéren
tillsammans med stabs-, ekonomi- och HR-chef in samtliga nya chefer till en
chefsintroduktionsdag. Chefsintroduktionsdagens syfte &r att ge Ské&netrafikens nya chefer en god
forstaelse for forvaltningens strategiska arbete men dven ge klarhet i vad de tre chefsbenen
(verksamhets-, ekonomi- och HR-ansvar) innebir. Chefsintroduktionsdagen ar dven en dag for
vara nya chefer att knyta kontakter inom forvaltningen.

Region Skéane har sedan flera ar tillbaka ett chefsprogram som heter ”Framtida chef”. Detta
program loper dver sex manader for att rusta och forbereda medarbetare 1 en framtida roll som
chef. Skanetrafiken har under dret anstéllt en medarbetare som tillférordnad enhetschef efter
avslutat program och en annan medarbetare har erbjudits och tackat ja till en roll som teamledare.

Affarsomradet serviceresor har under det gdnga aret arbetat med att ta fram utvecklings- och
karridrvégar for att battre kunna behélla befintliga medarbetare 6ver en langre tid. Nér karridr- och
utvecklingsmojligheter kan erbjudas blir verksamheten mer attraktiv. De olika utvecklings- och
karridrvdgarna pé serviceresor skiljer sig at enheterna emellan eftersom utgdngspunkten &r
verksamhetens behov. Det nya arbetssittet startade under senhdsten men redan idag kan man se att
personalomséttningen har minskat. Ett storre arbete kring utvecklings- och karridrvigar for hela
Skanetrafiken planeras under 2023.

Samtliga chefer pé Skanetrafiken ska varje ar genomfora minst ett medarbetarsamtal som leder till
en dokumenterad individuell utvecklingsplan. Enligt den senaste medarbetarundersékningen
svarar 81 procent att de har haft medarbetarsamtal som lett till en individuell utvecklingsplan.
Varfor resultatet inte blev hundraprocentigt kan dels bero pé att det inte har upprittats en
individuell utvecklingsplan dels att begreppet individuell utvecklingsplan dven kallas fér malkort.
De olika begreppen kan ha varit otydligt for medarbetarna nir de svarat pd enkéten trots att
fortydliganden till de olika begreppen har lyfts péd olika forum inom f6rvaltningen.
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Jamstéllda Ioner

Loneanalys/kartlaggning genomfordes tillsammans med Regionen. Analysen kunde inte peka pa
nagra avvikelser ur kons- eller yrkesjamforelseperspektiv och dirmed behover inga atgédrder
vidtas.

Arbete med lika rattigheter och méjligheter

Forvaltningen har en handlingsplan for likaréttsarbetet och har arbetat aktivt utifrdn den under
aret. Det pagar ett arbete med att utbilda fler medarbetare till jimstdlldhetsambassadorer. Malet &r
att skapa ett ndtverk som kan arbeta med den fortsatta utvecklingen av likarittsarbetet.
Forvaltningens chefer ska arligen ta upp dessa fragor till dialog pa arbetsplatstraffar. Till stod for
detta finns bl.a. en podd dér en av forvaltningens chefer beskriver hur hans verksamhet arbetar
med likardttsfragor och méangfald, bade i1 forhallande till medarbetare och resenérer.
Likaréttsplanen revideras arligen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Skanetrafiken arbetar utifran att i det dagliga arbetet pa Skénetrafiken ta hansyn till alla
forhallanden i arbetsmiljon som kan paverka hélsa och sékerhet. Systematiken grundar sig pa att
riskbedomning, atgérder och kontroll ska planeras i god tid, goras regelbundet och foljas upp.
Atgirder som inte gors direkt ska dokumenteras i en handlingsplan. Skanetrafiken har pa
forvaltningsniva arligen 4 partsgemensamma moten i skyddskommitté. Pa avdelnings och
enhetsniva tas enligt rutin, arbetsmiljéfragor upp pa arbetsplatstraffar. For att sdkerstilla att
Skanetrafikens arbetsmiljoarbete fungerar effektivt och samtidigt utvecklas foljs det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) regelbundet upp och utvirderas.

Resultatet av arets SAM enkaét var drende pa facklig samverkan 2022-12-20. Forslag pa
identifierade forbattringsomraden dr att 6ka andelen svarande pa enkdten med information pa
avdelningsniva och dir forklara enkétens syfte och relevans. Samt utbilda nya chefer i arbetsmil;jo.
Inom ramen for forvaltningens och HRs arsjul gors det under 2022 omtag kring samverkan och
arbetsmiljoarbete centralt och lokalt. G& igenom samverkansavtal, integrera det arliga
systematiska arbetsmiljoarbetet i den dagliga verksamheten med basen i medarbetarsamtal,
malkortssamtal, arbetsplatstraffar och pa forvaltningsovergripande samverkans- och
skyddskommittémoten. HR fortsétter tillsammans med Regionen med lokalt och
regiongemensamt arbete for att forenkla och gora information, anvisningar, utbildning mm enklare
att finna och ta del av for chefer. HR kommer till varen 2023 forstirka HR bemanningen med en
HR partner som kommer att ha arbetsmiljo som fokusomréde. Skanetrafiken kommer att fortsétta
och forbattra det cykliska arliga arbetsmiljoarbetet utifran SAM.

26



Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har under perioden januari till december 2022 jaimfort med motsvarande period
2021 okat med 0,79 procent.

Sjukfranvaro i ¥ av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro 2822-12-31

811 211
Sjukfrimaro Q 17181-2212 2181-2112 Skillnad 2622 mot 2821
A
Sjuk arbetatid 5.24% 4,45% 879k
Sjuke netatid Kwvinnor 5 4,53% 147%
Sjukf betatid Man 4,85% 4,33% -8,28%
Sjukf aroetztidi Aldersgruppen 25 ellerymgrs 5,35% 356X 1.48%
Sjuk netatid | Aldersgruppen 38-45 ir 473X 3.57% 27X
3_'u<:'—=='1. #a i betztid i Aldersgruppen 58 eller Edrs B11% 5,65% 8,42%
Langtidesjukfrénvars (B8+ dagar) om andel av zamtlig sjukfrinvarg 31.56% 3561% -TT1X

Skanetrafiken foljer och analyserar trenden 6ver sjukskrivningar 6ver tid och under forsta halvaret
2022 var det en 6kning som under varen och sommaren bérjade plana ut, for att under hosten ater
oka, med att under oktober manad var det en topp i sjukskrivningar. Den totala sjukfranvaron for
hela Skénetrafiken har pa forvaltningsniva sjunkit fran januari 2022 (7,00 procent) av ordinarie
arbetstid, till december (5,24 procent) av ordinarie arbetstid.

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 2822-12-31

~ Antal minadexviénade madarocetate Sjulrimvaro | X av ordinarie arbetatid Sjukfrinacc | X av ordinarie aroetatid Sjukfrdmvarc | ¥ av ordinarie arcatstid
AID Personaigrupp @ 2e22-12-31 2822-12-31 2821-12-31 differans 2822-12-31-2821-12-31
Totalhvirden 466 5,24% 4,45% 8,79%

= 158 7.58% 6.33% 25%
238 3.72% 3.25%
as 8s7% 2.28%

Gruppen “6vriga personalgrupper” bestar av en ingenjor

Den okade sjukfranvaron pa Skanetrafiken harleds framst till verksamheterna inom affarsomrade
Serviceresor och avdelning Kundservice och trafikinformation. Det dr inom dessa verksamheter
personalgruppen administratorer aterfinns och det storsta antalet medarbetare, samt den storsta
delen yngre medarbetare. De hir verksamheterna ér till storsta delen kvinnodominerade. Da
sjukfranvaron 6kat inom ndmnda verksamheter innebér det d4ven att andelen kvinnor har hogre
sjukfranvaro 4n mén pé Skanetrafiken. Verksamheterna ir till storre del beroende av att arbetet
utfors pa arbetsplatsen och ddrmed okar risken for personsmitta vid olika sjukdomssymptom mer
an for andra verksamheter som till storre del arbetar pa distans. Langtidssjukfranvaro (60+ dagar)
som andelen av samtlig sjukfranvaro har under perioden januari till december 2022 minskat med
7,71 procentenheter, ddrav har korttidsjukfrdnvaron under perioden 6kat. Under hosten 2022 med
topp under oktober har det varit en 6kning av olika Covid-varianter och influensor vilket lett till
att en okning av sjukfranvaro skett i samtliga AID-personalgrupper hos savil administratdrer som
handliaggare och ledningsarbete. Vid genomgéng av anmélda arbetsskador och tillbud till
forvaltningen gar inget att hérleda till sjukfranvaro.

27



I Skéanetrafikens skyddskommitté {6ljs forvaltningens sjukfranvarotal i dialog med de fackliga
organisationerna. I de dialoger som forts i skyddskommittén har dnnu inga direkta atgérder
diskuterats. Forvaltningen har under dret intensifierat det preventiva rehabiliteringsarbetet pa
individnivd med upprittande av handlingsplaner med olika aktorer sdsom Forsékringskassa och
sjukvard sa tidigt som mojligt, for att dérefter kontinuerligt foljas upp utifran liage, aktiviteter och
malbild.

Hallbar och langsiktig kompetensforsoérjning
Bemanning av verksamheten

Rekrytering Gemensam servicefunktion (GSF) har genomfort en stdrre omorganisering vilket har
medfort att Skanetrafiken har tilldelats en teamledare som har i uppgift att ge stéd och service
inom rekrytering till Skénetrafikens chefer. Teamledaren har deltagit vid férvaltningens
gemensamma introduktionsdag f6r nya medarbetare. Teamledarens nérvaro har uppskattats dels
for att grunden till ett bra samarbete ska kunna ldggas dels for att kunna ge forutséttningar for att
skapa béttre forstdelse for Skanetrafiken i sin helhet. Darefter har teamledaren och representanter
fran HR-enheten tréffats vid ett par tillfillen for genomgéng av statistik och nyheter men dven for
att lyfta vilka framtida forvéntningar som finns.

Under det ginga aret har sa gott som samtliga chefer inom Skénetrafiken behovt rekrytera en eller
flera nya medarbetare. Enligt statistik frdn Rekrytering Gemensam servicefunktion har
Skénetrafikens chefer bestillt 91 rekryteringar vilket kan anses vara en hog siffra med tanke pa
antalet medarbetare 1 sin helhet endast &r 467 vid érets slut.

Serviceresor har byggt upp ett nira samarbete med rekryteringsforetaget Experis. Grunden till
samarbetet var att det var véldigt svart att rekrytera nya medarbetare till verksamheten. Experis
har anstillt kandidaten som 1 sin tur hyrs ut som konsult till Skénetrafiken. Om konsulten trivs och
presterar enligt forvéntningar erbjuds personen 1 fraga en tjénst hos oss pa Skénetrafiken. Detta
samarbete har fallit vl ut.

For att ta vara pa medarbetarnas kompetenser och erfarenheter men dven for att kunna anta
utmaningar ur olika perspektiv har fordelarna med ett tvarfunktionellt arbete inom forvaltningen
foresprakats. Det tvarfunktionella arbetet behover utvecklas &nnu mer for att kunna formera
resurserna internt for att Skanetrafiken ska kunna na de fordelar detta arbetssitt innebar.
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Kompetensférsoérjningsplaner

Skénetrafiken arbetar enligt kompetensforsorjningsprocessen och tar arligen fram en
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplan.

Personalrorligheten fran januari tom december har 6kat frén 12,17 procent 2021 till 19,00 procent
2022. Tillsattningen av uppkomna vakanser har bland annat skett med hjadlp av Gemensam Service
Funktion (GSF) och Experis som dr Skanetrafikens upphandlade leverantor av
specialistrekryteringar. Sk&netrafiken har en god balans inom flertalet yrkesgrupper och tillgangen
av ratt kompetens motsvarar efterfrigan. Det finns yrkesgrupper som é&r svarrekryterade da
rekryteringsbehov finns eller skulle uppsta. I Skanetrafikens kompetensfoérsorjningsplan for 2022
listas yrkena som anses vara svarrekryterade. De svarrekryterade yrkena synliggors i tabellen

nedan.
Yrke Verksamhetsomrade Brist
HR-specialist (senior), risk- och Stab X
sdkerhetsansvarig, Verksamhetscontroller
Projektledare infrastruktur AO Buss X
Bestéallningsmottagare AO Serviceresor X
Infotainment séljare Forsaljning och marknad X
Databasspecialist DolT X
Hallbarhetskoordinator, big data analytiker, Strategi och affar X
Controller
Verksamhetsutvecklare Kundservice och X

trafikinformation

Serviceresor har under senare tid haft en tillvaxt i antalet uppdrag eftersom allt fler kommuner
viljer att teckna avtal med Skénetrafiken. Behovet av nya medarbetare har saledes dkat och det
har varit en utmaning att anstédlla nya medarbetare i samma takt. For att 16sa situationen har ett
gott samarbete vixt fram med bemanningsforetaget Experis. Experis uppgift r att hitta
medarbetare som vill arbeta pa Skanetrafiken i en tillsvidareanstillning.

Samarbetet med Experis har 6kat i takt med utvecklandet av Serviceresors nya enhet
Verksamhetspoolen. Under arets forsta sex manader har ett uppstarsarbete skett for att officiellt
starta verksamheten den forsta juni. Verksamhetspoolen ér knutet till omradet Kundnéra tjanster
och uppdraget dr att fungera som en resurs/stédenhet till andra delar av Serviceresor sdsom
Bestillningsmottagningen, Trafikledningen och till Kundtjanst.

Malet med Verksamhetspoolen &r att optimera personalresurserna och att darigenom goéra
verksamheten mer kostnadseffektiv men dven mer flexibel. For att mojliggora detta har sex
medarbetare tillsvidareanstéllts och utbildats dar malséttningen &r att medarbetarna ska inneha
trippelkompetens. Detta gor att medarbetarna kan arbeta gransoverskridande mellan enheterna for
att ticka tillfdlliga personalbehov. Vid arsskiftet var samtliga vakanser férutom tre tillsatta pa
enheten Verksamhetspoolen. I samband med Verksamhetspoolens utveckling har dven en
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enhetschef rekryterats. I arbetet med att sdtta ramarna for Verksamhetspoolen har en av
utmaningarna varit att fa till en god samordningseffekt.

Aven inom avdelning Digitalisering och IT (DolIT) finns utmaningar med
kompetensforsorjningen. Verksamhetens uppdrag kraver IT-kompetens pa specialistniva.
Utmaningen som Skanetrafiken stér infor &r hur organisationen ska arbeta med att bade behalla
och kompetensutveckla befintliga medarbetare och kunna attrahera och rekrytera kandidater med
ritt kompetens néar behov uppstar.

Ratt anvand kompetens

For att Skanetrafiken ska kunna tillgodose politikernas krav savéal som marknadens forandringar
behover vi sdkerstélla att medarbetarnas fulla potential kommer till sin rétt. Detta sker genom att
Skanetrafiken arbetar utifran strategin ritt anvdnd kompetens”. Vi I6ser inte
kompetensutmaningen genom att anstélla fler medarbetare utan att vi faktiskt tar tillvara den
kompetens vi redan har. Under aret som gatt har till exempel kundledningscentralen utvecklats
och anpassningar av arbetsuppgifter har gjorts sa att medarbetarna har getts mojlighet att dven ta
over arbetsuppgifterna kring pressjouren nattetid. Skanetrafiken kommer under det kommande
arbeta mer med karridrvagar och kompetensstegar for att sikerstilla forvaltningens kompetens
framover.

Kompetensférsoérjning; dldre medarbetare

For att tillvarata de dldres kompetens och dirmed kunna bidra till kompetensoverforing till de
berorda arbetsgrupperna har allt frdn goda exempel och metoder dokumenterats till att den dldre
medarbetaren har gatt in en roll som handledare for ett par kollegor som forvintas overta den dldre
medarbetarens arbetsuppgifter. Det finns dven exempel dir den édldres kunskaper sprids/har
spridits till flera kollegor for att arbetsuppgifterna inte ska bli personberoende vilket gor
arbetsgruppen mindre sarbar vid nagons franvaro. Under det gdnga aret har Skanetrafiken haft fem
medarbetare som har gétt i pension och da har kompetensoverforing skett enligt beskrivningen
ovan.
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Utveckling av anstallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstéllningsvolym

Uttagna tabeller for perioden januari — december AOH per méanad 2022 och Anstdllda AOH 2022
(2 nedanstiende tabeller)

Anstillda AOH per manad 2822

Anstillda AOH 2022 o - >
AID Huvudgrupp "l.‘.kl“' Q Anstadllda AOH budget Anstdlida AOH utfall Anstéllda AOH differens Anstéllda AOH differens %
Totalvirden 469 462 7 -1,6%
Ledning / Administration 469 460 9 19%
Underskoterska / Skitare e -

Ovrig personal 0 1 1 -

Ovrig Vard / Rehab / Social e -

Antalet anstédllda har under perioden januari — december 2022 fordandrats med budgeterade 469
anstdllda AOH enligt budget till utfall av 462 anstdllda AOH. Utfallet visar att hela
budgetutrymmet inte har anvénts (-7 AOH har ej anvints, besparing med 1,6 procent).

Att utfallet ligger under budgeterade AoH beror dels pa utékning av antalet budgeterade tjanster
som inte hunnit att tillsittas bland annat inom Serviceresor. Det beror dven pa hog sjukfranvaro

som inte alltid ersatts med vikarier. En annan faktor dr forvaltningens hoga personalrorlighet som
leder till att det i 6vergangen mellan att en medarbetare slutar och ny borjar blir det ibland en kort

period da tjansten dr vakant.
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Utvecklingen av anvdnda timmar

Uttagen tabell for perioden januari — december utveckling av anvinda timmar nedanstdende tabell)

Differens timmar 2823 och 2822

Arbetatyp Q 22-31-81 22-12-31 282141-81-2821-12-31 Differen Differenz &
F

Anet timmar 528815 BES 748 38268 4,38%
Sjukledigh=t f@ 641 -41 651 -8 958 21,47%
Tjl med 1&n 4189 3642 548 15.84%
Til uldn 85 751 -76 451 3 268 1211%
Komaledighat -B75 -652 187 17.83%
Samesterled 58 138 84 5982 5238 B17%
Tirmldn 3E384 47 TE3 3 455 15,86%
Fyllfvertid 3637 21725 383 33,25%
Arb jour/berad 2 g 8 -

Ay timimz 738357 731811 5 536 876X

Under 2022 har medarbetarna vid Skénetrafiken haft en hogre andel sjukledighet, tjdnstledighet
med och utan 16n @n foregdende ar. Medarbetarna har dven arbetat mer fyllnads- och overtid én
foregdende ar, samt tagit ut en nagot storre andel kompledighet, samtidigt som nyttjande av
timavlonade minskat. Semesteruttaget har under perioden okat jaimfort med foregédende ar, vilket
visar att medarbetarna getts mojlighet till aterhamtning,

Serviceresor har under aret upprittat en verksamhetspool for att ersitta uppkomna vakanser med
redan anstélld personal och dirmed minskat behovet av timavlonade.

Skéanetrafiken har kontinuerligt i forvaltningens ledningsgrupp och i dialog med fackliga
organisationer foljt upp om det har varit 6kad arbetsbelastning med anledning av pandemin, men
inget har framkommit som foranlett ytterligare atgérder.
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Utveckling av personalrérlighet

Personalrorligheten (uppsidgning pa grund av egen begdran) har under jamforelseperioden januari
tom december 6kat frdn 2021 vara pa 12,17 procent till att 6ka 2022 till 19,00 procent. En 6kning
med 6,83 procent. Redovisning av manatlig jimforelse gentemot utfall foregdende ar sker till
Kollektivtrafiknamnden.

Den enhet som har storst personalomséttning och utmaningar ér Serviceresor dair HR-enheten har
métt upp kring behovet av stod genom att forstirka det lokala operativa stodet. Ovriga enheter
med hogre personalomséttning nér jamforelse gors mellan de som avslutat sin anstillning pa egen
begédran under perioden januari till november jamfort mot antalet anstédllda i januari dr inom
Digitalisering och IT, Kundservice och trafikinformation, Affarsomrdde Buss och Marknad och
forsdljning. Dessa verksamheter dr utsatt for stark marknadskonkurrens avseende personal.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Ackumulerat tom december 2021 var antalet VAB dagar i snitt 88 (i genomsnitt 0,20 VAB per
anstdlld) och ackumulerat tom december 2022 var antalet VAB dagar i snitt 83 (i genomsnitt 0,18
VAB per anstilld). Uttaget i snitt har saledes minskat med ett uttag av 5 dagar i snitt
(genomsnittlig minskning med 0,02 VAB per anstélld). Detta trots att antalet anstillda under
jamforelseperioden okat fran 445 anstillda ar 2021 till 466 anstédllda ar 2022. Uttag har under aret
framst skett inom Staben, Affarsomrade Serviceresor, Affar och marknad och Affarsomrade Tag.

Utvecklingen av det genomsnittliga uttaget av VAB per anstélld for kvinnor har minskat fran 2021
med uttag pa 2,96 dagar till 2022 med uttag pa 2,41 dagar. Det 4r en minskning med 0,55 dagar i
snitt. Utvecklingen av det genomsnittliga uttaget av VAB per anstdlld for méan har okat fran 2021
med uttag pa 1,54 dagar till 2022 med uttag pa 1,74 dagar. Det dr en 6kning med 0,2 dagar i snitt.

Uttaget av VAB utifran aldersintervall har forandrats fran 2021 till 2022. Okning fran 2021 till
2022 med genomsnittligt antal dagar med uttag av Vab har skett i dldersintervallen 20-24 ar med
0,82 dagar, 40-44 &r med 1,41 dagar och 50-54 ar med 0,06 dagar. Minskning fran 2021 till 2022
med genomsnittligt antal dagar med uttag av Vab har skett i aldersintervallen 25-29 ar med -0,07
dagar, 30-34 ar med -1,25 dagar och 35-39 med -1,35 dagar och 45-49 ar med -0,03 dagar.

Sammantaget ger utvecklingen fran 2021 till 2022 att 1 aldersintervallet 20-24, 40-44 och 50-54 ar
har det skett en 6kning. I aldersintervallet 25-39 och 45-49 ar har det skett en minskning.
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Franvaro vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan | Antal med | Antal utan
koppling till | koppling till | koppling koppling till
RS RS till RS RS

Lakare

Ovriga 18

Totalt 18

34



5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

2022 borjade med ett 1agt resande pa grund av covid-19, men efter borttagna restriktioner kom
resandet igdng och utvecklades battre dn budget, vilket har paverkat biljettintdkterna positivt och
en storre del av de 6kade kostnaderna for éret.

Trafikkostnaderna, har 6kat kraftigt pd grund av stigande index sedan andra kvartalet 2022.
En annan orsak till de stigande kostnaderna dr att avtalet om trafik och underhall av
Oresundstagen avbréts i fortid och nya skrevs, vilka #r av open books-karaktir. Den tredje och
sista stora orsaken till kostnadsokningarna ar de hoga el- och gaspriserna.

> Resultat

Skanetrafikens resultat 2022 &r 58 miljoner kronor hogre dn budget och malet om en ekonomi i

balans uppfylls ddrmed.
Ack utfall Ack Budget i Utfall fg ar Diff (fg ar) Diff % (fg ar)

|3000 Kontant -1186 272 -1047 400 -138 872 13% -682 678 -503 594 4%
|3100 Reskassa -15 647 0 -15 647 89 -15736 -17 746%
IS Kontant/Resk -1201919 -1047 400 -154 519 15% -682 580 -519330 76%
|3110 Periodkort -988 342 -1033 000 44 658 -4% -664 409 -323933 49%
|3120 Skolkort -258 019 -231000 -27019 12% -231138 -26881 12%
3130 Ovriga biljettintdkter -328438 -235 600 -92 838 39% -169 898 -158 540 93%
_|Summa Period/Skolkort/Gvr biljettint -1574 799 -1 499 600 -75199 5% -1 065 445 -509 354 48%
'|3200 Serviceresor -77822 -264 158 186 336 -71% -236 147 158 325 -67%
|3210 Ovriga intakter -417 301 -196 430 -220 811 112% -213119 -204 182 96%
|Summa Ovriga intikter -495 123 -460 648 -34475 7% -449 266 -45 857 10%
|3400 Regionalt bidrag -3 712502 -3 690 400 -22102 1% -4024 293 311791 -8%
[3401 Periodis inv.bidrag -25 800 -25574 -226 1% -25941 141 -1%
|3402 Ovriga statsbidrag -982 0 -982 -775 -207 27%
_|Summa Bidrag -3739 284 -3715974 -23 310 1% -4051 009 311725 -8%
_|Summa Intdkter -7 011126 -6723623 -287 503 1% -6 248 309 -762 817 12%
|4000 Entreprenadkostnader 4937198 4628 818 308 379 7% 4259313 677 883 16%
|4020 Serviceresor 484 768 466 369 18 399 4% 421 299 63 469 15%
4030 Ovriga trafikkostnader 164 153 185113 -20961 -11% 145322 13831 13%
|Summa Trafikkostnader 5586118 5280301 305 817 6% 4825034 760184 16%
5000 Qvriga verksamhetskostnader 319941 293076 26 865 9% 260 109 59831 23%
5010 Info och marknadsféring 39 354 44933 -5579 -12% 29523 9831 33%
|5020 Kopta tjanster & Provision 199 927 209 299 -9372 -4% 156 246 43 681 28%
|5030 Personalkostnader 305 803 352911 -47 108 -13% 288 591 17212 6%
6000 Avskrivningar 436 553 467 563 -31009 -7% 469 997 -33443 -7%
 |6010 Finansnetto kostnad 65928 73540 -9 612 -13% 46 384 19544 42%
_|Summa Ovriga kostnader 1367 506 1443322 -75 816 -5% 1250 850 116 656 9%
Summa Kostnader 6953 624 6723623 230 001 3% 6076783 876 841 14%
-57 502 0 -57 502 -171526 114024 -66%
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e Intdkter

Skanetrafikens totala intékter 2022 budgeterades till 6 724 miljoner kronor och utfallet &r 7 011
miljoner kronor (exklusive vidarefakturering pa 161 miljoner kronor), det vill sdga 288 miljoner
kronor (fyra procent) hogre &n budget.

Biljettintdkterna har tillsammans med resandet, sedan restriktionerna hévdes for kollektivtrafiken
den 9 februari, 6kat successivt under aret. Budgeterade biljettintakter for 2022 &r 2 547 miljoner
kronor och utfallet &r 2 756 miljoner kronor, 209 miljoner kronor (atta procent) hogre dn budget.
Exkluderat fran biljettintikterna ovan ir de biljettintikter som hor till Oresundstagstrafiken dver
bron som vi utfor at danska Trafikministeriet med start i december, dessa uppgar till 21 miljoner
kronor. Anledningen till de hogre biljettintdkterna 4r en hog forsiljning av enkelbiljetter, framst
till Danmark men &ven inom Skéne. Biljettintdkterna 6ver bron uppgar ackumulerat till 630
miljoner kronor mot budgeterat 449 miljoner kronor, 182 miljoner kronor (41 procent) dver
budget. Intékterna frén serviceresor budgeterades till 264 miljoner kronor och utfallet enligt
resultatrapporten uppgér till 78 miljoner kronor, 186 miljoner kronor ligre &n budget. Den stora
differensen beror framst pa en konsolidering av konton for intidktsforing av kommunbidrag
avseende fardtjénst. Dér har fyra olika intéktskonton slagits ihop till ett, och det nya kontot (se
bilaga, konto 38990) ligger under resultatrubriken 6vriga intdkter. Om konsolideringen inte gjorts
hade utfallet for intdkter pa serviceresor varit 177 miljoner kronor hogre, det vill sdga differensen
mot budget hade blivit nio miljoner kronor.

Under 2022 har det konstaterats en fordndring 1 andelen mellan sjukresor och férdtjénstresor,
vilket lett till en fordndring 1 fordelningen av kostnaderna, vilket orsakas av den sjukvérdsskuld
som upparbetats under pandemin. Detta i sin tur leder till att kostnaderna for sjukresor okar, vilka
maste tdckas av regionbidrag. Da kostnaderna for fardtjinst med den nya fordelningen minskar,
minskar dven intdkterna frin kommunbidragen eftersom principen i avtalen med kommunerna ir
sjdlvkostnadstackning.

Ovriga intikter budgeterades till 196 miljoner kronor och utfallet &r 417 miljoner kronor, 221
miljoner kronor hogre dn budget. Differensen beror till storsta delen pa ovanstaende konsolidering
av konton (173 miljoner kronor), och 44 miljoner kronor pa obudgeterade intidkter avseende
elbusspremier fran Energimyndigheten, reservdelar till Oresundstdgen samt hogre intikter for
reklam dn budgeterat. Resterande fem miljoner kronor beror pa en obudgeterad intékt avseende
Oresundstagstrafiken dver bron som vi utfor 4t danska Trafikministeriet med start i december.

Skénetrafiken har under perioden sokt och fétt bidrag fran staten avseende légre biljettintakter pa
grund av Covid-19 for forsta halvaret 2022. I budget 2022 finns 160 miljoner kronor och utfallet
blev 168 miljoner kronor. Vidare har ett bidrag frdn Regionstyrelsen sokts for att finansiera delar
av utvecklingen av digitala system for serviceresor. Detta bidrag finns inte med i budget och
utfallet pa 14 miljoner kronor under aret bidrar darfor till att resultatrubriken regionalt bidrag har
hogre utfall én budget med 22 miljoner kronor. Utover de bidragen har Skéanetrafiken fatt
ersittning av staten for karensdagen med cirka en miljon kronor, vilket inte heller fanns med i
budget.
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e Kostnader

Skanetrafikens totala kostnader 2022 budgeterades till 6 724 miljoner kronor och utfallet 4r 6 954
miljoner kronor, det vill sdga 230 miljoner kronor (tre procent) hogre dn budget.

Trafikkostnaderna for perioden budgeterades till 5 095 miljoner kronor och utfallet uppgér till 5
422 miljoner kronor vilket dr 327 miljoner kronor (sex procent) hogre dn budget. Varav 102
miljoner kronor avser buss, 215 miljoner kronor avser tdg och 10 miljoner kronor avser
Serviceresor.

For busstrafiken beror de 6kade kostnaderna framst pa prisokningar kopplat till forédndringar av
index, det utgor 64 miljoner kronor av differensen ovan. I §vrigt pa buss ar det hogre
fordonskostnader, framforallt kopplat till elbussar, dir differensen mot budget ar 34 miljoner
kronor, men en del av detta vigs upp av sokta och utbetalda elbusspremier vilka syns bland
intdkterna.

TAgtrafiken avbryter avtalet med SJ avseende Oresundstagstrafiken i december 2022, vilket
innebdr att nya avtal har tecknats med Transdev for fortsatt trafik och Mantena for underhall. Bade
det gamla avtalet och de nya 4r av open-books karaktir, vilket 6kar kostnaderna. Trafiken och
underhallet for Oresundstég har under 2022 kostat 31 respektive 49 miljoner kronor mer 4n
budget, dvs ungefir 80 miljoner kronor dyrare dn budgeterat. Dessa kostnader inkluderar 26
miljoner kronor i kostnader avseende Oresundstagstrafiken éver bron som vi utfor 4t danska
Trafikministeriet med start 1 december. Uppstartskostnaderna for de nya avtalen tillkommer med
45 miljoner kronor under 2022. Pa grund av att tdgdepéan i Hassleholm inte haft avtalad
effektivitet 1 underhallsarbetet har mer underhall behovt kopas in frdn DSB 1 Danmark till en
kostnad av 35 miljoner kronor.

Dérutover har det hoga elpriset under 2022 gjort att kostnaderna for drivmotorstrom dragit 6ver
budget med 57 miljoner kronor. Légre bonusar och hogre viten vdger upp for 6kade kostnader for
resandeincitament.

Serviceresor har under 2022 haft 6kade transportkostnader till f61jd av hogre index och ett hogre
antal resor dn budgeterat. Transportkostnaderna dr sammanlagt 24 miljoner koronor hogre én
budget, men dessa vags upp en del av ldgre kostnader f6r bonusar (-7 miljoner kronor) och
sjukreseersdttning (-6 miljoner kronor).

Ovriga trafikkostnader budgeterades till 185 miljoner kronor och utfallet 4r 164 miljoner kronor
vilket dr 21 miljoner kronor (elva procent) ldgre dn budget. Detta har flera olika orsaker varav en
av de storsta dr kontrollantkostnader (minus atta miljoner kronor), ddr verksamheten i borjan av
2022 drabbades av hog sjukfranvaro vilket medfort lagre kostnader. En annan stor del av
differensen beror ocksa pa att budget pa sju miljoner kronor, felaktigt registrerats pa
kostnadsforda bidrag till statlig infrastruktur, men dér utfallet hamnar under 6vriga
verksamhetskostnader. Fyra miljoner kronor beror pa ldgre kostnader for fardbevis och resterande
differens dr lagre kostnader for resanderdkning.
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Ovriga verksamhetskostnader uppgér till 320 miljoner kronor och budget 4r 293 miljoner kronor,
det vill séga 27 miljoner kronor (nio procent) hogre &n budget. 17 miljoner kronor utgérs av hogre
kostnader for infrastrukturatgérder, diar budget registrerats pa fel konto (se ovan). De hogre
kostnaderna pa cirka tio miljoner kronor beror till storsta delen pa kostnader kopplat till
utbyggnad av nya stationer, dar Skénetrafikens avtal med Trafikverket dr under diskussion. 8
miljoner kronor avser upphandlingsskadeavgifter utdomda av konkurrensverket avseende
direktupphandlingar av fordon f6r Covid-19. Flytt av validatorer pa bussar i samband med Covid-
19 var inte med i budget och kostnaden har varit cirka fem miljoner kronor.

Kostnader for information och marknadsforing uppgar till 39 miljoner kronor och budget &r 45
miljoner kronor, det vill sdga 6 miljoner kronor (tolv procent) ldgre dn budget. Framforallt
beroende pé att marknadsforingskampanjer och en utbildningsinsats for forare skjutits framat i
tiden pa grund av pandemin.

Kopta tjanster och forséljningsprovision har ett ackumulerat utfall pa4 200 miljoner kronor och en
budget pa 209 miljoner kronor. Differensen ar 9 miljoner kronor lagre utfall &n budget (fyra
procent), vilket beror pa att arbete som budgeterats att utforas under 2022 inte hunnits med.

Personalkostnaderna budgeterades till 353 miljoner kronor for perioden och utfall &r 306 miljoner
kronor. Differensen &r 47 miljoner kronor (tretton procent) ldgre 4n budget, varav merparten (41
miljoner kronor) &r direkt kopplat till 16n - till storsta delen beroende pa att rekryteringar inte
hunnit goras enligt budget. Av de resterande sex miljoner kronor som utgor differensen mot
budget &r fyra miljoner kronor kopplade till utbildning som inte genomforts enligt budget, ovrigt
ar mindre differenser pa flertalet konton.

Avskrivnings- och finansiella kostnader uppgér till 502 miljoner kronor for perioden, vilket ar 41
miljoner kronor ldgre d4n budget dd de tre sista sparvagnarna togs emot forst i augusti, och att en
budgeterad investering i1 fordonsteknik och tjanster skjutits framat i tiden, samt att
bankkostnaderna &r sex miljoner kronor lédgre &n budgeterat till f61jd av 14g forséljning under
januari och februari samt inforandet av Swish som betalningsalternativ.

Atgirder for att sinka kostnadsutveckling samt for ekonomi i balans

I syfte att fa tillbaka pendlare efter pandemin och dédrmed 6ka biljettintdkterna har tvd kampanjer
riktade till pendlare genomforts under aret. De har fallit val ut - och om alla som utnyttjat
kampanjen fortsitter att resa med Skénetrafiken kontinuerligt s& medfor det cirka 9 miljoner
kronor per manad i1 6kade biljettintikter.

For att sdnka kostnadsutvecklingen har Skénetrafiken under 2022 pabdrjat ett arbete med att
konsolidera utvecklingsarbeten pa den tekniska sidan, detta arbete kommer att fortsétta under
2023. Primért handlar arbetet om att se 6ver utvecklingstakten for tekniska 16sningar samt behovet
av konsultstod 1 den tekniska utvecklingen.
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Nyckeltal

Sjalvfinansieringsgraden for 2022 uppgér till 47,1 procent da det arliga regionbidraget, statliga
bidrag uppgéende till 195 miljoner kronor samt bidraget frain Regionstyrelsen pa 14 miljoner
kronor riknats bort.

Sjalvfinansieringsgraden i budget 2022 &r 44,7 procent och utfallet 2021 var 36,2 procent.

Anledningen till den 6kade sjélvfinansieringsgraden beror pa det 6kade resandet under 2022, efter

borttagna restriktioner kopplade till Covid-19. Den 6kande kostnadsmassan kopplat till stigande
index och nya avtal om Oresundstégstrafiken har dock hallit 6kningen nere.

Investeringar

Sparvagn - Samtliga sju sparvagnar dr nu mottagna och i drift. Mottagningsgodkénnande av de
sista tre gjordes, pa grund av problem med hjulskador, inte férrdn i augusti 2022.

Total investeringsbudget uppgér till 297 miljoner kronor och fram till den 31 december 2022 har
293 miljoner kronor investerats.

Upprustning av Oresundstigen - Skanetrafiken har 44 stycken tagset som ska renoveras. Fram
till den siste december 2022 har totalt 36 stycken av dessa renoverats och satts i trafik. Total
investeringsbudget dr 51 miljoner kronor och fram till den 31 december 2022 har 42 miljoner
kronor investerats. Samtliga tagset berdknas vara renoverade senast arsskiftet 2023/2024.

ERTMS — Det nya signalsystemet ERTMS kommer att installeras pa bade Pagatag och
Oresundstag. Avtal med samma leverantdr for installation pa bada tagtyperna ir tecknade och

installationerna paborjade men forsenade. Den totala investeringsbudgeten &dr 438 miljoner kronor,

och hittills har 69 miljoner kronor investerats.

Potten - Vad giller investeringarna som ingar i Skanetrafikens arliga pott pa 40 miljoner kronor

har 25 miljoner kronor investerats under aret. Huvuddelen av investeringarna har gjorts i skyltning

och infotainment.
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Robusta och siakra verksamheter

Krisberedskapsformaga

Cyberhotet dr standigt ndrvarande och forvaltningens IT-enhet har vidtagit atgérder i syfte att
stirka skyddet mot intrdng samt minska sarbarheter. Ytterligare utbildningssatsningar av
medarbetarna pagar i syfte att hoja kompetensen och sédkerhetsmedvetenheten géllande IT-hot.
Affarsomrade buss har genomfort riskanalyser efter dialoger med trafikleverantorer samt
marknadsaktorer géllande tillgdngen pé el och drivmedel. Syfte &r att hoja formagan att leverera
trafik vid en eventuell stérning av drivmedelsleveranser under kommande ar

Krisberedskap och risk- och sarbarhetsanalys

Verksamheten har utsedda medarbetare som arbetar med kontinuitetsplanering under ledning av
risk och sidkerhetsansvarig. Arbete pagér kontinuerligt med att analysera nya risker och hot och
uppdatera handlingsplaner samt forslag pé atgérder. Under 2023 kommer en styrgrupp i
forvaltningen ta stdllning till forslag pa atgédrder och arbetet framover. Styrgruppen kommer dven
driva arbetet med Skanetrafikens krigsorganisation och civilt férsvar framét under 2023.

Ledningssystem fér sdkerhetsarbetet

Region Skénes sidkerhetspolicy och sédkerhetsstrategi sékerstéller ett regiongemensamt arbetssétt
inom omraden for brandsikerhet, hot och vald samt informationssidkerhet. Skanetrafiken har
styrande dokument och rutiner for att sédkerstélla att sdkerstrategin f6ljs.

Beredskap for hot- och valdssituationer

Skanetrafikens verksamhet har handlingsplaner for situationer gillande hot och vald, samt ran.
Respektive chef med arbetsmiljoansvar ansvarar for att medarbetare kanner till handlingsplanerna
och arbetar forebyggande med information och utbildning.

Informationssakerhet

Region Skéne har infort ett arshjul for informationssidkerhet och dataskydd som stod i det
systematiska informationssdkerhetsarbetet. Under 2023 lanseras ett nytt verktyg for
informationsklassning och riskanalys med funktioner som kommer ge ytterligare stod till
processerna kring informationshanteringen. Forvaltningen genomfor under 2023 workshops med
det nya riskhanteringsverktyget. Som ett stod till det systematiska informationssidkerhetsarbetet
infors informationsforvaltarroll till informationsdgare. Denna funktion ska stodja den systematiska
informationshanteringen i respektive verksambhet.
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Ytterligare behov av utbildning har identifierats och under november startade Skanetrafiken
security awearness training som 16pande kommer vidareutbilda medarbetarna och trycktesta deras
formaga att motsta hot i den digitala arbetsplatsen

Hog driftssdkerhet fastigheter

De senaste dren har verksamheten skapat reservforfaranden for att motsté storningar i digitala
infrastrukturer for IT och kommunikation. Arbetsrutiner vid storning har skapats och testats skarpt
under Pandemin och hela verksamheten kan i god utstrdckning bedrivas pa andra platser, tex i
hemmet. Vidare har det nya huvudkontoret i Hassleholm fatt utdkad reservkraft samt att
Skanetrafikens serverhall flyttats till en av Region Skénes serverhallar. Verksamheten har dven
uppdaterat krishanteringsutrustningen for krisledning och IT-support for utokade mojligheter att
arbeta under en langvarig storning. DolT har verifierat och testkor dieselaggregatet i var fastighet i
Hissleholm under regelbundna intervaller. Piloten med synliga ID-kort f6r Skanetrafikens
personal och konsulter har slagit vdl och kommer redovisas infor forvaltningsledningen under Q1-
2023.

Robusta IT-system

Life Cycle Management sker kontinuerligt och bidrar till sdkra och uppdaterade system.
Ombyggnad av Skanetrafikens niatverk i samband med flytten till M4 i Hassleholm har givit oss
ett sdkert natverk med mojligheter att fortsdtta detta arbete.

Foérmaga att hantera samhallsstérningar

Skanetrafikens verksamhetsjour utbildas kontinuerligt i krishantering. For att starka var forméga
att hantera storningar och kriser kommer extern part under 2023 att genomfora en genomlysning
av verksamhetsjourens funktion, roll och ansvar.

Robusta upphandlingar

Inf6r varje upphandling av samhallsviktig och skyddsvird verksamhet sker ett omfattande arbete
med att utforma kravstillning och avtalsvillkor utifran juridiska, affirsméssiga och
kontinuitetsméssiga aspekter. Processen for framtagning av upphandlingsdokumentation tillser att
ritt krav, med ritt nivaer och ritt syften stills pa leverantéren och att det finns en plan och
organisation hos anbudsgivarna for att hantera konsekvenserna av kravstéllningen. Skanetrafiken
har en strukturerad organisation och ett vil utvecklat arbetssatt for att arbeta med upphandling av
samhéllsviktig verksamhet. Arbetssitt och processer kring upphandling skiljer sig nagot mellan de
olika affirsomradena, men med gemensam ndamnare att det sker ett systematiskt férarbete
avseende vilka krav och villkor som ska stillas i upphandlingen i syfte att fa affirsmassiga och vl
fungerande avtal.
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Stort fokus ligger pa att sékerstdlla kontinuitet och robusthet i leveransen och att skapa en
affirsmodell med fokus pé rétt drivkrafter som leder till hog kvalitet och en stabil leverans. Inom
kollektivtrafik ar kontinuitet, punktlighet och robusthet av vésentlig betydelse. Robustheten i
anbudsgivarnas anbud utvérderas déarfor i upphandlingen och dr en central fraga i den forhandling
som sker inom ramen for upphandlingsfoérfarandet.
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Framsynt miljoarbete

Skénetrafikens hallbarhetsprogram innehaller flera fokusomradden med mél som syftar till att
standigt forbéttra verksamhetens miljoprestanda och bidra till Region Skanes dvergripande
miljomal. Bade fokusomrade 1 “Klimatneutralitet och energieffektivitet” och fokusomride 2 “Ren
luft, minimerat buller och inga farliga kemikalier” innehéller klimatmal samt méal pa
energieffektivitet och minskade utslépp fran kollektivtrafiken. Vigen mot méluppfyllelsen mits
arligen och Skanetrafiken ar pa god vdg mot maluppfyllelse. For serviceresornas klimat-och
miljoprestanda har forvaltningen identifierat ett utredningsmal for 2023.

Ett utvecklingsomrade for att s smaningom uppna en klimatneutral kollektivtrafik dr inkludering
av fordonens klimatavtryck i Skanetrafikens klimatarbete. Idag hanteras enbart
drivmedelsanvdndningen. Historiskt har det funnits bristande klimatinformation fran
fordonstillverkare, dock har Skanetrafiken som forsta trafikhuvudman i Sverige i den senaste
trafikupphandlingen efterfragat klimatsiffror avseende fordon vilket kommer att underlétta i det
fortsatta arbetet.

Skanetrafiken arbetar dven aktivt for att sarskilt farliga kemikalier bade pa depaer och inbyggda i

fordon hanteras pa ett ansvarsfullt sitt av Skanetrafikens leverantorer. Det pagar ett kontinuerligt

kravstillnings - och uppfoljningsarbete for att sékerstélla att leverantorer lever upp lagkrav och sa
smaningom kan leverera en prestanda utéver det som lagen kréver.
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Uppfdljning av insyn i verksamhet som
utfors av privata utforare

Infor varje upphandling dér en landstingskommunal angeldgenhet 6verlats for genomforande till
privat utforare, sker ett gediget arbete med att utforma kravstéllning och avtalsvillkor utifran
juridiska och affiarsmaéssiga aspekter. Krav som inte gar att félja upp eller som vi inte avser
genomfora uppfoljning pa, justeras eller stryks fran kravstéllningen. Processen for framtagning av
upphandlingsdokumentation tillser att rétt krav, med ritt nivaer och ratt syften stills pa utféraren
och att det finns en plan och organisation for att hantera konsekvenserna av kravstéllningen.

Skanetrafiken har en strukturerad organisation och ett vél utvecklat arbetssitt for att arbeta med
uppfoljning av avtal for privata utforare. Arbetssétt och processer kring uppfoljning skiljer sig
nagot mellan de olika affirsomradena, men med gemensam ndmnare att det sker en systematisk
uppfoljning avseende krav, avvikelser och forbéttringsatgarder i ndra samverkan med
leverantdrerna.

Tag

Vara upphandlade avtal med trafikforetagen dr normalt utformade med incitament och viten som
ska styra mot en god leverans till kund. Parametrar som styr incitamenten &r till exempel okat
resande och bra bemdtande till kund. De delar som styrs med viten &r tex. instédllda turer och
bristande storningshantering. Det géller f.n. Pagatagsavtalet med VR Sverige. |
Oresundstagsaffiren ir det f.n. direktupphandlade avtal, s.k. Open-booksavtal med Transdev och
Mantena. I de avtalen finns inga viten eller incitament, ddremot finns en prestationsbaserad
marginal som borjar gélla 6 mén in 1 avtalen.

Utover de ekonomiska styrmedlen arbetar vi 1 god partnersamverkan med gemensamma
affarsplaner for att Iopande styra och utveckla affirerna. Vid avvikelser fran uppsatta mél arbetas
det fram handlingsplaner for att styra uppdragen mot malen. Lopande uppf6ljning av avtalet sker 1
flertalet forum och 1 affdrsledningar. Organisation 1 partnersamverkan sékerstiller en god leverans
utifrén uppsatta mal.

For att verifiera kundernas nojdhet utfors det 16pande kundmétningar ombord pé tdgen. Resultaten
analyseras noga for att kunna sitta in ritt aktiviteter vilka ska leda till battre kundndjdhet.
Kundmétningarna ligger till grund for de incitament som finns i avtalen.

Buss

Under aret har affdrsomréadet fortsatt haft fokus kring att séitta och utveckla vara huvudprocesser,
inte minst kring uppf6ljning och utveckling av vara trafikavtal. Till exempel har vi sett dver
processen kring att sitta arliga affdrsplaner tillsammans med véra trafikforetag for att sikerstilla
aktiviteter som hjdlper oss na vara 6vergripande mal.
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I vara trafikavtal grundas uppf6ljningen pé mal, nyckeltal och beskrivning av genomforda
aktiviteter.

Utover detta finns det flera incitament och viten som t ex reglerar nivan av utford trafik och
punktlighet. Produktionsnyckeltal och 6vriga mal och aktiviteter analyseras i ménatliga
uppfoljningsmoten inom ramen for respektive trafikavtal. I det fall avvikelser konstateras i den
16pande uppfoljningen upprittas handlingsplaner och aktiviteter som stdms av i samband med
moten med trafikforetagen. Utdver uppfoljningsméten tréffas avtalsansvariga i sdrskilda
avtalsmoten for att stimma av mer principiella frdgor och dvergripande aktiviteter. Dessutom sker
leveransmoten varje vecka for att agera pa eventuella storre trender at fel hall.

Externa kundundersokningar ombord pa vara bussar genomfors, kundernas bedomning av
leveransen inom olika kvalitetsomraden avgor om de faststillda kvalitetsmélen har uppnatts och
dven detta genererar bonus eller vite till trafikforetaget.

Serviceresor

Avtalen med trafikleverantorer dr utformade med incitament och viten som ska styra mot hog
kvalitet i leverans. Bonus dr en parameter som styr mot punktlighet och viten styr beteende och
kvalitet.

Utover ekonomiska styrmedel arbetas aktivt med partnersamverkan. Verksamheten gor 16pande
avtalsuppfoljning samt har kontinuerligt avstimningsmoten med samtliga leverantorer varje
kvartal. Vid dessa moten f6ljs verksamheten och samarbetet upp och aktuella fragestillningar
diskuteras for att hitta 16sningar i samrad. Genomgang av resultat och relevanta nyckeltal. Vid
dessa tillfdllen gas dven avvikelser och kundarenden igenom. Syftet dr att halla en hog och jamn
kvalitet samt att hela tiden utveckla var gemensamma affér. Vid avvikelser begérs handlingsplaner
in for att ater styra mot avtalade mal. Kundens ndjdhet och trygghet sidkerstills genom l6pande
kundundersokningar.

Utover den 16pande uppfoljningen genomfors dessutom hallbarhetsrevisioner varje ar. Det dr en
kontrollfunktion men syftet dr ocksa att skapa ett larande vilket &r ett arbetssétt som gagnar bade
kund, huvudman och avtalspart.
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Intern kontroll

Arsuppféljningen av den interna kontrollen for 2022 redovisas i separat bilaga. KTN
Uppf6ljning och rapportering av intern kontroll 2023.

46



