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Yttrande Granskning av direktupphandlingar rapport nr 10 2022
Regionstyrelsen

Revisorerna har genomfort en granskning om Region Skanes styrelser och
ndmnder har en tillracklig intern kontroll som sékerstiller att direktupphand-
lingar genomfors i enlighet med lagen om offentlig upphandling. Slutsatsen dr
att ett flertal av Region Skanes nimnder och styrelser inte fullt ut lever upp till
det regelverk som giller for direktupphandlingar.

Regionstyrelsen har av Region Skanes revisorer ombetts yttra sig kring de
rekommendationer som framfors i granskningsrapporten.

Tydliggora nimndernas och styrelsernas ansvar for att forebygga risken for
oegentligheter inom inkop och upphandling,

I nuvarande tillampningsanvisningar till Region Ské&nes upphandlingspolicy
anges att varje deltagare i upphandlingsarbetet ska anmaéla eventuellt jav till
nirmaste chef och ansvarig inkopare och den som é&r javig far inte delta i upp-
handlingsarbetet. Regionen ska agera for sunda afférsrelationer och motverka
korruption. Regionstyrelsen avser att uppdatera tillimpningsanvisningarna un-
der 2023 och i enlighet med revisorernas rekommendation tydliggéra ndmnder-
nas och styrelsernas ansvar for att forebygga risken for oegentligheter inom in-
kop och upphandling.

Tillse att kompetenshijande atgdirder om regelverket for upphandling
genomfors till fortroendevalda i samtliga nimnder och styrelser liksom
ansvariga tjinstepersoner,

I de nimnder som handhar upphandlingsfragor sker pd ndmndens initiativ infor
varje ny mandatperiod information/utbildning kring regelverket for upphand-
ling. Vid 6nskemal fran nimnderna eller vid storre fordndringar i upphandlings-
lagarna ges uppfoljande information. Till tjdnstepersoner sker informat-
ion/utbildning i olika forum sdsom publicerade rutiner och riktlinjer pa Intrana-
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tet, I6pande information till ekonomichefsnitverket, vid méten i den Samver-
kansgrupp som bildats med Inkopsfunktionen och forvaltningarna, genom de
kontaktpersoner vid Inképsfunktionen som ar kopplade till specifik forvaltning,
genom att Inkopsfunktionen bjuds in till olika férvaltningsledningarna och verk-
samheter.

Aktivt bedriva uppsikt dver att kontroll over upphandlingar sker i de
ansvariga nimnderna,

Regionstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att se till att det finns en god
intern kontroll 1 Region Skane och ansvarar for att organisera arbetet med intern
kontroll. Regionstyrelsen ska med utgangspunkt frin namndernas och bolags-
styrelsernas rapportering utvédrdera regionens samlade system for intern kontroll
och vid behov initiera forbattringar. For att stdrka den interna kontrollen kom-
mer den obligatoriska strukturen for intern kontroll att innehélla gemensamma
riskomrdden under 2024. De gemensamma riskomradena riktar sig till samtliga
av regionens namnder och bolag och kompletterar deras egna riskanalyser och
hanteringsplaner. Riskomradena ska avse regiongemensamma processer eller
gemensamma fragor av strategisk betydelse. For 2024 kommer direktupphand-
lingar inga som ett gemensamt riskomrdde. Uppfoljningen av de gemensamma
riskomradena kommer rapporteras till regionstyrelsen med syfte att stirka sty-
relsens uppsikt.

Genomfora en regional dversyn av att distinktionen mellan delegations- och
verkstillighetsbeslut inom upphandlingsomradet sker enligt kommunallagens
bestimmelser,

Av rapporten framgar att revisionen kritiserar regionstyrelsen for att inte uppta
ndgon delegerad beslutanderitt rérande upphandling i regionstyrelsens
delegationsordning samt att det inte framgar av nagot annat dokument, till
exempel en beslutsordning, vad som utgor verkstéllighetsbeslut och vem som
har mandat att vidta atgéarder rorande upphandlingar. Revisionen menar att
avsaknad av dylik dokumentation foérsvarar regionstyrelsens mojligheter (och
skyldigheter) att f6lja upp beslut/atgiarder rérande upphandlingar.

Regionstyrelsen ser darfor ett behov av ett fortydligande av vad delegerad
beslutanderitt och verkstéllighetsbeslut inom upphandlingsomradet egentligen
innebdr. Regiondirektoren kommer darfér under 2023 arbeta med att fortydliga
varifran beslutmandat inom upphandlingsomradet hérrér, delegationsordning
eller beslutsordning. Vid behov kommer regionstyrelsens delegationsordning
kompletteras.
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Integrera de avtalskataloger som existerar i Region Skane till en gemensam
katalog och undersdka forutséittningarna att synkronisera avtalskatalog och
marknadsplats sd att det blir littare att identifiera leverantirer av varor och
tiinster som har avtal med Region Skane,

Forvaltningarna Medicinsk Service och Digitalisering IT och MT har en gemen-
sam avtalsdatabas diar upphandlingar som Koncernstab inkdp och ekonomistyr-
ning genomfor samlas tillsammans med avtal, avrop och dverenskommelser
som respektive forvaltning sjalv genomfor. Databasen syftar till att sdkerstédlla
tillgdng till badde pagéende och utgédngna avtal. Medicinsk Service och Digitali-
sering IT och MT har inlett en 6versyn for att se 6ver mojlighet till annan hante-
ring.

I Marknadsplatsen finns i dag ett stort antal av avtalade produkter och ett aktivt
arbete pagar med att tillgdngliggora samtliga upphandlade produkter i Mark-
nadsplatsen. Vad giller ej avtalade produkter, dvs varor som kops direkt av
verksamheterna pagér det ett arbete med att tillgédngliggora ocksé dessa i Mark-
nadsplatsen 1 det fall det finns ett dterkommande behov. Dock ar detta en stor
volym av varor och for att de ska kunna ldggas in i Marknadsplatsen méste in-
kopen ske via Gemensam servicefunktion 1 annat fall finns ingen kunskap
centralt om att varan kopts in.

I marknadsplatsen framgér ocksd huruvida en produkt &r avtalad eller inte. I
Region Skénes avtalskatalog publiceras gillande avtal med tillhorande produkt-
filer. Det finns ingen integration mellan Marknadsplatsen och Avtalskatalogen
utan enbart en koppling som anger huruvida produkten dr avtalad eller inte. Att
synkronisera samtliga avtalsdatabaser till en avtalskatalog for Region Skéne och
att integrera denna med Marknadsplatsen hade varit optimalt ur flera aspekter.
Dessvérre finns i nuldget inte tekniska forutsittningar att integrera dessa, men
pa sikt dr det regionstyrelsens mal att sa ska ske.

Tillhandahalla instrument som gor det majligt att kontrollera det
sammanlagda viirdet av inkop av samma vara/tjinst och av samma leverantir
under ett kalenderar.

I Region Skane finns tva olika instrument (Qlik Inkdpsanalys och QlikSense E-
handel) i vilka uppfoljning kan genomféras om vem som kdper vad och fran
vilken leverantor under forutsattning att betalningen hanteras via e-faktura och
att bestéllningen genomfors via Marknadsplatsen. For att stodja forvaltningarnas
mojlighet att f6lja upp inképen bildades under 2022 en ny funktion, Inképscon-
trolling, inom Gemensam servicefunktion vid Regionservice.

Nedan f6ljer en beskrivning av de tva instrumenten.

Qlik Inkdpsanalys (Har funnits sedan 2019 och tillgénglig for alla i Region
Skane)

Region Skane
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e I denna applikation visas alla godkidnda fakturor och information kopplad
till fakturan. (e-fakturarader, belopp, attestant, leverantors-1D, kontering,
etc)

e Hir erhalls en bra 6versikt av vad som kops frén vilken leverantdrerna och
vem som godként fakturan.

QlikSense E-handel (Lanserade december 2022. Behorigheten &r i nuldget be-

grénsad till superanvéndare)

e [ denna applikation visas endast order som skapats i Marknadsplats, Region
Skénes bestédllningssystem.

e [ Marknadsplats finns strukturerad information vilket medfor att det kan
skapas tillforlitliga rapporter som visar pa vad som kops pa varje avtal, vem
som avropar detta, var produkter levereras, leveranstid, etc.

e T applikationen finns dven firdiga rapporter som visar pa samlat ink6psvérde
senaste 12 manaderna och hur detta star sig i forhallande till olika troskel-
vérden.

e Bestillningar som inte sker genom Marknadsplatsen finns inte tillgédngliga i
detta verktyg.

e For att bade ge mojlighet till béttre uppfoljning och 6kad avtalstrohet pagar
ett aktivt arbete med att tillgdngliggora fler varor i Marknadsplatsen.

Arligen folja upp att hanteringen sker enligt regler och rutiner for samtliga
granskade upphandlingar och inkdp om 100 000 kronor och dirutdver som
sker vid sidan av de avtal som triffats av Region Skane.

I Region Skanes Tillimpningsanvisningar till Upphandlingspolicyn finns rikt-
linjer for direktupphandling i enlighet med krav i upphandlingslagarna. En upp-
datering har genomforts av riktlinjerna utifran nya upphandlingsregler fran 1
februari 2022. Riktlinjerna &r publicerade pé Intrandtet och utbildningsinsatser
har genomforts till verksamheterna. Direktupphandling genomfors av verksam-
heten. Nar det géller uppfoljning av att verksamheterna f6ljer riktlinjerna géller
samma ansvarsmodell som for vriga riktlinjer och rutiner som forvaltningarna
ansvarar for, dvs det dr forvaltningen som &r ansvarig for att uppfoljning av be-
slutade riktlinjer och rutiner f6ljs. Uppf6ljning av att riktlinjer for direktupp-
handlingar f6ljs utgoér inget undantag.

Regionstyrelsen har det dvergripande ansvaret for att se till att det finns en god
intern kontroll i Region Skane och ansvarar for att organisera arbetet med intern
kontroll. Regionstyrelsen ska med utgangspunkt frdn naimndernas och bolags-
styrelsernas rapportering utvédrdera regionens samlade system for intern kontroll
och vid behov initiera forbéttringar. For att stirka den interna kontrollen kom-
mer den obligatoriska strukturen for intern kontroll att innehélla gemensamma
riskomraden under 2024. De gemensamma riskomradena riktar sig till samtliga
av regionens namnder och bolag och kompletterar deras egna riskanalyser och
hanteringsplaner. Riskomrédena ska avse regiongemensamma processer eller
gemensamma fragor av strategisk betydelse. For 2024 kommer direktupphand-
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lingar inga som ett gemensamt riskomrade. Uppfoljningen av de gemensamma
riskomradena kommer rapporteras till regionstyrelsen med syfte att stirka sty-
relsens uppsikt.

Forstirka kontrollen att beslut om upphandling och triffande av avtal ge-
nomfors av behorig foretridare for sjukhus eller forvaltning.

Koncernkontoret arbetar under 2023 med ett utvecklingsarbete kring beslut och
attest med malbilden: ”Region Skéne tilldelar anvéndaren en standarduppsétt-
ning av delegation och attestréttigheter baserat pa dess roll och organisatoriska
tillhorighet. Med hjélp av tydliga riktlinjer, attestregelverkets utformning, ar-
betsprocesser och bra systemstod — dr ansoknings-, underhalls- och avslutspro-
cessen enkel bade for verksamheten och registervérd.” Revisorernas granskning
av direktupphandling och tillkommande rekommendationer kommer att beaktas
1 utvecklingsarbetet.

Se till att det inom berdrda verksamheter finns tillgang till rad och stod om
regler och rutiner for utforande av direktupphandlingar.

Utdver att en stor del av regionens samlade upphandlingskompetens finns sam-
lad inom koncernkontoret, som en del av koncernstab ekonomi och inkop, ater-
finns det dven upphandlingssamordnare pa flera de 6vriga avdelningarna inom
koncernkontoret. Dessa ger vid behov rdd och stod i samband med direktupp-
handling. P4 intrandtet finns ddrutover latt tillgénglig information om rutiner
och tillvdgagingssitt vid en direktupphandling som stod genom hela processen.
Processen beskrivs stegvis och ingdende, med hanvisningar till instruktionsfil-
mer, mallar, regionala regelverk, tillimpningsanvisningar och nationell lagstift-
ning rorande direktupphandling.

Direktupphandling - Region Skénes intranit (skane.se)

Ovriga synpunkter

I olika revisioner som genomforts avseende direktupphandlingar har det fram-
kommit brister i Region Skanes hantering av direktupphandlingar. Fortydli-
gande riktlinjer hur en direktupphandling ska genomforas har tagits fram och
finns pa Intranétet tillsammans med utbildningsmaterial. Dartill har en Samver-
kansgrupp mellan Inkdp och forvaltningarna bildats med syftet att skapa en
kunskapshojande grupp kopplat till inkop och LOU- relaterade fragor samt att
representanter fran forvaltningar blir information- och kunskapsbarare till for-
valtningarnas verksamheter. Fran forvaltningarna lyfts dock svarigheterna for
verksamheterna att genomfora direktupphandlingar pa ett korrekt sétt utifran
ovanan att hantera upphandlingar. Det framfors behov av en mer centraliserad
hantering av direktupphandlingar.

Under varen 2023 inleder dédrav Inkdpsfunktionen en forstudie med syfte att ta
fram forslag till en centralisering av direktupphandlingar. I det fall en central
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hantering inréttas for samtliga direktupphandlingar innebar det att forvaltning-
arna inte kommer att ha ritt att genomfora kop over en viss beloppsgréns. Ett
sadant forfarande skulle leda till minskad risk for otillatna direktupphandlingar
samt 6kad mojlighet att folja upp, samordna och effektivisera Region Skanes
inkop. En 6kad samordning innebér bland annat att fler varor och tjanster kan
upphandlas som ramavtal vilket i sin tur medfor att farre direktupphandlingar
behover genomforas. Det dr dock visentligt att &ven vid en central hantering av
direktupphandlingar méste verksamheten avsétta kompetens inom sakfragan
kopplat till upphandlingen. Det dr ocksd verksamheten som beslutar om att ge-
nomfora en direktupphandling. Om juridiskt mojligt kan motsvarande centrali-
sering av direktupphandlingar pé sikt &ven komma att inforas for regionens bo-
lag.

Carl Johan Sonesson
Ordforande

Lars-Ake Rudin
Regiondirektor

Region Skane



