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Inledning

Verksamhetens uppdrag och omfing

Medicinsk service ansvarar for en rad tjanster till den skdnska hélso- och sjukvarden. Utbudet
omfattar alltifran tjdnster inom laboratoriemedicin och bild- och laboratorieteknik till uppdrag
inom prehospital sjukvard, Prioritering, rdd och stod samt smittskyddsarbete. Det bedrivs
dven utbildnings- och forskningsverksamhet i samarbete frimst med de skénska lidrosétena.

Inom laboratoriemedicin finns verksamhet inom omrédena klinisk kemi och farmakologi,
laboratoriemedicin bas, klinisk genetik, patologi och molekylér diagnostik, klinisk
immunologi och transfusionsmedicin samt klinisk mikrobiologi och vardhygien. Medicinsk
service driver ocksa av sodra sjukvardsregionens solidariskt finansierade verksamheter inom
omradena genetisk mottagning, arbets- och miljomedicin, centrum for séllsynta diagnoser
samt regionalt biobankscentrum och Smittskydd Skane. Vidare dr forvaltningen ansvarig for
savil laboratorieverksamhet i egen regi som for att kvalitetssdkra den patientnira
analysverksamheten som utfors inom Region Skane.

Omradet bild- och laboratorieteknik innefattar flera delar, exempelvis ansvar f6r funktionalitet
och utveckling av sjukvardens bild- och laboratorietekniska produkter och utrustning.

Medicinsk service har det 6vergripande ansvaret for driften av Region Skénes prehospitala
vard som dr en del av forsta linjens vard i Region Skéane. Den prehospitala verksamheten
inkluderar prioriteringsfunktionen av ambulansresurser vid Skdnes Larmcentral, drift av
ambulanssjukvérden i tvd av Region Skanes fyra distrikt, Sydvéastra Skéne (distrikt 1) och
Nordvistra Skane (distrikt 3), samt 1177 telefon. I ambulansuppdraget ingér att samordna
driften av ambulanssjukvérden for de fyra ambulansdistrikten, utarbeta och faststélla
regionala vardprogram och riktlinjer samt att sakerstilla att utbildnings- och
utvecklingsinsatser samordnas for samtliga fyra ambulansdistrikt i Region Skane. Uppdraget
innefattar dven att halla samman det prehospitala regionala ldkarstodet.

Medicinsk service har ockséd ansvar for Practicum som driver kliniska trdningscentra vid de
fyra storsta sjukhusen i Skane.
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Aret som gitt — viktiga hiindelser

Covid-19

Covid-19 har, dven om det inte ldngre dr en pandemi, fortsatt paverkat verksamheterna inom
Medicinsk service.

Medicinsk service har for hilso- och sjukvardens behov fortsatt ansvarat for:

e Vardhygien — rutiner for att undvika smittspridning samt radgivning.

e Laboratorieanalyser for detektion av SARS-CoV-2 via ordinarie PCR- och
antikroppsdiagnostik samt molekylar analys (sekvensering) for identifiering av
tidigare och nya virusvarianter.

e Inforande av fler blodgasinstrument pa de avdelningar som har vardat covid-patienter.

e Personalens egenprovtagning, dar under aret nya rutiner tagits fram for bestillning,
provtagningskit och logistik.

e Tillgang till antigentester.

Medicinsk service har for invanarnas behov fortsatt ansvarat for:

e Smittskydd — samlad information och uppfoljning av coronasituationen i Skane.
e Sjukvardsradgivning via telefon (1177).
e Smittsparning.

Ambulansverksamheten har fatt 6kade krav vad géller patientsékerhet avseende
smittspridning och ddrmed fatt ta in extern personal for smittstidning under tiden
ambulanspersonalen ¢verldmnar patienter vid sjukhusens akutmottagningar.

Andra viktiga héndelser

Laboratoriemedicin

e Materialforsorjningen har paverkats bade av covid-19 och Ukrainakonflikten men
aven av strejker och transportproblem. Detta har préglat aret genom sarskild
bevakning och anvindande av reservrutiner.

e Byte av analysplattform for kliniskt kemiska analyser samt hematologi- och
koagulationsanalyser har slutforts vid samtliga sjukhusorter i Skane.
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e Laboratoriemedicin Bas i Lund har flyttat in i ombyggda lokaler och
analysinstrumenten dr uppkopplade pa automationsbanan.

e De forsta verksamheterna, patientnéra och klinisk patologi, har flyttat in 1 nya
laboratorielokaler 1 ”Servicebyggnaden” Malmo.

e Fornyelsen av laboratorieinformationssystem:
ProSang for transfusionsmedicin/transplantationsimmunologi har inforts.
LIMS RS har inforts successivt under flera ar och nu aterstir endast ett delomrade.

e Provlogistiken i regionen ses kontinuerligt 6ver och flera initiativ, t ex direktrorpost
med sa kallad point-to point, for snabbare provhantering har inforts.

e Arbetet med bestillnings- och svarsfunktion inom sammanhaéllen digital vardmiljo
(SDV) har pagatt i takt med hur programmet forbereds for utrullning.

e Digitala bestéllningar via eLAB RS har introducerats och dr en interimslosning infor
SDV. Utrullning har under éret skett parallellt med inférande av direktrorpost.

e Digitalisering anvinds nu dven som fjirrdiagnostik inom regionen, detta sker genom
att prov/analys sker pa en laboratorieort och stod for tolkning sker via annan
laboratorieort. Exempel pa detta ar tolkning av blodstatus sa kallade “diffar”.

e LAIF (likemedelsinformationen) beslutades utokas till att stédja hela Sodra
Sjukvérdsregionen.

e Nya samarbeten med Skanes universitetssjukhus startades dar VO klinisk immunologi
och transfusionsmedicin har central roll t ex:

o ATMP-centrum SUS
o Transplantationscentrum SUS.
e Samtliga externa tillsynsbesok har genomf6rts med godkéant resultat.
e PPM hygien genomfordes med négot béttre resultat &n Region Skane i ovrigt.

e Medarbetare har belonats med nationella priser t ex Karin Buttler blev utsedd till arets
kemist via Svensk forening for klinisk kemi och farmakologi

Prehospital vard

Practicum

Practicum, regionalt utbildningscentra har skapat och 6ppnat drop-in verksamhet i Lund.
Verksamheten dr oppen for traning i kliniska fardigheter och anviands framfor allt av ldkar-
och sjukskoterskestudenter pa Lunds universitet. I oktober togs beslut att &ven SUS
medarbetare ska fa tillgang till verksamheten.

1177 pa telefon
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1177 pa telefon har kunnat fa hjélp av Kundcenter med bestillningar av sjukresor. Den
sérskilda telefonlinjen relaterad till covid-19 hos 1177 pé telefon avslutades i ma;.

Smittsparning
Medicinsk service hade t o m den siste mars ansvaret for smittsparningen géllande covid-19.
Den dr nu nedlagd, men fortsatt dr det viss aktivitet med framtagande av tillfrisknandeintyg.

Bemanning 1177

Under aret har 1177 pé telefon anstillt ett stort antal sjukskoterskor, framst till 1177 pa
telefon 1 Kristianstad. Mojligheten till att arbeta hemifran antas vara en stark bidragande orsak
till det 6kade intresset for arbete pa 1177, som dragits med rekryteringsproblem under lang
tid. Dock finns fortsatt en del vakanta tjanster och manga sjukskoterskor dr i pensionsalder.
Rekrytering pagér fortsatt med hog intensitet.

Under hosten har det rekryterats ytterligare en enhetschef med placering pa 1177 1
Kristianstad.

Regionalt utbildningscentra, Practicum

Practicum har under pandemin haft ett flertal instéllda kurser. Sedan varen 2022 dr kurserna
ater 1 gdng, men deltagarantalet dr férre och kurser stills fortfarande in. Orsak till detta &r
sjukvérdens svara personalsituation med svarighet att slippa personal till utbildning.

Regionala likarstodet (RLS)

Av RLS totala bemanning fullgors 35 % fysiskt pa plats pa Region Skénes larmcentral
(RSLC), resterande i hemmet. Under dret har RLS-ldkarna uppmuntrats till att arbeta mer
fysiskt pé plats pa larmcentralen. Detta for att battre anvdnda tiden mellan telefonsamtalen
och vara ett stod for medarbetarna pa larmcentralen.

Regional utbildning prehospital vard

Under aret har verksamheten arbetat med temat Sdker ambulanssjukvard och infort
utbildningar som till exempel sdkert ambulansteam, sdker ldkemedelshantering och sékert
bemotande. Under fyra veckor har d&ven en stor samverkansdvning genomforts tillsammans
med Polis och raddningstjanst gidllande pagdende dodligt vald.
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Under varen har det tagits fram en nationell utbildning gillande akut prehospital psykiatri.
Det har under hosten utbildats instruktorer i detta koncept.

Anpassningar och utveckling av utbildningsinsatser relaterat till situationen med covid 19 har
gjorts och inga utbildningar har behovts stillas in.

Tillkomna verksamheter i VO Ambulans

Drift och utveckling av region Skanes Larmcentral (RSLC) 6vergick till VO Ambulans Q2
2022. Drift och utveckling av Regionalt Lakarstod (RLS) 6vergick till VO Ambulans Q3.
Under 2023 kommer vidareutvecklingen av dessa verksamheter att fortsétta.

Utbildning

En storre satsning for utbildning till enhetschefer har genomforts under 2022 for att stirka och
utveckla ledarskapet. Mélet med satsningen é&r att lagga grunden till ett 1dngsiktigt och hallbart
ledarskap.

Mojligheten att genomfora utbildning for medarbetarna har atergatt till normal niva efter
covid-19 pandemin.

Under hosten 2022 utfordes tva storre samverkansévningar tillsammans med Polis och
Réddningstjénsten. Fortsatt arbete att utbilda i sékert ambulansteam vilka genomfors
tillsammans med LOF (Regionernas émsesidiga forsikringsbolag) som en fakultet.

Region Skénes Larmcentral har arbetat fram en utbildning for sékert ”véntrum” som kommer
péborjas under januari 2023.

Patientsikerhet

VO Ambulans dvertog driften av Region Skanes Larmcentral 1 april 2022 och RLSC
inforlivades i verksamhetsomradets befintliga patientsdkerhetsstruktur. Stor vikt har lagts vid
att fortydliga och avgransa RSLCs vardgivaransvar samt fortydliga respektive yrkesrolls
arbetsinnehall och ansvar for en 6kad patientsékerhet. I samband med detta har
patientsdkerhetsarbetet fokuserat pa kontroll av egen verksamhet, vilket har genomforts
genom framfor allt journalgranskning. Arbetet med egengranskning har lett till att flera
forbattringsomraden belysts och atgérdats.
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Inom ambulansverksamheten har fortsatt systematiskt patientsdkerhetsarbete pagatt och vi har
arbetat med att ta fram ett arbetssatt for riskrond. Riskrond avser att belysa omraden som
upprepat forekommer i avvikelser for att fa en helhetsbild av omradet och kunna vidta
relevanta atgarder. Sammankallande till riskrond ar patientsdkerhetshandlaggare och dérefter
sétts en grupp ithop med relevant kompetens for omradet.

Nytt visksystem inom VO Ambulans

Under hosten 2022 har vi efter flera ars utvecklande och upphandlande fatt ut ett helt nytt
vasksystem inom VO Ambulans. Medarbetare fran verksamheten har tillsammans med
operativ ledning och stab tagit fram ett helt nytt modulkoncept att arbeta utefter. I det nya
visksystemet har man fatt en mycket battre 6verblick 6ver innehéllet i viaskorna, béttre hygien
och bittre ergonomi. Det har ocksa utvecklats battre mojlighet till reservdelsutbyte pa
véskorna och en stor genomlysning av innehéllet av vdskorna har gjorts vilket har medfort
lagre vikt, mindre material men ocksé en béttre kostnadseffektivitet pd langre sikt.

Under hosten tillsammans med vér leverantor stillt ut vart nya viaskkoncept under
Ambulans2022 méssan i Stockholm och dér visat upp det nya system for resten av Sveriges
ambulanssjukvard. Manga regioner har visat intresse och funderar pa liknande system i sina
regioner.

Ny overvakningsutrustning

Under aret har upphandling av ny dvervakningsutrustning slutforts. Det dr en léttare och
ergonomiskt fordelaktig utrustning relativ den som finns idag. Utrustningen kan kommunicera
med ambulansjournalen vilket underlattar patientarbetet och understodjer dokumentation av
vitalparametrar och dtgérder i realtid.

Framtid; nér utrustningen dr implementerad i verksamheten (regional och privat) kommer
ytterligare funktioner att kopplas pa. Mojlighet for Regionalt Lakarstod (RLS) att i realtid ta
del av vitalparametrar forviantas understodja det konsultativa samtalet. Skriftlig tvavags
kommunikation 6ppnar mojlighet for skriftliga ldkemedelsordinationer och EKG-
bedomningar direkt till 6vervakningsutrustningen och via denna vidare till
ambulansjournalen.
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Ny dygnsbil till Trelleborg

Insatstider i Trelleborg &r ldngre dn onskat. Under aret tilldelades medel f6r en ny dygnsresurs
i Trelleborg. En storre etablering i Trelleborg dr nodvéandig da regionen vaxer
befolkningsmaéssigt. Planeringen av en ny station kommer fortga under 2023.
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1. Overgripande mal: Bittre liv och

halsa for fler

Sektor hilso- och sjukvard

Med modern logistisk infrastruktur, hog grad av digitalisering och automatiserade

analysprocesser kan den laborerande verksamheten bittre samutnyttja investeringar och

ytterligare utvecklas 1 att ge 6vrig hilso- och sjukvarden snabba och kvalitetssdkrade underlag

for diagnos, vard och behandling.

Arbetet med att forsatt utveckla Laboratoriemedicin har fokus varit pa:

Modern instrumentering med hog grad av automation

Ny analysplattform dr inférd ddr instrument kopplas ihop via en analysbana
(transportband for prover) och direktrorpost s.k. ”Point-to-Point”.

Aven utanfor Analysplattformen inférs modern och s 1angt som mojligt
automatiserad instrumentering. I samband med ny automation infors direkt-rérpost,
s.k. ”Point-to-Point”, mellan storvolyms/akut-bestillare och laboratorier.

IT-system

Under de senaste aren har dldre laboratoriesystem bytts ut till nya.
Laboratorieinformationssystemet (L/MS RS) ar infort for analyser inom patologi,
kemi, mikrobiologi, immunologi samt arbets- och miljémedicin och ProSang for
blodhantering och transplantationsverksamhet. Bada systemen ska samverka med
Skanes digitala vardinformation (SDV) via digital bestdllnings- och svarshantering.
Ytterligare nya system for laboratoriemedicin dr LIMS Biobank och LIMS Clarity for
molekylér diagnostik.

SDB och eLAB RS

Da utrullningen av SDV inte planeras ske forrdn 2025 infors eLAB RS, ett interimistisk
digitalt bestdllningssystem. eLAB RS har i etapp 1 inforts pa akutenheter som har
tillgéng till direktrorpost och tillimpas initialt for kliniskt kemiska analyser. Etapp 2
har inkluderat mottagningsverksamhet vid Ské&nes universitetssjukhus i Lund.
Planering for ytterligare etapper pagar, da digitala bestdllningar &r en del av
laboratoriemedicins utveckling och en forutséttning for en automatiserad
provhanteringsprocess.

Uppkoppling av patientniira analysinstrument

Analysinstrument som hanteras av vardpersonal inom primér- eller slutenvard, efter
utbildning av laboratoriemedicin, kopplas upp till LIMS RS via mellanmjukvaran
Aqure. Via Aqure kan laboratoriemedicin 6vervaka instrumentet, se att
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kvalitetskontroller 4r genomforda samt att tilldela behorigheter att utféra analyser pa
instrumenten. I dagsldget &r samtliga uppkopplingsbara instrument vid sjukhusen klara
och uppkoppling genomford for stérre delen av regionens vardcentraler. Dock aterstar
vissa utmaningar i att koppla upp vardgivare utanfor regionens brandvéggar.

Forvaltning av IT-system
Forvaltningsmodellen for IT/MT-system tillimpas och forvaltningsgrupper tillsétts allt
eftersom nya system driftsétts.

e Moderna laboratorielokaler
Moderna laboratorielokaler, bade ur arbetsmiljé och produktionsoptimering skapas 1
samband med installation av ny analysplattform. Laboratorielokaler ingar i samtliga
nya sjukhusomraden "NSX”. Nya lokaler innebér ocksa minskad miljopéverkan
genom en modern kemikalie- och avfallshantering.

e Optimering av provfloden och resurser
Optimering av sdvil externa som interna provfloden sker kontinuerligt. Malet ar
snabba, sdkra samutnyttjade transporter, provmottagningar, analyslokaler/instrument
och en hogre grad av somlosa samarbeten mellan laboratoriespecialiteterna.
Automationer som ersitter manuellt arbete infors nér sa dr mojligt och forberedelser
pagar for inforandet av nya transportlador och robotiserad provuppackning.

I slutet av 2021 fardigstélldes upphandlingen av System for Automatiserad Hantering
av Prover och Transportlddor (SAHPT). Under varen 2022 har ett intensivt arbete med
uppstart och planering av inférandet av SAHPT for Lund och Malmé genomforts.
Implementationen kommer innebira automatiserad hantering av inkommande
transportlador till Malmo och Lunds laboratorier samt sortering och vidare leverans av
prover, med forvintade effekter sasom okad provkvalitet, forbattrad arbetsmiljo med
minskade manuella moment samt béttre mojlighet att mota forandrade volymer.
Arbetet kommer fortgd under hosten och forsta ort att ta systemet i drift planeras bli
Lund under Q1 2023.

e Diagnostiskt stod for personaliserad medicinsk behandling av cancerpatienter blir
allt viktigare och inforande av nya molekyldra analysmetoder utvecklas kontinuerligt.

o Kbvalitetssikring med fokus pa patientsikerhet
Laboratorierna har idag flera kvalitetssdkringssystem och arbetet med att skapa ett
gemensamt ledningssystem har fortsatt under aret.
For hélso- och sjukvardens laboratorier finns krav att dessa ska vara kvalitetssdkrade
genom ackreditering. De skanska laboratorierna har idag en ackreditering per
verksamhetsomrade (specialitet). Samtliga tillsynsbesok avseende befintliga system,
har genomforts med resultat att verksamheterna fortsatt dr ackrediterade, samt att
tillverkning av substrat (till bakterieodling) 4r fortsatt certifierad.
For att béttre mota behovet av sammanhallen laboratoriemedicin inom Region Skane
pagar arbete med att infora ett gemensamt kvalitetsledningssystem med en gemensam
ackreditering via Swedac. I detta arbete ingar att skapa enhetliga rutiner bade for
efterlevnad till ISO-standarder och for att uppfylla de lagkrav som paverkar
laboratorieverksamheterna.

10
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En av forutséttningarna for gemensam ackreditering ar ett gemensamt
dokumenthanteringssystem och Medicinsk service &r en av de forsta forvaltningarna
som infor DoklIT (se d&ven Hallbar utveckling).

o Nytt direktiv for In vitro diagnostik 2022
Den 26 maj 2022 infordes forordningen for in vitro diagnostiska instrument och
system (EU) 2017/746, IVDR. EU-forordningen leder till nya nationella regelverk och
innebdr hogre krav pa tillverkaren vilket ocksa inkluderar hogre krav pa
laboratoriernas egentillverkning av de produkter som ingér i analysmetoder.
Forvaltningen deltar i ett nationellt samarbete med 6vriga universitetsanknutna
regionlaboratorier i syfte att gemensamt tolka direktivets innebord. Direktivet stéller
krav pa att tillverkare ska CE-mérka sina produkter enligt IVDR via godkdnda organ
vilket forutom att tillse god kvalitet, riskerar medfora 6kade kostnader och brist pa
tillgéngliga produkter da det i dagsldget &r brist pa godkénda organ.

e IVDR paverkar dirmed laboratorierna via:
o Okat behov av kompetens inom omrédet och &kat resursbehov baserat p krav
pa 6kad dokumentation.
o Risk att kostnader kar for [VD-markta produkter.
o Risk att brist uppstar da tillverkarna inte ser det lonsamt att [IVD-mairka
produkter eller att antalet organ som utfor IVD-mérkning inte r tillrackligt.

Punktprevalensmitning Basala Hygien och klidrutiner
Punktprevalensmétningen via SKR dr genomford vér och host och resultatet for
laboratoriemedicin ligger ndgot dver regionens samlade resultat.

Projekt Landskrona

Véren 2022 startades pa uppdrag av HSN ett projekt for att skapa véardplatser 1 primarvardens
regi 1 Landskrona kommun, det bildades en styrgrupp och en projektgrupp.

I projektgruppen sitter representanter fran ASIH, Internmedicin, Kommunen, Offentlig VC,
Privat VC, Ambulans & Falck Likarbilar.

Projektgruppen kom fram till att fler patienter bor beredas mojlighet att fa hela eller delar av
sin vard i hemmet. Projektgruppen presenterade ett forslag pa ett Mobilt Team i Landskrona
for styrgruppen.

221020 beslutade Hélso- och sjukvardsndmnden att avsétta pengar for ett "Mobilt Team 1
Landskrona”. VO Ambulans ser stor potential till god samverkan med det Mobila Teamet i
Landskrona.

11
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Prehospital akut psykiatri - PAP

For att forbéttra det prehospitala omhéndertagandet av patienter med psykisk ohélsa och
sjukdom har VO Ambulans startat projektet PAP, projektet finansieras av statsbidrag. PAP-
ambulansen gick i drift den 18/10 2022 och dr placerad i Helsingborg. Enheten dr bemannad
av en ambulanssjukskoterska och en psykiatrisjukskoterska fran psykakut 1 Helsingborg vilket
innebdér att patienten erbjuds bade en somatisk och en psykiatrisk bedomning. Projektet pagar
till december 2024.

PAP resursen i Malmo har gétt fran projekt till permanent drift under 2022.

Maltidsuppehall

Till f61jd av den 6kande belastningen har det for ambulanspersonal vid vissa tider varit svart
att fa sina raster och maltidsuppehall. Under 2022 har en tjénst frdn SOS Alarm AB
upphandlats for att pa ett battre sétt sdkerstélla att all ambulanspersonal kan ta sina
maltidsuppehall. Tjénsten har fallit vil ut.

Timbank

Under 2022 sa forhandlades det fram en timbank med Kommunal. Timbanken innehaller all
utbildningstid samt tid till medarbetarsamtal, Ionesamtal och APT. I och med timbanken s4 &r
det lattare att planera in denna tid dir verksamheten behdver den i stéllet for att styras av de
olika begriansningsperioderna.

Pagaende projekt - akutbil

Akutbil vid VO Ambulans &r ett projekt med en resurs bemannad med specialistsjukskoterska
tillsammans med en ambulanssjukvérdare eller leg. Sjukskoterska, utan mojlighet att kunna
transportera en patient i sitt fordon. Syftet &r att 6ka tillgdngligheten till prehospital
akutsjukvard med en flexibel akutsjukvardsresurs vid prio 1 A och 1 B uppdrag inom
ambulanssjukvarden i SV och NV. Akutbilen utgar fran Helsingborg, och Malmd, men kan
tjdnstgora 1 hela distriktet 1 och 3, men dven finnas som en regional resurs vid storre
hiandelser. Projektet kommer att utvirderas under Q1 2023

12
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Pagaende projekt - Littvardsambulans

I arbetet inom VO Ambulans for differentierad ambulanssjukvard har ett projekt startat med
en lattvardsambulans i Skane. Enheten ir placerad i Angelholm och #r i drift sedan maj 2022
och har med undantag for vissa semesterveckor varit i drift mandag-fredag dagtid.

Lattvardsambulansen, som dr bemannad med en ensam specialistsjukskoterska, har som
primdruppdrag att kora sekundéaroverflyttningar och gora bedomningsuppdrag diar den ocksa
kan transportera mindre sjuka patienter sjdlv som bedéms behova akut vard. Som
sekunddruppdrag kan ocksa lattvardsambulansen gora en forsta bedomning pa prioritet ett
uppdrag vid resursbrist. Projektet kommer att utvarderas under 2023.

Pagaende projekt - sjuktransport

En resurs avsedd for att stirka upp forflyttningen av patienter mellan sjukvardsinréttningar
och didrmed frigora akutambulanser for akuta uppdrag. Resursen kan bemannas med
grundutbildad sjukskoterska utan fordjupad erfarenhet av ambulanssjukvard.
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2. Overgripande mal: Tillginglighet och
kvalitet

Tillgéinglighet

Svarstiderna f6r SVF ér fortfarande inom de nationella mélen f6r majoriteten av
vardforloppen. Till f61jd av dkat provinflode under 2022 (ca 9 % 6kning av antalet
viavnadsprover) kombinerat med en 6kad sjukfranvaro har delar av verksamheten haft
forlangda svarstider. Under hosten har dock en kontinuerlig forbattring skett till foljd av
styrning med omférdelning av prover mellan laboratorierna i Skéne.

1177 pa telefon
Covid-19 har haft paverkan pa 1177 pa telefon med 6kat antal samtal vilket lett till férsdmrad
tillgdnglighet med férre besvarade samtal och ldngre véntetider.

Manga invanare kinner inte till att 1177 pé telefon och 1177.se r tvé verksamheter med olika
funktioner. Detta medfor onodiga samtal till 1177 pa telefon vilket ocksa paverkar
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tillgdngligheten. Sedan borjan av ar 2022 da covid-19 situation forbéttrats ses en trend mot
nagot farre inkommande samtal och hogre andel besvarade samtal.

Fran och med juni 2022 far 1177 péa telefon hjédlp av Kundcenter med bestéllning av sjukresor.
Overtagandet av denna tjénst &r ett led i for att forbattra tillgangligheten till vara invanare.

Alla kvalitetsomraden ska ha en positiv utveckling

Tillgéinglighet ambulansverksamheten

Ambulansverksamheten utfor kontinuerliga analyser av tillgédnglighet. Tillgdnglighetsmél
anger att insatstid i Region Skane som helhet métt som mediantid skall vara hogst 12 minuter
och pa kommunniva hogst 18 minuter. Dessa mél nas for samtliga kommuner inom vart
ansvarsomriade med undantag for Orkelljunga kommun. Verksamheten #r i behov av att dels
bygga ny station samt att stdrka upp med ytterligare ambulansresurser for att na insatstider 1
Orkelljunga kommun.

Stationerna i Angelholm, Grevie och Trelleborg ir en effekt av analys av tillginglighet.

Station Grevie

I ett led att forbéttra insatstider for patienter pa Bjdrehalvon sa har en ny station med mer
strategiskt lage tagits i drift i Grevie under sommaren 2022 och stationen 1 Forslov avvecklats.
Forsta mitningarna av insatstiderna dr positiva och visar pa forbéttrad tillgédnglighet.

Station Angelholm

Beriknad byggstart av ny station i Angelholm planerad varen 2023. Flytten mojliggor
minskade insatstider savil norr som ster om stan. Nuvarande station uppfyller inte kraven
géllande forvaring av ldkemedel, bilar och arbetsmiljo.

Kvalité
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Verksamheten utfor aterkommande kvalitetsmétningar och analyser, exempelvis genomfors
ett arbete tillsammans med SOS Alarm AB for att forbéttra traffsdkerheten kring utlarmning
av sepsispatienter.

Kvalitetsutveckling av ambulanssjukvarden i Skane sker i samverkan med privata
ambulansentreprendrer, koncernkontoret och Omrade Siakerhet Beredskap Hallbarhet Miljo
(SBHM).

En belastad ambulanssjukvard

Belastningen pa ambulanssjukvarden har kontinuerligt 6kat under ett antal ar, vilket lett till
forsamrad akutberedskap. Resursbrist och okat inflode inom vérden i 6vrigt har utgjort
ytterligare en pétaglig utmaning. Arbetsbelastningen pa personalen dr mest pataglig for
ambulansverksamheten i storstdderna. Den dkande belastningen i storstadsomrédena kan
komma att paverka akutberedskapen.

Vid analys av sommarperiodens synliggjordes det att sjukvardens neddragningar paverkat
ambulanssjukvérden negativt.

Driftledare och ambulanschef i beredskap

Ambulanssjukvéarden pagar dygnet runt alla dagar pa aret. Déarfor har det under 2022
implementerats driftledare som har det 6vergripande ledningsansvaret och styr verksamheten
pé kvillar, nétter och helger. Driftledarna har dven ansvaret for samverkan med andra aktorer
pé jourtid. Dessutom har det inrittats en beredskapslinje for ambulanschefer med syfte att
sdkerstélla att medarbetarna kan na en enhetschef, som har ett faktiskt arbetsmiljéansvar,
dygnet runt.

SOS Alarm AB

Ett nira och titt samarbete med SOS inleddes 2021 och har utvecklats under aret.

Primérvard och kommuner

Inledande samarbete med representanter fran primarvarden och kommuner har paborjats
under 2022.
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Segmentering av MT utrustning

Under forsta manaderna av 2022 fortsatte arbetet med segmentering av datandtverket som
kopplas till medicinteknisk utrustning. Avsikten har varit att skapa en stabilare driftmiljo och
ge ett hogre skydd av den information verksamheten hanterar. Till tidigare beslut om total
nedstdngning av det oskyddade nétet har begransade undantag givits. Total nedstdngning av
oskyddade nitet, efter hantering av undantag, skedde 30 juni.

Hantering av s.k. egendrift

Tidigare genomforda risk- och konsekvensanalyser av ett antal utpekade servrar och system
pévisade ett antal forbéttringsatgérder. I dialog med it-verksamheten har kortsiktiga atgérder
for att skapa en mer standardiserad och automatiserad miljo genomforts. Under 2022 har
arbetet med langsiktiga atgérder fortsatt. Syftet dr att ytterligare 6ka sidkerhet och
tillgédngligheten for verksamheterna och innebéar framfor allt en forbéttring av den rena
driftsmiljon genom overflyttning till lokala datorhallar alternativt till outsourcingpartners.
Arbetet berdknas avslutas under Q1 2023

Inforande av nytt direndehanteringssystem

Tidigare analys av ServiceNow plattformen och nuvarande uppf6ljningssystem Medusa
visade under 2021 att en 6vergang till ServiceNow/RiTZ &r mojlig. Detta &r viktigt ur ett
kvalitetsperspektiv och i samband med inforandet av SDV for att {4 ett sammanhéngande
arendeflode och fungerande helhet avseende support och service av medicinskteknisk
utrustning och system. Under inledningen av 2022 har ett implementationsprojekt for
inforande av de forsta delarna av ServiceNow startats upp. Nedstdngning av Medusa och
driftstart for ServiceNow é&r planerad till 1 februari 2023.

Projektportfolj och projektmognad

Arbetet med den tidigare etablerade Projektportfoljen samt tillhorande processer har fortsatt
under 2022. Uppf6ljning av erfarenheter och forbattringspunkter genomfoérs och
implementeras kontinuerligt. Lépande uppfoljning sker av projekten i portfoljen samt
prognoserna for resursforbrukning per enhet och projekt. Det samlade portféljarbetet ger en
battre oversikt och 6kad struktur for hanteringen av projekt och resurser inom Bild- och
Laboratorieteknik. Under 2022 har fokus legat pa att 6ka projektmognaden genom
repetitionsutbildningar i projektmetodik samt etablerande av projektstéd och forum for
medarbetare involverade i projekt och projektliknande arbete.
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Forbittrad uppfoljning av utrustning

Under senare delen av 2021 har arbete startats upp for att ta fram en férbéttrad metod och
verktyg for uppfoljning av utrustning och service. Inledningsvis har fokus legat pa Bild- och
Funktionsteknik, och innebér ett enklare och mer effektivt sétt att folja bl.a. utrustnings
kvalitet och arbetsinsatser. Framforallt dr detta ett ledningsverktyg som skall underlatta
leverant6rsstyrning, ekonomisk bedomning av serviceavtal och dialog med verksamheten.
Forsta version av detta har fardigstéllts under Q1 2022 och har inledningsvis att anvénts for
battre budgetering av servicekostnader och uppfoljning av serviceavtal. Under 2023 kommer
fokus ligga pa att kopplas samman detta med ServiceNow/RiTZ.

SAHPT

I slutet av 2021 fardigstélldes upphandlingen kring SAHPT (System for Automatiserad
Hantering av Prover och Transportlddor). Under 2022 har ett intensivt arbete med planering
och design av implementationen av SAHPT for Lund och Malmé genomforts. Inforandet
kommer innebéra automatiserad hantering av inkommande transportlddor till Malmé och
Lunds laboratorium samt sortering och vidare leverans av prover, med forvintade effekter
sasom Okad provkvalitet, forbéttrad arbetsmiljo med minskade manuella moment samt béttre
mojlighet att mota fordndrade volymer. Arbetet kommer fortlopa under 2023. Forsta ort att ta
systemet i drift planeras bli Lund under maj 2023.

VNA

Under forsta halvaret av 2022 har planering fér implementering av Vendor Neutral Archive
(VNA) genomforts. VNA ér ett system som samlar och lagrar medicinska bilder. Syftet &r
dels minska kostnader genom konsolidering dels att 6ka tillgéngligheten av bildmaterial for
effektivare diagnostisering. Dialog med utvalda verksamheter har skett och en aktivitetsplan
har tagits fram. Rekrytering av systemansvarig dr genomford och bade dialog med SDV och
verksamheter har skett for att fortsétta driva konsolideringsarbetet.
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3. Overgripande mal: Hallbar utveckling
i hela Skane

Klinisk forskning

Region Skénes FoUU-verksamhet har i uppdrag &r att stimulera, stodja och initiera forskning
och utveckling samt att utveckla den vetenskapliga kompetensen hos chefer och medarbetare
for att pa sa sétt frimja en evidensbaserad god, effektiv och sdker vard. Fem av Medicinsk
service verksamhetsomraden, samtliga inom den laboratoriemedicinska delen, har status som
universitetssjukvardsenheter och arbetet fortsdtter med att bibehalla och utveckla detta.
Dessutom finns en malséttning att pa fem ars sikt fa verksamhetsomradde ambulans att uppna
status som universitetssjukvardsenhet genom planering med stérkt akademisk kultur och
struktur samt stodja med pedagogiska och forskningsméssiga kompetenser och meriter.

Forutom samarbete med universitet och hogskolor inom Sverige men ocksé internationellt,
har Medicinsk service samarbete med andra forskningsaktorer. Som exempel kan ndmnas
samarbetsorganet Genomic Medicine Sweden (GMS), som dessutom koordineras av Region
Skéne, och Biobank Sverige. Syftet dr att utveckla Sverige till en ledande nation inom
precisionsmedicin. Samarbete finns ockséd med innovationsprogrammet Swelife som arbetar
brett med att 6ka samverkan for mer utveckling och innovation inom Life Science i Sverige.
Ett exempel, dir bdde Medicinsk service och SUS deltar, dr projektet Swelife ATMP, som ska
skapa konkurrenskraftig cell- och genterapi, utveckla nya affirsmodeller samt regulatoriska
stodsystem for innovativa lakemedel tillsammans med Centre for Advanced Medical
products. Medicinsk service dr dven en av parterna i det nyligen ackrediterade Comprehensive
Cancer Centre (CCC), tillsammans med SUS, Primdrvarden och Lunds universitet.

Forvaltningen belyser nedan tvé exempel pa aktivitet med implementering av egen forskning
som genomforts under éret:

- Implementering av helgenom- och heltranskriptomsekvensering for forbéttrad diagnostik
av akuta leukemier, mjukdelstumorer och barncancer

- Protokoll for analyser av melatonin och kortisol i saliv har tagits fram via
belysningsprojektet

Akademiska titlar, disputationer och forskningstid

- Antal disputerade var 119 (totalt) varav 15 professorer och 40 docenter (masters kan inte
kontrolleras 1 systemet)

- Antal disputationer under 2022 var 4

- Uttag av forskningstid enligt plan men en viss modifikation har férkommit pga. Covid-19

- Antal undertecknade uppdragsavtal var 5

- Totalt antal registrerade forskningsprojekt var 32 med budget fo6r ALF, regionalt
forskningsstod och externa anslag samt utdelning ur stiftelser och donationer med
omslutning 46 mkr

- Antal projektansvar var 17
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Regelbunden handledning for ST-ldkare har forekommit i princip utan anmérkning men enligt
begreppet universitetssjukvardenhet saknar en del medarbetare adekvat handledarutbildning.
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4. Overgripande mal: Attraktiv
arbetsgivare, professioneli
verksamhet

Goda arbetsvillkor

Resultat fran medarbetarenkiit

Resultatet av 2022 &r medarbetarenkét visar marginella fordndringar 1 jamforelse med 2021.
Svarsfrekvens 85,3%.

Hallbart medarbetarengageman (HME) Index: 76 (76, 2021)
Hallbart Sékerhets engagemang (HSE) Index: 75 (74, 2021)

Fragan om upplevd diskriminering eller trakasserier har dkat fran 5 % till 6 %. Orsaken anges
framst handla om élder, kon samt etnisk tillhorighet, vilket &r samma ordning som 2021. Hur
forvaltningen arbetat med lika réttighet och mojligheter, se vidare under det avsnittet.

Enheterna har arbetat aktivt med resultatet frén tidigare medarbetarenkét genom att chef
tillsammans med medarbetare tagit fram handlingsplaner med forbéattringsaktiviteter. Det
anges dven 1 forvaltningens styrkort att varje enhet forvintas genomfora minst en aktivitet
kopplat till resultatet i medarbetarenkéten.

Trygga anstillningar

Andel tillsvidareanstallda medarbetare av manadsavionade 2022-12-31

Andel tillsvidareanstalida medarbetare av Andel tillsvidareanstilida medarbetare av

Kan Q manadsavlonade 2622-12-31 ménadsavlitnade 2621-12-31
F
Totalvirden 04,8% 93,7%
K 55 8% 937%
| 54 3% 53,0%
sgr gndel tillsvidgreanstidlido av monodsavidnade.

Forvaltningen arbetar fortsatt med att erbjuda tillsvidareanstéllning framfor
visstidsanstéllning. Under 2021 pagick flera projekt inom forvaltningen vilket medforde ett
tillfalligt utokat behov av resurser, varfor andelen tillsvidareanstillda manadsavlonade
medarbetare minskade under 2021. Under 2022 har ett av de storre projekten avslutats och en
okning av andelen tillsvidareanstédllda motsvarande ca 1 % kan ses.
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Andel heltidsanstillda medarbetare av manadsavionade 2822-12-31

Andel heltidsanstillda medarbetare av Andel heltidsanstalida medarbetare av

Kian ” Q manadsavlionade 2622-12-31 manadsaviinade 2621-12-31

Totalvdrden 95,7% 95,2%

K 55 8% 04.4%

M 97.5% 873%
sar ande odsovidnade medarbetare med e dsanstalinin

Av samtliga manadsanstillda dr andelen heltidsanstillda 95,7 % vilket dr en 6kning med 0,5
% 1jamforelse med 2021. Andelen mén som har en heltidsanstillning ar fortsatt hogre dan
andelen kvinnor, dock star andelen kvinnor som har en heltidsanstillning for den storsta
okningen under 2022 1 jamforelse med 2021 (+ 0,6 %).

Tydliga karrifr- och utvecklingsviigar for medarbetare och chefer (Giiller samtliga
nimnder/styrelser)

Samtliga medarbetare ska en géng per ar erbjudas ett medarbetarsamtal dér en individuell
handlings- och utvecklingsplan uppréttas. Respektive chef ansvarar att samtal erbjuds och att
en plan upprittas. [ 2022 ars medarbetarenkit uppgav 85 % att de under de senaste tolv
manaderna erbjudits ett medarbetarsamtal och 84 % uppgav att samtalet ledde till en
individuell utvecklingsplan.

Medarbetare p4 Medicinsk service har dven detta ar haft mgjlighet att soka det
regiondvergripande programmet Framtida chef. Programmet syftar till att forbereda
medarbetare med intresse for chefs- och ledarskap for framtida chefsuppdrag. Forvaltningen
har detta dr mojliggjort for fyra medarbetare att delta i programmet. De senaste dren har totalt
sex medarbetare fran forvaltningen genomgétt utbildningen, varav tre har gatt vidare till
chefsuppdrag och ytterligare ett antal innehar nu roller som exempelvis teamledare.

Jamstillda loner

Lonekartlaggningen genomfors arligen tillsammans med dvriga forvaltningar inom Region
Skane och gemensamt mellan arbetsgivaren och fackliga organisationer. Inga osakliga
l6neskillnader kunde identifieras inom forvaltningen i I6nekartliggningen 2021, ddremot ses
ett behov av att arbeta vidare med den arbetsvirdering som genomférdes under 2020, d& en
del av forvaltningens yrkesgrupper fortfarande saknar en arbetsvirdering. Lonekartliggning
2022 planeras att paborjas i januari 2022.
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Arbete med lika rittigheter och mojligheter

Region Skénes gemensamma varderingar ska ligga till grund f6r hur férvaltningens
forhallningssatt ar mellan kollegor, patienter och andra samarbetspartners. For att halla
varderingarna levande behdvs kontinuerliga insatser. Under hosten 2021 genomférdes en
utbildning for chefer samt fackliga representanter i den forvaltningsdvergripande
samverkansgruppen. Som en del i det fortsatta arbetet har HR under 2022 skapat ett
workshopmaterial for chefer att anvédnda vid arbetsplatstraffar med fokus pa att
medvetandegora och involvera medarbetarna i dessa fragor.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Den nya regiongemensamma grundutbildningen 1 arbetsmilj6 har inforts under 2022. For att
sdkerstélla en grundforstaelse for arbetsmiljoansvaret dr den obligatorisk att genomfora for
nya chefer innan arbetsmiljodelegationen skrivs under.

Medicinsk service har under dret &ven anordnat tva utbildningstillfillen for chefer i ”Svéra
samtal”. Syftet var att ge chefer forstaelse och verktyg for att pa ett konstruktivt sétt halla
svéra samtal for att forebygga och hantera ev. konflikter och skapa en god arbetsmiljo.

Den arliga enkétuppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet visade att arbetet 1
forvaltningen i stora delar bedrivs systematiskt (svarsfrekvens 95,2 %). Forvaltningen
behover dock arbeta vidare med vissa dtgirder enligt handlingsplanen:

VAD Atgiird
Innehallet 1 Region Skdnes | Presentera policy pd APT
arbetsmiljopolicy ska vara
kénd.
Oka kunskapen om SAM » Digital grundutbildning i arbetsmilj6 for alla
(rutiner/ riktlinjer/ lagar/ chefer och skyddsombud
regler) * Fordjupningsutbildning

* Information att presentera pa APT
Oka kunskapen om Region » Utbildning i protokollsskrivning och regler
Skanes samverkansavtal for chefer och chefssekreterare

* Information att presentera pd APT och

samverkan

Oka kunskapen om * Anvind Region Skanes ”Viagledning for
hélsosamma scheman vid héilsofrdimjande schemaldggning vid
blandad tjénstgoring dag tjdnstgoring blandad dag natt”
och natt

Aterhimtning for virdens medarbetare

Verksamheterna inom Medicinsk service har olika forutsdttningar och utmaningar med
arbetsbelastning och mojlighet till dterhdmtning.

Forvaltningens sammanlagda 6vertid under perioden januari-november 2022 har okat 1
jamforelse med 2021. Overtidsuttag 4r en utmaning fraimst inom VO Ambulans och VO
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Laboratoriemedicin bas, som bada har bemanning dygnet runt. Semesteruttaget har 6kat
mellan 2022 och 2021. Endast i undantagsfall har medarbetarna inte kunnat fa 6nskad

omfattning pa huvudsemestern.

For uttag av 6vertid och semester, se tabell under rubriken ” Utvecklingen av anvinda

timmar”.

Sjukfranvaro

Inom forvaltningen gors ett kontinuerligt arbete for att minska sjukfranvaron. Exempel pa
insatser dr planeringen av rehabilitering och atergéng i arbete som sker i nidra samarbete

mellan chef, HR och medarbetare.

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro 2622-11-38

1822
Sjukfranvaro " Q 2781-2211
Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid 6,36%
Sjukfrinvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor 6,91%
Sjukfranvaro i ¥ av ordinarie arbetstid Man 4 96%
Sjukfranvarc i % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 29 eller yngre 572K
Sjukfrinvaro | % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 38-49 ar 6,25%
Sjukfranvarc i % av ordinarie arbetstid i Aldersaruppen 58 eller dldre 6,77%
Langtidssjukfranvaro (68+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvaro 3544%

je arbetstid sam

2621
2161-2111
5,62%
6,48%
3,66%

I
=]
¥ a]

m noin
-
~J

58

48,16%

Skillnad 2&22 mot

Sjukfranvaron har ¢kat med 0,7 % jamfort med 2021. Okningen syns i alla &ldersgrupper,
skillnaden stiger med okad &lder. Bade kvinnor och méns sjukfranvaro har 6kat. Kvinnorna

har dock fortsatt avsevirt hogre sjukfranvaro 4n ménnen. Langtidsjukfranvaron har minskat

marginellt, men utgor en betydande andel av sjukfranvaron.
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Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 2022-11-38

Antal manadsaviinade

aQ medarbetare 2822-11-  Sjukfranvaro i ¥ av ordinarie
AID Personalgrupp A 38 arbetstid 2822-11-36
Totalvirden 2071 6,36%
Administratarer ' 72 717%
Administratfrer, vard 37 9.75%
Biomedicinska analytiker 651 TA48%
Handidggare 1ee 287%
IngenjGrer 45 2,52%
Ledningsarbete 93 1,98%
L&kare icke specialistkompetenta 51 5,36%
L&kare specialistkompetenta 146 3.67%
Sjukskdterskor 385 714%
Tekniker 13 12,13%
Underskaterskor, sktare m.fl 1489 glex
Ovr. specialiteter inom halso- och sjukvérd 262 513%

Sjukfrinvare i ¥ av ordinarie

arbetstid 2621-11-38
5,62%
495%
811%
7,34%
2,30%
2,38%
1,98%
541%
2,02%
557%
11,78%
673%
4,30%

nindre dn 18 anstallda samias i

Sjukfrinvaro i % av ordinarie
arbetstid differens 2822-
11-38-2821-11-38

hop til

[ denna

0,73%
2,22%
1,64%
8,14%

-B,23%
8,22%
8,08%

-B,85%
876%
1,57%
8,44%
2,38%
5,33%

Tabellen redovisar sjukfranvaron per personalgrupp. Administratrer ar en yrkesgrupp dir

sjukfranvaron 6kat mest. Den yrkesgrupp som har hogst sjukfranvaro &r tekniker, dock ar

gruppen liten sa enskilda individers franvarobild spelar stor roll.

Frisknarvaro 2622-11-38

Andel anstillda medarbetare sjuka max Andel anstallda medarbetare kvinnor
sjukamax 5 dagar 2822-11-34

5 dagar 2822-11-39
48,2%

Friskndrvaro {(ondel medorbetare som har sammanl

45,45%

Andel anstallda medarbetare man sjuka
max b dagar 2822-11-346

59 0%

Friskndrvaro redovisar andelen medarbetare som har sammanlagt 5 eller farre sjukdagar under
aret. Frisknérvaron 2022 har minskat i jamforelse med 2021 da motsvarande siffra var 56,6%

(54,1% kvinnor och 66,9% mén).

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Bemanning av verksamheten

Forvaltningen har fortsatt bemanningsutmaningar inom vissa bristyrken, fraimst for

biomedicinska analytiker och specialistsjukskdterskor inom ambulans.

Pé de arbetsplatser dir personalomséttningen varit hogre under 2022 har medarbetare haft en

utmaning i att ta emot och handleda nya medarbetare och studenter.
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Kompetensforsorjningsplaner

Medicinsk Service har sammantaget fortsatt svart att anstélla till flertalet yrken som kraver

hogskoleutbildning. Det handlar frimst om biomedicinska analytiker, specialistutbildade

sjukskoterskor, medicintekniska ingenjorer och specialistkompetenta ldkare. Forvaltningen

arbetar med arliga revideringar av kompetensforsorjningsplanen.

Det rdder balans mellan tillgdng och efterfragan pad kompetens

Tillgdngen motsvarar knappt efterfrigan. Ofta men inte alltid &r det

mojligt att rekrytera rétt kompetens.

Yrke

Biomedicinsk analytiker

Biomedicinare lab

Specialist-biomedicinsk analytiker

Enhetschefer

Tekniska befattningar
(medicinsktekniska ingenjorer,
medicintekniker, systemspecialister
och systemansvariga)

Laboratoriespecialister
(biomedicinare, cytodiagnostiker,
sjukhuskemister, statistiker,
mikrobiologer m.fl.)
Laboratoriebitrdde

Specialist- och dverlidkare
Allménsjukskoterskor
Specialistsjukskoterskor

Underskoterskor

Roll/funktion

Efterfragan pa kompetens &r storre dn tillgdngen, vilket kan innebéra
att det finns vakanta tjénster.

Organisatorisk Obalans
enhet

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

Bild- och
laboratorieteknik
FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
service

FV Medicinsk
Service

FV Medicinsk
service
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Erfarna handledare! FV Medicinsk
service

Konkurrensen pa arbetsmarknaden har hardnat och forvaltningen har fatt en 6kad konkurrens,

framfor allt fran privat sektor och framst nir det géiller att anstédlla och behalla ingenjorer,
specialistsjukskoterskor ambulans och laboratoriepersonal. Detta i kombination med att
examinationsgraden vid hogskolorna minskar leder till fortsatta svarigheter att rekrytera.
Forvaltningen satsar pa att behalla och utveckla befintliga medarbetare genom bland annat
utbildningsinsatser och deltagande i utvecklingsprojekt.

Biomedicinska analytiker

Rekryteringsldget for biomedicinska analytiker skiljer sig mellan verksamhetsomraden och
orter. Mindre orter och vissa verksamhetsomraden/enheter med arbetstider pa obekvdma tider
har ofta svart att fa kvalificerade sokanden till tjdnster. Gruppen har dven fatt fordndringar av
arbetsinnehallet i och med 6kad automation pé flera laboratorier.

Cytodiagnostiker
Yrkesgruppen bestar av ett fatal anstédllda med en hog andel kommande pensionsavgangar och
dérav ett behov av bade erséttningsrekrytering och kompetenséverforing.

Enhetschefer
Utmaning i att rekrytera erfarna enhetschefer. Forvaltningen har ett fortsatt behov att
prioritera chefsforsorjningsfragor och fortsétta kompetensutveckla chefer, nya som erfarna.

Specialistlikare och overlikare
Fortsatt behov av satsning pd ST-block inom laboratoriemedicin for att sédkra framtida
specialistlakarkompetens.

Specialistsjukskoterskor till VO Ambulans
For att sikra kompetensen erbjuds utbildningslon till allménsjukskoterskor som vidareutbildar
sig till ambulanssjukskdoterskor.

Sjukskéterskor till Larmcentralen och 1177 pa telefon
Det finns ett fortsatt behov av att rekrytera sjukskoterskor. Medeléldern for gruppen dr relativt
hog med stora kommande pensionsavgangar.

' En roll/funktion utgdr inte en befattning utan sammanfattar ett antal arbetsuppgifter
eller uppdrag som behéver utféras i en verksamhet. En medarbetare kan ha en eller
flera roller/funktioner. Fér en roll beskrivs ett antal kompetenskrav.
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Tekniska befattningar

Yrkesgrupperna upplevs fortsatt som svarrekryterad da tillgdngen av medicintekniska
ingenjorer och medicintekniker upplevs som lidgre dn efterfrigan. Anledningen uppges vara
svarigheter 1 att konkurrera Io6nemassigt. Dock har noterats att vissa aterviander fran privat
sektor vilket kan forklaras med det ekonomiska ldget i omvérlden.

Erfarna handledare

I ordinarie arbetsuppgifter ingér handledning av studenter. Utmaningen bestdr 1 att uppna en
acceptabel nivéd av antal erfarna handledare inom den laborativa verksamheten. Forvaltningen
har ett fortsatt behov att prioritera kompetensforsorjningen av handledare.

Ritt anvind kompetens

Inom forvaltningens verksamheter pagar en snabb teknisk utveckling. Verksamheterna
genomfor ett aktivt arbete med att se 6ver kompetensbehov, identifiera vilka yrkesgrupper pa
arbetsmarknaden som kan ha denna kompetens och hur arbetsuppgifterna ska férdelas mellan
yrkesgrupperna. Forvaltningen arbetar d&ven med att forse chefer med kompetenshéjande
utbildningar for att ge dessa ritt forutsédttningar att lyckas i sina uppdrag.

Kompetensutvecklingsinsatser for sjukskoterskor
Under 2022 har sex allménsjukskoterskor genomgatt specialistutbildning till

ambulanssjukskoterska med bibehéllen grundlon.

Kompetensutvecklingsinsatser for underskoterskor/skotare med flera

Kompetensforsorjning; ildre medarbetare

Alder 5 Anstillda  Medelsyssgr Medelsyssgr Medelsyssgr

Kvinnor Mién
60-64 167 94,4% 94,3% 94,6%
65-69 35 91,7% 89,5% 95,4%
70-74 1 70,0% 70,0%
75-79 1 70,0% 70,0%
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Medicinsk Service har ca 35 manads- och intermittenta anstdllda medarbetare som arbetar
vidare efter att de har fyllt 65 ar. Under medarbetarsamtal har chefer och medarbetare dialog
om sysselsdttningsgraden vid behov. Medelsysselsattningsgraden sjunker som tydligast fran
aldersgruppen 65-69 ar och sjunker lagre langre upp i dldrarna dérefter. Inom aldersgrupperna
nedan har kvinnor i regel en lagre sysselsittningsgrad 4n mén i samma aldersgrupp.

Utbildningsuppdraget

BMA -utbildningen

P& HKR finns férutom Biomedicinska analytikerprogrammet (180 hp) med 2 intag, var och
host och 30 platser/program dven tva olika varianter av kompletteringsutbildning som bdda
leder till en yrkesexamen som BMA.

*En ettérig utbildning med intag pa hosten som vénder sig till personer med utlindsk BMA-
utbildning som saknar svensk legitimation, 16 platser/program (KUB)

*En ettérig utbildning till BMA (60 hp) som vénder sig till personer med biomedicinsk
grundutbildning eller motsvarande som 6nskar komplettera med en yrkesutbildning som
BMA (BMK). Den senare med intag pa véren, 5 platser/program.

P& Mau finns Biomedicinska analytikerprogrammet (180 hp) med intag pa hosten och 60

platser/program.

Laboratoriemedicin

VFU-perioderna inom de olika programmen é&r placerade under senare delen av utbildningen
och striacker sig 6ver hela terminer, dock med skillnader i utformning bade vad géller antal
veckor och innehdll. Fyra ggr om aret genomf6rs en VFU Introduktionsdag for BMA -
studerande i samband med praktikuppstart. Under 2022 genomfordes totalt 891 VFU-veckor
inom Labmedicin av BMA-studerande frin HKR och Mau.

Ambulanssjukvarden

Regionalt inom ambulanssjukvérden i Skéne var det 60 sjukskoterskestudenter i
specialistutbildning/termin fran Lunds universitet som genomforde VFU praktik under 2022.
Inom ambulansverksamheten dér det d4ven finns 6verenskommelse om kortare praktik for
lakare, polis, brandkar och militér, har &ven 25 studenter till ambulanssjukvardare genomfort

LIA (larande i arbetet) under 2022.
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VFU-Handledare och handledarkompetens

Inom f6rvaltningen har en del av personalen genomgatt handledarutbildning, dock inte i den
omfattningen som behovs. Behovet av handledare med rétt kompetens &r stor.. En av de stora
utmaningarna inom alla VO har varit att motivera och engagera fler VFU-handledare med

uppdrag att ocksa handleda nyanstillda.

En bra VFU-praktik och mojlighet till examensarbete okar attraktionskraften och underléttar
framtida rekryteringar av BMA. En satsning kommer under 2023 att ske pa

handledarutbildning.

Bildandet av Region Skéanes International Office som skedde under 2021 har medfort
betydligt kortare svarstider och snabbare hantering och végledning avseende alla inkomna
forfragningar om sprakpraktik, praktisk tjdnstgoring och rekryteringar av bide BMA och
lakare pa vig mot svensk legitimation inom Medicinsk Service. Under 2022 har det paborjats

arbete med att kartldgga insatser for KUB studerande med spraksvarigheter.

En ny handledarmodell, kallas Peer Learning (PL), som bygger pa att aktiva studenters
larande 1 par har anvénts i manga ar vid sjukskoterskeutbildningen har nu anpassats for

laboratorieverksamhet och testats med gott resultat av vissa studenter och deras handledare.

Samarbete med lirositena
For att 6ka samverkan och samarbetet med ldrosdten med fokus pd VFU och bidra till att fler
fullfoljer sin utbildning har férvaltningen medverkat i professionsdagen vid HKR, organiserat

foreldsningar for studenter och studiebesok for studenter och ldarare vid BMA-utbildningen.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsforetag

Bemanningsforetag har anvénts i begransad omfattning vid Region Ské&nes Larmcentral under
2022. Planeringen &r att inhyrningen via bemanningsforetag avvecklas under 2023.
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Utveckling av anstiillningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstillningsvolym

Antalet anstidllda AOH inom Medicinsk service har varierat, men generellt legat 6ver
budgeterad volym under 2022. Detta beror fortsatt bland annat pa férvaltningens pagaende
projekt som medfort ett tillfalligt 6kat behov av extra resurser som tillsatts utanfor beslutade
budgetramar. Variationer forekommer inom forvaltningens olika verksamhetsomraden, dér en
del verksamhetsomraden har ett storre antal vakanser i relation till sin budgeterade volym,
trots att helheten visar en motsatt bild.

Anstillda AOH per manad 2822

o 56 48 s Matt
— Anstillda AOH utfa
— Anstillda AOH budget

Anstallda AOH differens

Under 2022 har det bland annat anstéllts fler underskoterskor an budgeterad volym. Anstéillda
AOH i relation till budgeterad volym inom huvudgruppen Ovrig Vérd/Rehab/Social har ocksé
okat, inom vilken yrkesgrupperna biomedicinare lab samt laboratoriebitrdden aterfinns. Att
dessa yrkesgrupper har 6kat kan dels forklaras av en omférdelning av arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupper, dels av att man under en period da utbyte av teknisk utrustning skett, tillfalligt
har behovt 6ka antalet resurser. Biomedicinare lab dr den yrkesgrupp som i storst utstrackning
kan utfora likartade arbetsuppgifter som en biomedicinsk analytiker (som aterfinns inom
huvudgruppen Sjukskoterska).
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Anstillda AOH 2822

Anstilida AOH
AID H.e-\-'-clg'-,:3|:‘ls-,--:lge: Q budget
Totalvdrden 2835
Ledning / Administration 243
Lakare 185
Medicinsk sekreterare 38
Sjukskiterska 1127
Underskiterska / Skétare 177
Ovrig personal 73
Ovrig Vard / Rehab / Social 197

k3
ka2

10 ACH per manad

Utvecklingen av anvinda timmar

Béde anstéllda och anvinda timmar 6kade 2022 jamfort med 2021. Under aret som har gatt

differens

har forvaltningens storre projekt fortsatt, med de extra resurser detta i sin tur har kravt.

Dérutover har bade “tjanstledighet utan 16n” (vard av barn, studieledighet etc.) samt

Anstillda AOH differens

%
9,7%

’sjukledighet” 6kat under 2022 jamfort med 2021, vilket har inneburit att fler vikarier har
anstillts for att ersitta vid tillfilliga vakanser samt personalbortfall. Aven dvertidsuttaget och
timavlonade har fortsatt 6ka under 2022 och ér tillbaka pd samma nivder som fére pandemins
start.

Differens timmar 2022 och 2021

Arbetstyp Q 2622-81-81-2822-11-38 2621-81-81-2621-11-36 Differens Differens %
Aﬂstt?mr‘.".a: 3714354 36164918 g7 444 2,69%
Sjukledighet -242379 -288792 -33588 16,89%
Tjimed ion -14917 -8509 -5318 5541%
Tilulén -398884 -364 131 -25954 713%
Kompledighet -9379 -9588 289 -2,18%
Semesteried =377 241 -361628 -15621 431%
Timldn 113792 186 363 7429 6.98%
Fylifavertid 53300 45542 7857 1725%
Arbjour/bered 8636 9225 -59¢@ -6,39%
Anv timmar 2856188 2824312 31868 1,13%

Differens 1 2871

Det gar att se ett tydligt fordndrat beteende nér det kommer till sjukledighet, dir medarbetare i
hogre utstrackning &n fore pandemins start stannar hemma vid sjukdom. Antalet timmar i
sjukledighet har okat i jaimforelse med 2021, dér langtidssjukfranvaron utgoér en betydande
del. Samma fordndrade beteende gar att se vid Vard av barn (VAB). Pandemins restriktioner
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och rekommendationer har pa sina hall kvarstatt &ven under 2022, vilket till viss del forklarar

utvecklingen av posten “tjénstledighet utan 16n.”

Semesteruttaget har 6kat mellan 2022 och 2021 och vid jamf6relse mellan 2022 och 2019 ar
Medicinsk service nu tillbaka pa samma nivaer av semesteruttag som fore pandemin.

Utveckling av personalrorlighet

Under 2022 har 156 medarbetare inom forvaltningen valt att [imna Region Skéane vilket &dr 43
personer mer dn under 2021. Den externa personalrorligheten 1ag 2022 pa 8,1 %, motsvarande
siffra for 2021 var 6,1 %. Inom forvaltningen aterfinns bl.a. VO Ambulans som med sin
verksamhet i sydvistra och nordvistra Skéne #r konkurrensutsatta. Aven inom forvaltningens
laboratoriemedicinska verksamhet gar det att se att flera medarbetare viljer att [imna Region
Skéne for privata aktorer pd marknaden.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Grafen nedan visar uttag av vard av barn. Uttag av vard av barn har 6kat 2022 inom
forvaltningen. Under perioden januari - november dkade snittfranvaron for VAB frén 2,65
dagar per anstdlld 2021 till 2,76 dagar per anstélld 2022. Forklaringen till 6kningen bedoms
vara att pandemins restriktioner och rekommendationer pa sina hall har kvarstatt 4ven under
2022.

Franvaro vard av barn (VAB)

Ar

Grafen nedan visar en jamforelse av uttaget av vard av barn per kon mellan 2021 och
2022. Kvinnor har under 2022 i genomsnitt haft 2,99 franvarodagar pa grund av VAB.
Kvinnors andel av franvaro pa grund av VAB har 6kat marginellt mellan 2022 och 2021
da motsvarande siffra var 2,95 dagar. Kvinnor har i genomsnitt 0,81 fler VAB-dagar én
médnnen 2022, vilket tyder pa en ndgot jamnare férdelning mellan konen da motsvarande
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siffra 2021 var 1,02 dagar. Skillnaden i uttag mellan konen &r tydligast under januari

manad samt perioden september-november 2022.

Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor
Antal med | Antal utan | Antal Antal
koppling koppling | med utan
till RS till RS koppling | koppling
till RS till RS
Likare 11
Ovriga 33 16
Totalt 44 16

Matt
= VAB kvinnor 2622
- VABman 2622

VAB kvinnor 2621

=N
i
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5. Overgripande mal: Langsiktigt stark
ekonomi

Resultatmal

Medicinsk service redovisar 2022 ett resultat som foljer budgetmélet och ddrmed uppgar till
+/- 0.

Medicinsk service har under 2022, vilket dven var fallet 2022, administrerat kostnader for
testnings- och vaccinationsresurser avseende Covid-19 som tillhandahéllits via
Folkhilsomyndigheten. Detta har pdverkat forvaltningens likvida floden under dret men dessa
poster dr reglerade i bokslutet for 2022.

> Resultat
Forvaltningens resultat for 2022 ar ett resultat som foljer budgetmalet och ddrmed uppgar till
+/- 0.

Resultatet foljer ocksé den prognos som Medicinsk service limnade under aret. Medicinsk
service ekonomiska resultat paverkas av verksamhetsférandringar vilket paverkar tolkningen
av forvaltningens utveckling. Region Skdnes ambulansverksamhet inom Medicinsk service
inkluderar fr.o.m. maj 2021 &ven Landskrona och Svalov i distrikt 2 medan Skurup i distrikt 1
inte langre ingdr. Juni 2021 fick dessutom forvaltningen ett utdkat uppdrag for central
smittsparning relaterad till Covid-19.

Medicinsk service har under 2022, vilket dven var fallet 2021, administrerat kostnader for
testnings- och vaccinationsresurser avseende covid-19 som tillhandahallits via
Folkhédlsomyndigheten. Detta har paverkat forvaltningens likvida floden under &ret men dessa
poster dr reglerade 1 bokslutet for 2022.
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MEDICINSK SERVICE

Resultatsammanstéllning (mkr) Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse
motpart 1-3 [ 2021 [ 2022 [ 2022 Mkr Procent
Regionbidrag 514,5 599,3 599,3 0,0 0,0%
Patient/trafikantavgifter 0,0 0,1 0,0 0,1 -
Forséljning av varor och tjanster 1795,1 1 860,4 1690,5 169,9 10,1%
Specialdestinerade statsbidrag 669,0 172,3 51,7 120,5 233,0%
Bidrag och 6vr intékter 1141 76,3 22,7 53,6 236,5%
Verksamhetens intdkter 3092,8 2708,3 2 364,2 3441 14,6%
Lénekostnader -902,3 -937,5 -936,5 -1,1 0,1%
Arbetsgivaravg o pensioner -411,4 -425,3 -425,2 -0,1 0,0%
Ovriga personalkostnader -11,4 -15,9 -13,6 -2,2 16,2%
Kostnader for inhyrd personal -0,2 -0,9 -2,0 1,1 -53,5%
Lékemedel -6,4 -5,8 -6,0 0,2 -3,3%
Material och tjanster -1074,5 -641,2 -325,9 -315,3 96,7%
Fastighetskostnader -170,5 -169,3 -162,9 6,4 3,9%
Ovriga omkostnader -411,8 -456,9 -429,5 -27,3 6,4%
Verksamhetens kostnader -2 988,4 -2 652,9 -2 301,8 -351,1 15,3%
Avskrivningar -49,8 -53,2 -59,6 6,4 -10,8%
Verksamhetens nettokostnader -3 038,2 -2706,0 -2 361,4 -344,7 14,6%
Resultat fore finansiella poster 54,5 2,2 2,8 -0,6 -19,7%)
Finansiella kostnader -3,5 -2,3 -2,8 0,5 -19,2%
Finansnetto -3,5 2,2 -2,8 0,6 -19,7%)
Resultat efter finansiella poster 51,0 0,0 0,0 0,0 -132,5%
RESULTAT 51,0 0,0 0,0 0,0 -132,5%

Resultatrikning laboratoriemedicin

Inom Medicinsk service har covid-19 framfor allt medfort férre bestdllningar av
laboratorieanalyser nér stora delar av den planerade hilso- och sjukvarden omprioriteras och
skjuts fram. Farre bestdllningar resulterar 1 utebliven kostnadstickning nér intidkterna faller.
Produktionen har dock aterhdmtat sig 2022 och 2021 jamfort med 2020 da effekten av
pandemin var storre. Produktionen ligger dock kvar pa ungefiar samma niva som 2019.
Effekten av farre bestdllningar har dock uppvégts av att laboratoriemedicin producerat
laboratorieanalyser relaterade till Covid-19. Under 2022 har cirka 185 tusen covid-19
relaterade analyser, dvs. PCR-tester och antikroppstester, utforts. Resultatet for
laboratoriemedicin har dirmed blivit positivt for 2022 och &r béttre dn budgeterat.

Bland produktionskostnaderna mérks framfor allt material och tjénster som t.ex. kits och
reagenser dir prisokningar noterats under 2022 i ljuset av den virldsekonomiska
utvecklingen. I de hogre intdkterna ingér ocksa kompensation fran forsakringskassan for
sjuklonekostnader under delar av aret.
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MEDICINSK SERVICE Laboratoriemedicin

Resultatsammanstélining (mkr) Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse
motpart 1-4 [ 2021 [ 2022 [ 2022 Mkr Procent
Regionbidrag 73,3 98,5 98,5 0,0 0,0%
Forséljning av varor och tjanster 20151 2024,4 1836,0 188,4 10,3%
Specialdestinerade statsbidrag 58,4 70,2 43,8 26,4 60,2%
Bidrag och 6vr intékter 61,6 60,3 34,7 25,5 73,5%
Verksamhetens intdkter 2208,4 2 253,5 20131 240,4 11,9%|
Lénekostnader -615,9 -635,7 -645,5 9,8 -1,5%
Arbetsgivaravg o pensioner -282,2 -289,1 -290,0 1,0 -0,3%
Ovriga personalkostnader -7,0 -9,5 -9,9 0,4 -4,4%
Kostnader for inhyrd personal -9,4 -11,2 -13,3 2,1 -16,0%
Lakemedel -5,2 4,9 4,8 -0,1 1,7%
Material och tjanster -546,3 -504,8 -387,7 -117,1 30,2%
Fastighetskostnader -138,9 -138,7 -135,1 -3,6 2,7%
Ovriga omkostnader -442,9 -495,0 -468,6 -26,4 5,6%
Verksamhetens kostnader -2 047,9 -2 088,8 -1 955,0 -133,9 6,8%)
Avskrivningar -46,8 -50,5 -55,5 5,0 -9,0%
Verksamhetens nettokostnader -2 094,7 -2139,3 -2 010,5 -128,8 6,4%)|
Resultat fére finansiella poster 113,7 114,2 2,6 111,6 4240,9%)
Finansiella kostnader -3,3 -2,1 -2,6 0,6 -21,5%
Finansnetto -3,3 2,1 -2,6 0,6 -21,5%)
Resultat efter finansiella poster 110,5 112,1 0,0 112,1 -
RESULTAT 110,5 112,1 0,0 112,1

Resultatrikning Prehospital sjukvard

Resultatet for Prehospital sjukvérd ar positivt vilket dr battre 4n budgeterat. Den positiva
avvikelsen forklaras fraimst av vakanta tjdnster inom 1177 pa telefon och
ambulansverksamheten. Dess rekryteringssvarigheter inom de storre yrkesgrupperna medfor
lagre personalkostnader dn budgeterat. Ambulansverksamheten tillfordes under aret medel for
en extra dygnsambulans 1 Trelleborg samt statsbidrag for psykiatriambulans. I de hogre
intdkterna ingér ocksa kompensation fran forsiakringskassan for sjuklonekostnader under delar
av aret.

Det ekonomiska resultatet paverkas av verksamhetsforandringar vilket pdverkar tolkningen av
forvaltningens utveckling. Region Skénes ambulansverksamhet inom Medicinsk service
inkluderar fr.o.m. maj 2021 dven Landskrona och Svalov i distrikt 2 medan Skurup 1 distrikt 1
inte langre ingér. Juni 2021 fick dessutom forvaltningen ett utokat uppdrag for central
smittsparning relaterad till Covid-19.

Effekterna av pandemin for den prehospitala sjukvérden bestar frimst av att 1177 pa telefon
mottagit en storre méngd telefonsamtal. Detta har gjort att forvaltningen omprioriterat
personella resurser till 1177 pa telefon. Samtalsvolymen 2022 var dock ldgre dn under de tva
forsta pandemiaren 2020 och 2021. Den kliniska traningsverksamheten pa Practicum har
paverkats genom att flertalet planerade utbildningar stéllts in medan andra utbildningar tagits
fram med kort varsel.
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MEDICINSK SERVICE Prehospital

sjukvard

Resultatsammanstélining (mkr) Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse
motpart 1-4 [ 2021 [ 2022 [ 2022 Mkr Procent
Regionbidrag 373,9 443,9 443,9 0,0 0,0%
Forséljning av varor och tjanster 23,9 24,2 254 -1,2 -4,7%
Specialdestinerade statsbidrag 24,9 24,4 7,9 16,5 209,2%
Bidrag och 6vr intékter 38,4 25,7 11,0 14,7 134,0%
Verksamhetens intdkter 461,1 518,1 488,1 30,0 6,1%)
Lénekostnader -246,6 -264,8 -259,4 -5,3 2,1%
Arbetsgivaravg o pensioner -111,6 -119,8 -121,2 1,4 -1,2%
Ovriga personalkostnader -3,4 -5,5 -3,1 -2,4 78,1%
Kostnader for inhyrd personal 0,0 -0,9 0,0 -0,9 -
Lakemedel -0,7 -0,7 -0,8 0,1 -16,2%
Material och tjanster -15,5 -13,6 -7,8 -5,9 75,4%
Fastighetskostnader -29,4 -28,0 -25,6 2,4 9,5%
Ovriga omkostnader -64,8 -65,8 -65,9 0,1 -0,2%
Verksamhetens kostnader -472,1 -499,1 -483,9 -15,3 3,2%)
Avskrivningar -3,0 2,7 4.1 1,4 -34,4%
Verksamhetens nettokostnader -475,1 -501,8 -487,9 -13,9 2,8%)
Resultat fére finansiella poster -14,0 16,3 0,2 16,1 9889,2%)
Finansiella kostnader -0,2 -0,1 -0,2 0,1 -57,7%
Finansnetto -0,2 -0,1 -0,2 0,1 -57,7%)|
Resultat efter finansiella poster -14,2 16,2 0,0 16,2 -
RESULTAT -14,2 16,2 0,0 16,2 -

Atgirder for att siinka kostnadsutveckling samt for ekonomi i balans

Inom Medicinsk service syftar ett flertal atgérder till kontroll och begransning av
kostnadernas utveckling. Den ekonomiska situationen for Medicinsk service &r 1 balans och
budgetmalet for 2022 &r uppnatt. Forvaltningen arbetar stindigt med forbattringar och
effektiviseringar for att nd och uppritthdlla en ekonomi i balans. Olika &tgédrder har vidtagits
och exempel &dr automatiseringar, gemensamt verksamhetssystem och modernisering av
lokaler for samarbeten 6ver specialitetsgranserna inom laboratoriemedicin.
Ambulansverksamheten t ex har arbetet. med olika resursformer som utveckling av Single
Responders. 1177 pé telefon har tagit fram mojligheter for medarbetare att arbeta pa olika
orter i Skane samt hemifran. Bild- och funktionsteknik har bl. a arbetat med 6versyn av
serviceavtal och regiongemensamma losningar. Forvaltningen har ocksé arbetat med
kompetensforsorjning och 1 ndra samverkan med klinisk forskning, universitet och hogskolor.
Under 2022 har dessutom forvaltningen iakttagit restriktivitet nédr det géller rekrytering av
personal for att begrinsa kostnadsutvecklingen.
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Nyckeltal

Laboratoriemedicin

Laboratoriemedicins analysvolym har minskat till foljd av att stora delar av den planerade
hélso- och sjukvérden omprioriterats och skjutits fram vilket i sig orsakats av Covid-19.
Produktionen 2022 &r ungefdr densamma som 2021 och 2019 men hogre dn 2020 da effekten
av pandemin var mer pétaglig.

25 000 Laboratoriemedicin
(tusental analyser, januari-december)
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I ett flerarsperspektiv framgér det dock att den tydliga produktionsékning som syntes fran
2014 till 2019 avbrots av pandemin. For 2022 och 2021 ligger produktionen kvar pa ungefir
samma niva som 2019.
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Ambulansverksamheten

For den prehospitala akuta sjukvarden finns vantetidsmal som Regionfullmiktige beslutade
om den 29 november 2016. Dessa tillgdnglighetsmal anger att insatstid i Region Skane som
helhet métt som mediantid skall vara hogst 12 minuter och pa kommunniva hégst 18 minuter.
Dessa mél nas for samtliga kommuner med undantag for Orkelljunga kommun.

I tabellen nedan redovisas uppdrag med Prio 1 samt mediantider for de kommuner som ingar i
Region Skénes ambulansverksamhet samt en total for Skéne. Prio 1 uppdragen 2022 &r 3,9 %
fler an 2021 och 2021 var 6kningen 9,4 % jamfort med 2020.

Kommun Antal Prio 1 uppdrag Mediantid tilldelat till framme (min)

jan-dec 2019] jan-dec 2020] jan-dec 2021]  jan-dec 22 jan-dec 2019] jan-dec 2020] jan-dec 2021]  jan-dec 22
Angelholm 2332 2 207 2327 2643 00:08:03 00:08:24 00:08:23 00:08:40
Bastad 824 738 888 869 00:15:55 00:16:21 00:17:04 00:15:58
Bjuv 836 946 922 101 00:13:46 00:13:35 00:14:33 00:14:18
Helsingborg 8 380 8 459 8 581 9134 00:07:55 00:08:05 00:08:14 00:08:21
Hoganés 1219 1251 1350 1452 00:10:00 00:10:36 00:10:37 00:10:53
Klippan 1092 1061 1136 1117 00:13:03 00:13:50 00:13:59 00:15:12
Landskrona 2918 2 679 3 009 3226 00:07:34 00:08:00 00:08:25 00:08:36
Malmo 17 447 17 946 19 391 19 804 00:07:10 00:07:25 00:07:39 00:07:58
Orkelljunga 696 691 673 680 00:18:13 00:18:35 00:20:22 00:20:03
Svalsv 726 791 779 806 00:14:14 00:14:22 00:15:21 00:15:07
Svedala 963 902 1053 900 00:10:15 00:11:06 00:11:45 00:12:42
Trelleborg 2886 2765 3050 2 905 00:08:48 00:10:34 00:10:09 00:12:37
Vellinge 1508 1599 1741 1746 00:12:11 00:12:47 00:13:43 00:14:02
Skane 72122 72 191 79 007 82 101 00:09:00 00:09:17 00:09:32 00:09:45
Arlig 6kning 0,1% 9,4% 3,9%
1177 pa telefon

For verksamheten 1177 pa telefon finns tillganglighetsmal pa 15 minuters medelvéntetid.

Malet kan i nuléget inte nas pa grund av pensionsavgangar och rekryteringssvérigheter.

Under sommaren ses en forsdmrad tillgdnglighetstid relaterat till underbemanning och

introducering av manga nya medarbetare. Det leder till firre besvarade samt lingre samtal.

Under hosten har medelvintetiden forbattrats. Forbéttringen kan forklaras av det stora antal

nya medarbetare som tillsattes innan sommaren och nu efter upplérning arbetar sjélvstandigt i

telefon.

Medelvintetiden for samtal har 6kat under pandemin och det 4r fortfarande flera vakanta

sjukskotersketjinster. Verksamheten har dven filial 1 Kristianstad, vilket lett till 6kad

bemanning och nagot fler sokande till tjansterna. Under hosten paborjades rekrytering av ny

enhetschefstjanst pd 1177 i Kristianstad vilket torde ytterligare forbattra mojligheterna till

rekrytering av fler sjukskoterskor.

I borjan av aret var verksamheten 1177 pa telefon fortsatt hért belastad till foljd av samtal

angdende Covid-19 vilket tillsammans med driftstérningar for IT-st6d medfort att

40




Medicinsk service, Verksamhetsberittelse, verksamhetséaret 2022

medelvintetiden var hog. Successivt har antal inkommande samtal minskat under aret och for
nuvarande ses en trend mot ndgot lagre medelvintetid.

1177 pa telefon
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I ett flerarsperspektiv framgar det att det skedde en minskning i antalet inkommande samtal
fram till 2019 varefter samtalsvolymen okat 2020 och 2021 vilket troligtvis forklaras av
pandemin. 2022 var dock antalet inkommande samtal légre 4n de senaste tre &ren.
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Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Den lokala byggpotten har anvénts till anpassning av lokalerna inom t.ex. Klinisk
mikrobiologi som ir ett exempel pa lokalinvesteringar liksom det pagaende arbetet med annan
samlokalisering av verksamhet inom Laboratoriemedicin. Se 1 6vrigt bilaga med information
om investeringar.

Utrustningsinvesteringar

Investeringar inom Medicinsk service har skett inom samtliga verksamheter.
Laboratoriemedicin har en instrumentintensiv verksamhet med omfattande utveckling baserad
pa ny teknik. Investeringarna har darfor syftat till att infora d4n mer effektiva och rationella
processer for snabbare och sidkrare diagnostik. Vid utbyte av teknik efterstriavas overgéang till
automation for att uppnd forbéattrad arbetsmiljé genom minskat statiskt och monotont
manuellt arbete och ddrmed skapa bittre ergonomiskt anpassade arbetsplatser.

Lokal pott for 2022 var budgeterad till 51 mkr. Potterna ar fordelade pé dskade objekt men
covid-19 pandemin har paverkat hela anskaffningsprocessen som omfattar allt frin
upphandling, ink6p, leverans, installation och fakturering har dragit ut pa tiden.

En storre upphandling av ambulansutrustning avslutades hosten 2021 men 6verklagades och
finansieringsplanen flyttades fram till 2022. Detta projekt &r for ndrvarande under
genomforande och forvéntas avslutas inom kort. Se i 6vrigt bilaga med information om
investeringar.
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Produktion

Produktivitet Laboratoriemedicin

Inom laboratoriemedicin kan produktionen av laboratorieanalyser relateras till de
personalresurser som anvénds for att utféra analyserna. Sedan pandemin borjade har
laboratoriemedicins analysvolym minskat till f61jd av att stora delar av den planerade hélso-

och sjukvarden omprioriterats och skjutits fram vilket 1 sig orsakats av covid-19. Minskningen

1 analysvolym har delvis uppvigts av att pandemirelaterade analyser utforts 1 verksamheten.

Personalresurserna uttryckt som anvinda AOH (Anstdllda Omriknade till Heltider) har dock

ocksa minskat vilket medfor att produktiviteten, som produktion per anvind AOH, 6kat under

perioden.
2019 2020 2021 2022
Analyser per anvand AOH 15187 15 221 16 084 16 390
forandring fran ar till ar 0,2% 5,7% 1,9%
forandring jamfort med 2019 0,2% 5,9% 7,9%
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Robusta och sakra verksamheter

Medicinsk service har en nyligen revidera Krishanterings- och kriskommunikationsplan.

En modell for kontinuitetsplanering ar framtagen och arbetet med att inféra densamma é&r
paborjat.

Utbildning av forvaltningsstab genomfordes fore pandemin och erfarenheter har tillvaratagits
1 forvaltningens covid-kris-gruppering. Verksamheterna ovar regelbunden t.ex. utfor
blodverksamheten arliga krigs6vningar baserade pé olika scenarios. Ingen
forvaltningsovergripande 6vning har genomforts under 2021.

Informationssikerhet & siikerhet i 6vrigt-2022, underlag till patientsikerhetsberittelsen
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla den interna organisationen for
informationssédkerhet och dataskydd. Organisationen har utvecklats men inte fullt i den
omfattning som &r onskvird, kontaktpersoner i verksamheterna har uppgiften som en
delméngd t sitt ordinarie arbete och det finns ett utbildningsbehov for dessa. Nedan listas
exempel pa aktiviteter som genomforts 2022:

e [samband med enskilda avvikelser har loggning av dokumentations-systemen liksom
granskning av hélso- och sjukvardspersonalens journalféring genomforts.
e Systemloggkontroller i journalsystem.
e Inga brister avseende konfidentialitet, tillgdnglighet eller riktighet har
identifierats/rapporterats.
e Nagon handldggare har bytts ut under aret, ddrav finns det ett utbildningsbehov, dels av att
utbilda handlédggare men dven att anvénda natverket mer aktivt.
e Riskanalyser och DPIA som genomforts, ett urval:
o U 522 Maskininldrning och beslutsstod
* Beslutsstod som ska underlitta for lakare vid akutmottagning att fatta
beslut om huruvida en patient som soker akuten har haft en hjértinfarkt
eller ej.
o U519 SAHPT
* Automatisera hantering av inkommande transportlador till Malmé och
Lunds laboratorium samt sortering och vidare leverans av prover till
analysplattform och dven 6vriga laboratorium.
o SortIT
» Utan SortIT kan inte robotarna pa laboratoriet fa en destination dit provror
skall skickas.
o elab
= Sikerstélla digital bestillning for Medicinsk service. Anvands som
interimslosning hos de kunder som i framtiden kommer ha tillgang till
SDV och direfter anvéndas av de kunder som ej kommer ha moéjlighet att
nyttja detta.
o Riskanalys Sectra Image Exchange Portal
* Portal for patientdtkomst till medicinska bilder
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o Risk och konsekvensbedomning — stark autentisering (LIMS)
* Individuell inloggning i systemet

e Arsrapport om arbetet med dataskydd och informationssikerhet inom Medicins service
2021-2022. Diarienummer: 2022-0002171.
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Framsynt miljoarbete

Fossilbrinslefri, klimatneutral och klimatanpassad verksamhet

Ambulanssjukvérden i Region Skéne har fortsatt med att 6ka andelen fossilbranslefria
drivmedel, dar sdrskilt fokus ldggs pé att ersitta diesel med fossilfria alternativ. Trenden &r
positiv med flytande fossilfria drivmedel pé ca 25 procent av totala drivmedelsforbrukningen
vilket minskar vixthusgasutsldppen.

Hilsosam miljo

Fokus har legat pa sidker kemikaliehantering, att minska utsldpp av kemikalier till
avloppsvatten, samt proaktivt miljoarbete genom att mycket aktivt kommunicera Region
Skénes miljoprofil vid upphandling, med 6kade miljokrav. Miljokraven vid upphandling har
stallts bdde som tuffare “skallkrav” och s.k. ”nudgingkrav”’ som syftar till att pavisa for
leverantorerna vilka hallbarhetslosningar vi forvéintar oss framét. Inom upphandlingsomradet
samarbetar vi med dvriga regioner och upphandlingsmyndigheten for att driva utvecklingen
mot 6kad hallbarhet.

Miljokraven 1 upphandlingen av analysplattformen har f6ljts upp 1 tit dialog med
leverantoren, frimst rorande utslapp till avlopp. Mycket resurser har lagts pa att utreda
alternativa 16sningar for att minimera utsldpp samt diskutera mgjlighet/eventuell tidsplan for
utfasning av sdrskilt farliga &mnen i produkter som anvénds vid analyserna. Berdkningar pa
analysplattformen utsldpp for samtliga kemikalier, pd @mnesbasis, har gjorts for samtliga
orter.

Arbetet fortloper med att identifiera och minska vér miljopaverkan med utslidpp av kemikalier
till avloppsvatten. Det identifieras och vidtas atgidrder som innebér att nya processfraktioner
samlas upp. Delar av verksamheten har idag nollutsldpp till vatten men i flera automatiserade
verksamheter aterstér alltsa att hitta en tillfredstidllande 16sning. For att lyckas, behovs dels
tuffare krav 1 framtida upphandlingar, dels intern utveckling mot metoder och utrustning som
anvénder mindre mangd farliga &mnen, girna i1 dialog med leverantorer.

Kartldaggning har utforts i Lund av vilka kemikalier som slépps ut till spillvattennétet och i
vilka méngder. Resultatet har rapporterats till tillsynsmyndigheten och det kommer framgent
bli en arligen aterkommande rapportering. Under 2023 ska det kartlaggningen av utsldpp dven
genomforas i Helsingborg. Kartlaggningen hjilper oss att prioritera vilka &mnen som ar
viktigast att fokusera pé vid utfasning.
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Arbete mot en kultur dér riskbedomningar &dr en naturlig del i planering/implementering av
nya kemikaliehanteringar, fortgar. Ett utbildningsmaterial ar framtaget.

Flera verksamheter jobbar ambitiost med riskbedomningar, men vi har dnda en bra bit kvar.
Verksamheter som sldpar efter, tog i april 2022 fram en handlingsplan for att komma i fas.
Den f6ljs upp vid ledningens genomgang i mars 2023. Mojlighet att boka in miljostrateger for
en workshop om riskbedomning och information om géllande lagkrav har kommunicerats i
olika forum pa olika nivaer. Ett antal verksamheter har nappat pa detta och workshops har
hallits pa fem olika orter i regionen. En lathund f6r chefer géllande viktigaste
kemikalielagstiftning kopplat till ledningssystemet har tagits fram.

Arbete med utrensning och kassation av kemikalier som inte anvénds fortgar. Flera produkter
har bytts ut mot likvérdiga produkter som innehaller mindre farliga &mnen. Dér &mnet inte
kan ersittas har man i flera fall bytt till fardigspadda produkter eller &ndrat arbetssétt for att
minska risk for exponering. Vi dr ndra den niva dir det dr svart att helt fasa ut produkter med
prioriterade utfasningsdmnen dé de krédvs for att uppratthalla analysverksamheten. Framover
handlar det om att arbeta mot att undvika fler produkter med dessa &mnen, stélla krav vid
upphandling, minska mingderna samt genom nya arbetssitt, stindigt minska méngden
exponering av dmnena for medarbetare och miljo.
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Intern kontroll

Processen for arbetet med framtagande av planen for intern kontroll

Inom Medicinsk service har férvaltningen arbetat fram plan for intern kontroll och méalfokus
for 2022. 1 detta arbete har ett flertal malsattningar identifierats som viktiga for verksamheten
och som dr kopplade till de obligatoriska kontrollomraden som framgér av anvisningarna for
interna kontrollplaner. Inom Medicinsk service har férvaltningschefen beslutat om planen for
intern kontroll. Ekonomichefen ansvarar pa uppdrag av forvaltningschefen for arbetet med
intern kontroll. Den interna kontrollplanen &r uppréttad i samarbete med ledningsgruppen och
verksamhetsforetradare. I detta samarbete har ocksa ingétt att gora en risk- och
visentlighetsbedomning. Regionservice gemensamma servicefunktion (GSF) utfér den
interna kontrollen avseende ett flertal kamerala kontroller och obligatoriska
internkontrollmoment.

Uppfoljning av intern kontroll och malfokus

Uppfoljningen av malen i internkontrollplanen visar endast en avvikelse och ett méal dér det
aterstdr forbattringar. Nedan och i bilaga redogors for dessa.

Avvikelsen berdr redovisningen av fakturor for representation. Stickprovskontrollen visar att
reglerna inte alltid efterlevs. I ndgra fall saknas det tillrickliga uppgifter for att i efterhand
kunna bedéma kostnadens kontering och korrekthet. Delvis forekommer brister i redovisning
av deltagare, syfte och moms bland de kontrollerade verifikationerna. Forvaltningens
ekonomiavdelning arbetar kontinuerligt tillsammans med GSF med att informera ansvariga
sak- och beslutsattestanter om riktlinjerna for fakturor for representation.

Nir det giller att leveransen skall vara sdker och tillgénglig, vilket f6ljs med hjalp av
identifierade kritiska svarstider och matt pa tillgénglighet, &r mélet till storsta del uppnétt men
det kvarstdr forbattringar att gora inom svarstiderna till cancerprocesserna inom hélso- och
sjukvarden. For Klinisk patologi har svarstiderna inom de flesta SVF forbéttrats. Det 6kande
inflédet av prover gor dock att kapacitet 1 verksamheten inte ricker till for att forbéttra
svarstiderna for samtliga prover.

Viruspandemin Covid-19 har medfort firre presentationer av utvecklings- eller vetenskapliga
arbeten, vetenskapliga publikationer samt abstrakts som ingér i mélen att vara en drivande
utvecklingsaktor.
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Kontrollmiljo, riskbedomning och kontrollaktiviteter

Medicinsk service har i forvaltningens ledningsgrupp utfort en risk- och
vasentlighetsbedomning vilken kommunicerats genom forvaltningens ledningsorganisation.
Risk- och visentlighetsbedomning innebér i1 korthet att identifiera organisationens viktigaste
processer, rutiner och system. I analysen ingar att identifiera potentiella risker och felkéllor,
bedoma konsekvenserna och i vilken grad riskerna kan kontrolleras. Riskbedémning innebar
en kartlaggningsprocess med uppskattning av visentlighetsgrad/konsekvenser och
sannolikhet/ risk i1 processer, rutiner och system. I riskbedémning ingar ocksa hur riskerna ska
bearbetas. De olika komponenterna multipliceras med varandra och texten ger en beskrivning
av risk och visentlighet.

Kontrollutférare samt kontrollmetod och frekvens framgér av planen f6r internkontroll.
Uppfoljningen av planen for intern kontroll 4r integrerad med forvaltningens ordinarie
uppfoljning och resultatet diskuteras i samband med uppf6ljningsmdoten med forvaltningschef
och respektive verksamhetschef, som kontinuerligt genomfors.

GSF utfor sedan tidigare den interna kontrollen avseende ett flertal kamerala kontroller och
obligatoriska internkontrollmoment.

Information/kommunikation inom organisationen

Information om internkontrollplanen kommuniceras inom forvaltningen via linejansvariga
chefer genom ledningsgrupper med mera som t.ex. chefsdagar och intranit. Vidare
presenteras resultaten av kontrollerna i internkontrollarbetet.

Atgirder som vidtagits med hiinsyn till det interna kontrollarbetet och bidrag till
organisationens maluppfyllelse

Forvaltningen har lagt vikt vid att internkontrollarbetet skall inkludera bade
verksamhetsrelaterade kontrollmoment som mer traditionellt ekonomiska kontrollmoment.

Arbetet med intern kontroll har forstarkt fokus pa svarstiderna inom bl.a. laboratoriemedicin
vilket bidragit till forbattrad méluppfyllelse och kortare svarstider inom t.ex. Klinisk Patologi
som ingdr i hilso- och sjukvérdens cancerprocesser. Atgirder som vidtagits med hinsyn till
resultatet av det interna kontrollarbetet dr framtagande av tal for kritiska svarstider och
tillgédnglighetsfaktorer for att bidra till en forbéttrad serviceniva.

Se dven redovisning av intern kontroll 1 bilaga.

49



Medicinsk service, Verksamhetsberittelse, verksamhetséaret 2022

Bilagor

e Balansrékning
e Intern kontroll
e Investeringsuppfoljning
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