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Granskning av verksamhetsstyrning -rapport nr 13

Den sammanfattande bedomningen dr att verksamhetsstyrningen i Region
Skéne fungerar utifran ett formellt processperspektiv, men att den i
praktiken inte dr &ndamaélsenlig. Granskningen visar att den formella
verksamhetsstyrningsprocessen finns och efterlevs men att den praktiska
styrningseffekten, sérskilt pa klinikniva, behover forbattras for att anses som
dndamaélsenlig. Vidare dr antalet mal fortsatt for manga och behover
reduceras.

Utifran resultat av granskningen framkommer bland annat att hilso- och
sjukvérdsnamnden har utvecklat relevanta mél, styrtal och konkreta
aktiviteter i ndgon utstrackning men det finns fortsatt utrymme till
forbattring, exempelvis genom att inkludera fler métbara kvalitetsparametrar
1 malen. Mélen behover bli mer specifika, mitbara och tidsbundna, idag ar
det framst tillgdnglighetsmélen som uppfyller kraven. Mélen behover
forankras 1 storre utstrackning samt anpassas till radande forutsattningar,
framst ldngvarig kompetensbrist, for att de ska uppfattas som realistiska.
Mal-uppfoljning och atgérder vid avvikelse upp-fattas ofta som bristfilligt.
Detta bedoms vara den svagaste ldnken i verksam-hetsstyrningen.

Sjukhusstyrelse Angelholm rekommenderas att:

e Fortsitta arbetet med att tolka och bryta ner mél samt reducera antalet
mal. Vidare bor mélen i storre utstrickning anpassas efter olika
organisatoriska nivéer och specifika verksamhetsomraden.

e Fortsitt utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta aktiviteter,
styrtal och métbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler styrelser aktivt
arbeta tillsammans med verksamheterna for att ta fram konkreta
aktiviteter och styrtal inom samtliga malomraden.

e Madlen bor forankras med verksamheterna i storre utstrackning och
arbetet med méloverlamningarna mellan olika organisatoriska nivaer
bor stérkas.
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Yttrande sjukhusstyrelse Angelholm:

Malen bor bli mer specifika, méitbara och tidsbundna samt kopplade
till klinikspecifika forbittringsomraden. For att uppna det
rekommenderas att regionstyrelsen, med stéd av hilso- och
sjukvardsnimnden, tar fram regionévergripande arbetsinstruktioner
for hur respektive organisationsniva forvintas arbeta med malen.

Sjukhusstyrelsen instimmer och ser ett viarde av tydliga regionala
instruktioner forspecifika och métbara mal.

Fortsitta arbetet med att tolka och bryta ner mél samt reducera antalet
mal. Vidare bor méalen i storre utstrickning anpassas efter olika
organisatoriska nivaer och specifika verksamhetsomraden.

Forvaltningen Skanes sjukhus nordvist paborjade under 2022 arbetet med
att infora ett nytt internt ledningssystem som kommer att anvéndas inom
Angelholms sjukhusstyrelse frén 2023 och framét. Ledningssystemet 4r ett
internationellt erkdnt ledningssystem och som nyttjar verktyget x-matris.
Modellen syftar till att hela organisationen har gemensamt fokus och bidrar
till helheten genom nedbrytning av 6vergripande mal och aktiviteter till
varje enhet. I detta arbete ligger att malen ska vara relevanta for respektive
verksamhet och ned pa enhetsniva.

Fortsitta utveckla relevanta mal med storre fokus pa konkreta
aktiviteter, styrtal och métbara kvalitetsparametrar. Vidare bor fler
styrelser aktivt arbeta tillsammans med verksamheterna for att ta fram
konkreta aktiviteter och styrtal inom samtliga malomraden.

I arbetet med den nya ledningsmodellen tydliggérs kopplingen mellan
strategiska fokusomraden, strategiska forbéttringsaktiviteter samt matetal
och hur nedbrytning dérefter sker for varje verksamhetsomrade.

Mailen bor forankras med verksamheterna i storre utstrickning och
arbetet med maléverlimningarna mellan olika organisatoriska nivaer
bor stirkas.

I ledningssystemet kommer mal formuleras for sjukhusets olika
organisationsnivaer och verksamheter. Arbetet innebdr dven ett system for
visualisering av data s att medarbetare har kunskap om maluppfyllelse
samt kan ta till korrigerande atgiarder for att na mal. I ledningssystemet
tydliggors varje verksamhets ansvar for att forbittra nom de fem
fokusomradena: Hog medicinsk kvalitet och sdker vard; Hallbarhet och
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ekonomisk hushallning; God tillgdnglighet; Attraktiv arbetsgivare; Drivande
inom innovation och teknik.

Ovriga kommentarer:

Sjukhusstyrelsen kommer f6lja upp utvecklingen av arbetet med
ledningssystemet och hur detta kan bidra att forbattra uppfoljning och
maluppfyllelse. Uppfoljning sker genom delérs- och arsrapporter.
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