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Protokoll fran Patientnamndens sammantrade

Tid: 2022-12-22, kl. 10:00-12:30
Plats:  Rum 105, Radhus Skane, Kristianstad

Beslutande

Matilda Malmgren (M), ordforande

Asa Ekstrand (M), 1:e vice ordforande

Leif Gothed (S), 2:e vice ordférande

Patrik Akesson (M), tjinstgdrande ersittare for Eva Lindholm (M)

Fredrik Thott (M), tjdnstgorande ersittare for Charlotte Ramel- Andersson (L)
Kay Wictorin (C)

Angelika Andersson (MP), tjdnstgorande ersittare for Annelie Cederberg (S)
Sven Ternov (V)

Ingrid Ekstrom (SD)

Jan-Ake Isaksson (SD), tjinstgorande ersittare for Anneli Eskilandersson (SD)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef

Daniel Landing, handléggare

Malin Sturesson, kommunikator

Sofi Cappelin, handlaggare

Anna-Karin Magnusson Falck, regional cancersamordnare, § 46:1
Anna Appelgren, nimndsekreterare

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se



Daum  2022-12-22

Region Skane

§ 45 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jamte ordforande justera protokollet.

§ 46 Verksamhetsinformation

1. Presentation av analys av klagomél och synpunkter pd cancervarden
samt kommentarer. Daniel Landing, Malin Sturesson samt Anna-Karin
Magnusson Falck. regional cancersamordnare i Region Skéane.

2. Information om personal, ekonomi och verksamhet, Jonas Duveborn.

3. Information om webbinarium, Malin Sturesson.

§ 47 Analys av patienters upplevelser av cancerviarden
Arendenummer: 2022-POL000405

Patientnidmndens beslut
1. Patientndmnden faststiller analysen, och 6versidnder den till hidlso- och
sjukvdrdsnamnden, Regionalt Cancercentrum Syd och Inspektionen for
vard och omsorg.

Sammanfattning

Patientndimnden Skéane har analyserat inkomna klagomal och synpunkter under
2021 och forsta halvaret 2022 som ror cancervarden. Av analysen framkommer
att manga klagomal handlar om forsenade diagnoser, vilket medfor mycket oro
for patienterna.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-11-21.
2. Rapport analys av patienters upplevelser av cancervarden utifran inkomna
klagomal och synpunkter

§ 48 Anmilan av informationshandlingar PaN November
Arendenummer: 2022-POL000002

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Informationshandlingar sedan foregdende namndssammantréde.
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I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-11-21.
2. Minnesanteckningar patientrad 2022-10-12
3. PN § 47 Uppfoljning och analys av fordndrad modell f6r
friskvardsvardsbidrag och utbetalning av merkostnader till styrelser och
ndamnder 1 Region Skéne.

§ 49 Anmiilan av delegationsbeslut PaN november
Arendenummer: 2022-POL000001

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregdende namndssammantréde.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-11-21.
2. Uppmarksammande 2022-11-21.
3. Uppmirksammande 2022-11-24.
4. Uppmirksammande 2022-12-02.
5. Uppmirksammande 2022-12-13.

§50 Manadsuppfoljning med analys PaN november
Arendenummer: 2022-POL000004

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden godkénner ekonomisk uppfoljning och lagger
informationen till handlingarna.

Sammanfattning

I drendet aterfinns manadsuppfoljningar efter oktober och november 2022. Det
ekonomiska utfallet efter november visar ett dverskott pa 1,8 miljoner kronor.
Antalet patientdrenden efter arets forsta elva manader dr 5 490, vilket ér en
Okning jamfort med samma period foregdende ar pd 6,1 procent.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-11-21
2. Ménadsuppf6ljning oktober 2022.
3. Ménadsuppf6ljning november 2022.
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§ 51 Patientirenden oktober-november
Arendenummer: 2022-POL000054

Patientnidmndens beslut

1. Patientndmnden ldgger sammanstéllningen till handlingarna.

2. Patientndmnden ger forvaltningschefen i uppdrag att till sammantradet i
februari 2023 dterkomma med en rapport om vad som kan ligga bakom
okningen av antalet klagomal pa psykiatrimottagningen WeMind i
Helsingborg.

3. Patientndmnden ger forvaltningschefen 1 uppdrag att till sammantradet 1
februari 2023 dterkomma med en rapport om vad som kan ligga bakom
okningen av antalet klagomal pa verksamhetsomrade akut pa
Centralsjukhuset Kristianstad kopplade till blindtarmsbesvir.

Sammanfattning

I drendet foreligger ssmmanfattningar av avslutade patientdrenden for oktober
och november 2022, samt statistik 6ver inkomna drenden under samma period.
Antalet inkomna drenden var 533 1 oktober och 519 1 november. Av dessa
sammanlagt 1 052 drenden inkom 483 per telefon, 404 via e-tjansten pa 1177.se,
100 med mejl och 62 med brev.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-12-02.
2. Statistisk patientndmnden december 2023.

§ 52 Uppfoljning av analyser och uppmirksammanden 2019-2021
Arendenummer: 2021-POL000582

Patientndmndens beslut

1. Patientndmnden faststiller rapporten, och 6versédnder den till

Regionfullméktige och samtliga sjukvardsnamnder och -styrelser.

Sammanfattning
I april 2021 informerades patientndmnden om att ndstan var femte begért
yttrande inkommer for sent. I december samma ar redovisade forvaltningen
andrade rutiner, samtidigt som nidmnden gav forvaltningschefen i uppdrag att
aterkomma om ett ar med en uppfdljning av om svarstiderna dé har fordndrats.
Den redovisningen kompletteras har med en uppfoljning av vad som har hant
efter en rad andra beslut.

I drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag 2022-11-21
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2. Rapport uppfoljning av analyser och uppmérksammanden 2019-2021

Vid protokollet

Anna Appelgren
Sekreterare

Justerat 2023-02-10

Matilda Malmgren Leif Gothed
Ordforande 2:e vice ordforande

Region Skane
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