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Syftet med forstudien har varit att kartlagga hur information och
kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranat fungerar och
hanteras. Vidare har syftet med forstudien varit att identifiera eventuella
revisionsrisker inom det aktuella omradet for att ge revisorerna en
sakkunnig beddmning om det finns behov av att genomféra ytterligare
granskningsinsatser.

Forstudien baseras pa ett antal fragestallningar rérande styrdokument,
ansvarsfordelning, tillganglig och sékbar information samt hur
kommunikationskanaler hanteras. | férstudien konstateras att det politiska
ansvaret avseende information och kommunikation inte ar faststallt i
styrande dokument och inte heller uttalat. Dartill &r det inte faststéllt var
ansvaret for efterlevnad av tillganglighetsdirektivet i dokument ligger inom
organisationen.

Roérande organisationen kring hantering av webbplatserna, vilka illustreras i
rapporten, ser dessa olika ut beroende pa vilken webbplats som avses. For
specifikt vardgivare.skane.se bedoms det finnas risker pa grund av att ett
stort antal personer har méjlighet att publicera pa webbplatsen. Detta
medfor att risken for fel 6kar och mojligheten till kontroll minskar.

Det finns ett antal styrande dokument inom omradet som har antagits
politiskt. Dessa har inte reviderats pa cirka 10 ar, vilket kan medfora att
dessa ar inaktuella i fler avseenden. Vidare finns ett flertal anvisningar och
regelverk som har beslutats pa tjanstemannaniva. Hur dessa relaterar till de
Overgripande styrdokument samt en dvergripande ansvarsstruktur, som inte
ar faststalld, bedéms vara otydligt.

| bifogad forstudie sammanstalls svar pa forstudiens fragestallningar och
listar identifierade risker kopplad till varje fraga. Férstudiens resultat visar
att de revisionsrisker som har identifierats i forstudien bor beaktas i
revisionens arbete framdover.
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Sammanfattning av granskningsrapport

Forstudie — Information/kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranit

Uppdrag och syfte

Revisorerna har genomfort en forstudie dar
syftet har varit att kartlagga hur information
och kommunikation pa Region Skanes
hemsida och intranat fungerar och
hanteras.

Vidare har syftet med forstudien varit att
identifiera eventuella revisionsrisker inom
det aktuella omradet for att ge revisorerna
en sakkunnig beddmning om det finns
behov av att genomféra ytterligare
granskningsinsatser.

Resultat av granskningen

Forstudien baseras pa ett antal
fragestallningar rérande styrdokument,
ansvarsfordelning, tillgénglig och sokbar
information samt hur kommunikations-
kanaler hanteras. | forstudien konstateras
att det politiska ansvaret avseende
information och kommunikation inte ar
faststéllt i styrande dokument och inte
heller uttalat. Dartill &r det inte faststallt var
ansvaret for efterlevnad av tillganglighets-
direktivet i dokument ligger inom
organisationen.

Rorande organisationen kring hantering av
webbplatserna, vilka illustreras i forstudien,
ser dessa olika ut beroende pa vilken
webbplats som avses. FoOr specifikt
vardgivare.skane.se beddms det finnas
risker pd grund av att ett stort antal
personer har mojlighet att publicera pa
webbplatsen. Detta medfér att risken for fel
okar och mojligheten till kontroll minskar.

Det finns ett antal styrande dokument inom
omradet som har antagits politiskt. Dessa
har inte reviderats pa cirka 10 ar, vilket kan
medfora att dessa &r inaktuella i fler
avseenden.

Vidare finns ett flertal anvisningar och
regelverk som har Dbeslutats pa
tjanstemannaniva. Hur dessa relaterar till
de oOvergripande styrdokument samt en
Overgripande ansvarsstruktur, som inte ar
faststalld, bedéms vara otydligt.

| forstudien sammanstalls svar pa
forstudiens  fragestallningar och listar
identifierade risker kopplad till varje fraga.
Forstudiens resultat visar att de
revisionsrisker som har identifierats i
forstudien bor beaktas i revisionens arbete
framover.

Rapporten finns tillganglig pa www.skane.se/revisionen
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1. Sammanfattning

| denna forstudie har en kartlaggning genomférts avseende hur information och
kommunikation pa Region Skanes publika hemsida samt intrandt fungerar och
hanteras. Kartldggningen baseras pa ett antal fragestdliningar rdérande
styrdokument, ansvarsférdelning, tillganglig och sokbar information samt hur
kommunikationskanaler hanteras.

| kartldggningen konstateras att det politiska ansvaret avseende information och
kommunikation inte ar faststallt i styrande dokument och inte heller uttalat. Dartill
ar det inte faststdllt var ansvaret for efterlevnad av tillganglighetdirektivet i
dokument ligger inom organisationen. Detta géaller saval pa tjdnstemannaniva som
pa politisk niva. | intervjuer har det dven framgatt att tillganglighetsanpassning av
dokument brister.!

Rorande organisationen kring hantering av webbplatserna, vilka illustreras i
rapporten, ser dessa olika ut beroende pa vilken webbplats som avses. For specifikt
vardgivare.skane.se bedéms det finnas risker pa grund av att ett stort antal
personer har mojlighet att publicera pa webbplatsen. Detta medfdr att risken for fel
Okar och mdgjligheten till kontroll minskar.

Det finns ett antal styrande dokument inom omradet som har antagits politiskt.
Dessa har inte reviderats pa cirka 10 ar, vilket kan medfora att dessa ar inaktuella i
fler avseenden. Detta exemplifieras genom att det finns regionala malsattningar som
var tidsatta till 2020, och stéller fragan om det finns fler mal som kan ha férandrats
Over tid och inte langre vara aktuella. Vidare finns ett flertal anvisningar och
regelverk som har beslutats pa tjanstemannaniva. Hur dessa relaterar till de
Overgripande styrdokument samt en oOvergripande ansvarsstruktur, som inte ar
faststdlld, beddms vara otydligt.

| nedan tabell sammanstalls de revisionsrisker som har identifierats i kartlaggningen.
Kartlagt omrade Identifierad risk

Policy och strategier har inte reviderats sedan
de uppréattades under ar 2012 och 2013.

Det framgar inte hur efterlevnad av

Styrande dokument styrdokumenten ska foljas upp.

Det &r oklart hur styrande dokument pa
tianstemannaniva relaterar till de politiskt
beslutade styrdokumenten, sarskilt avseende
malstyrning.

1 Vid tid for sakgranskningen, 2022-11-18, framkom att en utredning har gjorts och att ett
forslag till regiondirektdrsbeslut har forberetts men att beslutet annu inte ar fattat.
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Ansvarsfordelning

Kommunikationskanaler

Tillgdnglighet och
sOkbarhet

Ansvarsfragan rérande information och
kommunikation &r inte faststalld pa politisk
niva.

Inget uttalat ansvar fér efterlevnad av
tillgdnglighetsdirektivet for publicerade
dokument.

Organisation fér publicering pa
vardgivare.skane.se.

Inaktuell och icke samstammig information i
publicerat innehall pa vardgivare.skane.se.

Hantering av information mellan intranat och
vardgivare.skane.se

Efterlevnad av tillganglighetsdirektivet i
dokument.

Dokumenthantering sker i olika system med
olika mdjlighet till kontroll och uppsikt.
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2.Inledning

2.1. Bakgrund

Korrekt och tillgdnglig information &r alltid av vikt saval internt som externt. Detta
har sarskilt aktualiserats under pandemin da nya beslut och restriktioner behdvde
kommuniceras snabbt.

Syftet ar att kartldgga information och kommunikation via Region Skanes externa
hemsida och regionens intrandt. Forstudien har darfor tva perspektiv;
medborgarperspektiv och medarbetarperspektiv.

Oavsett om det ar medborgarperspektiv (externt) eller medarbetarperspektiv
(internt) &r det av vikt att informationen &r tydlig och konsekvent. For att uppna
detta krdvs en systematik for kvalitetssakring och en etablerad ansvarsférdelning.
Regionen kan anvanda sig av flera informations- och kommunikationskanaler. For
dessa finns enrisk att det saknas ett tydligt dgarskap och dversikt vilket kan medféra
att inaktuell information lagras eller att felaktig information sprids.

Mot bakgrund av ovan har revisorskollegiet beslutat att genomfdra en férstudie som
omfattar en kartlaggning avseende ansvaret fér information och kommunikation pa
den externa hemsidan samt intranatet.

2.2. Syfte och fragor

Syftet med forstudien har varit att kartldgga hur information och kommunikation pa
Region Skanes publika hemsida och intranat fungerar och hanteras.

Vidare har syftet med forstudien varit att identifiera eventuella revisionsrisker inom
det aktuella omradet f6r att ge revisorerna en sakkunnig bedémning om det finns
behov av att genomféra ytterligare granskningsinsatser.

| forstudien har féljande fragestéliningar besvarats:
Vilka styrande dokument finns avseende information och kommunikation pa
Region Skanes hemsida och intranat och efterlevs dessa?

Hur ser Region Skanes ansvarsfordelning ut avseende information och
kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranat och finns det risker
for otydlig ansvarsférdelning?

Vilka forekommande informations- och kommunikationskanaler finns och hur
nyttjas dessa?

Hur sdkerstalls det att information och kommunikation dr tillgangligt och
sokbart bade ur ett medborgar- och medarbetarperspektiv?
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2.3. Genomférande och avgransning

Forstudien grundas pa dokumentanalys samt intervjuer. Genom dokumentanalysen
studeras styrande dokument, interna rutiner och resultat fran analyser och enkater.
I enlighet med upphandlingsunderlaget ingar det i denna forstudie att kartldgga vilka
av Region Skanes namnder och styrelser som har ett ansvar fér information och
kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranat.

Dartill har intervjuer genomférts med berdrda funktioner, se avsnitt 5 for
kallférteckning.

| forstudien har tre webbplatser sarskilt belysts. Urvalet har skett i samrad med
revisionskontoret, och bestar av:

Skane.se
Vardgivare.Skane.se
Intranat

2.3.1. Definition av begrepp

Nedan foljer att antal definitioner av begrepp som anvdnds I6pande i férstudien, i
syfte att ge kontext till rapporten:

Kommunikation innebdr &verféring av information mellan parter (exempelvis
Region Skane och medborgare). Inom ramen for férstudien ar detta processen att
overfora information via olika kanaler, sa som extern hemsida och intranat.

Information &r innehdll med mening som o&verférs. Med andra ord det som
kommuniceras mellan parter. Inom ramen for forstudien ar detta exempelvis skrivna
texter, filmer och faktainnehall.

Tillganglighet innebdr information som tillgangliggérs foér mottagaren. Detta
definieras tydligast i lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Att
information ska vara modjlig att uppfatta och hantera for alla mottagare oavsett
funktionsnedsattning.

Sékbarhet innebar hur man sakerstéller att information gar att sdka fram via
informationskanaler.

Plattform innebdr ett system eller en tjanst som utgér en grund foér att bygga
exempelvis webbplatser. En plattform kan erbjuda l6sningar via fardiga mallar
och/eller att I6sningar utvecklas och byggs upp.

Webbplats ar en samling innehall som kan nas via en webbldsare. En webbplats
bestar av flera sammanlankade webbsidor.
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3. Kartlaggning

3.1. Kommunikationskanaler
| detta avsnitt besvaras fragan:

Vilka forekommande informations- och kommunikationskanaler finns och hur
nyttjas dessa?

For att se sammanstaliningar 6ver befintliga webbplatser och konton pa sociala
medier se avsnitt sex och avsnitt sju i rapporten. | nedanstaende avsnitt kommer vi
att redogéra for de webbplatser som férstudien sarskilt har belysts och foér dessa
dven besvara fragan hur de nyttjas.

3.1.1. Extern webb

Extern webb bestar av ett antal webbplatser inom skane.se-plattformen. Teknisk
forvaltning och kodmadssig utveckling hanteras av en extern leverantér. Det
publiceringsverktyg som anvands ar en licensierad programvara.

Enligt anvisningar foér roller och ansvar foér skane.se-plattformen ar
kommunikationsdirektdren tjdnstedagare med &vergripande informationsansvar.
Overgripande tekniskt utvecklingsarbete och innehdllsutveckling fér skane.se-
plattformen bedrivs i ett team. Teamet leds av enhetschef fér webbkommunikation
men har ocksd en operativ teamledare som har ett dvergripande ansvar for
utveckling och daglig arbetsledning. | detta ingar att ta fram dvergripande riktlinjer,
prioritera inkomna utvecklingsbehov och att vara o6vergripande ansvarig for
uppféljning. | teamet ingdr &ven huvudredaktér for skane.se och
utveckling.skane.se, huvudredaktor och webbkommunikator for
vardgivare.skane.se, webbkommunikatér for utveckling.skane.se, utvecklare for
vard.skane.se och utvecklare for Business Region Skane-webbplatserna.

Vid behov involveras dven en systemansvarig, som tillhér foérvaltningen foér
digitalisering IT och MT. Budget for teknisk utveckling av plattformen ligger inom
denna férvaltning. Ovriga kostnader fér arbetet med webbplatsen ligger inom
koncernstab kommunikation.

Behov av utveckling av plattformen kan uppkomma utifran anvandarbehov och/eller
verksamhetsbehov. Intervjuade uppger att mycket av utvecklingsarbetet sker
I6pande efterhand som behov uppstar, det finns dock en plan fér utveckling. | planen
finns ett antal férbattringsomraden och aktiviteter for respektive webbplats och det
som ar gemensamt for den tekniska plattformen. Planen strécker sig 6ver ett ar och
ses dver nagon gang per ar. Intervjuade uppger att planen inte halls helt uppdaterad
utan utgdr en grov planering 6ver aktiviteter som teamet ser behov av.
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3.1.1.1 Skane.se

Skane.se ar en webbplats som bestar av 1900 sidor och har ungefar 600 000 bestk
per manad. Under ar 2021 var sidorna rérande ldgesbild for covid-19 och
vaccinationsbokning de mest besdkta. Det finns ett antal utomstdende kopplingar
till webbplatsen, vilket utgdrs av andra system eller tjanster som nas via skane.se.
Detta &r exempelvis Skanefdrslaget, Lediga jobb och Pressmeddelanden.

Det finns en innehallsstrategi fér den externa hemsidan som anger att den priméra
malgruppen utgdrs av invanare och jobbsdkande. Strategin omfattar &ven
malsattningar, sa som att vara en hjélp i att hitta svar pa fraga om verksamheten
eller vagleda till var och ndr man kan paverka den politiska beslutsprocessen. Det
framgar &ven kriterier for innehallet som faststaller vilken struktur som ska
uppratthallas, att innehall ska anpassas till mottagare och att relevant och aktuellt
innehall ska finnas.

For skane.se finns en centraliserad publicerarorganisation som bestar av
huvudredaktor, press- och nyhetsredaktér samt regionala kommunikatérer.

lllustration 1. Skane.se - centraliserad publicerarorganisation

HUVUDREDAKTOR

PRESS/NYHETSREDAKTOR

KOMMUNIKATOR ~ KOMMUNIKATOR ~ KOMMUNIKATOR

Intervjuade uppger att publicerarorganisationen och huvudredaktdren ansvarar for
innehallet pa webbplatsen. Enligt anvisningar ska huvudredaktéren ansvara for
webbplatsens innehall och struktur. Intervjuade uppger att det primart &r de
funktioner som ingar i den centrala organisationen som publicerar innehall pa
webbsidor. | praktiken dr det dock framst huvudredaktdren som publicerar samt att
nyhetsredaktéren publicerar nyheter I6pande.

| 6vrigt styrs mojligheten att publicera pa skane.se av vad som ska publiceras och
typ av innehall. De som ges behérighet att publicera pd hemsidan genomgar en
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utbildning. En publicering pa webbplatsen medfér ansvar som sidansvarig. Det finns
en generell beskrivning av ansvarsomradet som sidansvarig i anvisningarna.
Sammantaget innebdr sidansvar att publicera och darmed félja de riktlinjer som
finns for webbplatsen. Vid intervjuer framhalls att dessa riktlinjer framst utgérs av
anvisningar fér webbarbete och guide for att skapa tillgdngligt digitalt innehall.
Dessa finns att tillga via intranatet och beskrivs vidare i avsnitt 3.2.2.

En sidansvarig har ocksa kontakt med faktagranskare, vilket ar den funktion som
ansvarar for att information pa sidan ar korrekt. En faktagranskare kan vara en
funktion inom en verksamhet med specifik sakkunskap. De som fatt denna roll
tilldelad sig far en paminnelse var 10:e manad om att ga igenom och vid behov
uppdatera informationen. Intervjuade uppger att mycket innehall pa skane.se &r
statiskt da det &r information som &r giltigt dver tid.

Den information som ar dynamisk ar framst nyheter som publiceras |6pande. Vilken
information som ska delges som nyheter tas fram av enheten fér press och sociala
medier. Det halls dagliga nyhetssamordningsméten dar representanter fran
1177.se, skane.se-plattformen och intrandtet deltar. Intervjuade uppger att en
viktig princip ar exempelvis att medarbetare delges viktig information forst, via
intrandtet, som déarefter kan publiceras som en nyhet pa skane.se.

Innehall i form av namndprotokoll, beslut och styrande dokument (sadant som
kategoriseras som ndmndadministration) som publiceras pa skane.se hanteras i
dokument- och drendehanteringssystemet DokIT. Innehall som hanteras och lagras
inom systemet ska folja de riktlinjer och regler som finns for dokumenthantering och
informationsstyrning (se avsnitt 3.2). Publiceringen pa skane.se sker genom att
dokumentstrukturen fran DokIT visas ut pa skane.se. Intervjuade uppger att
implementeringen av DokIT inom regionen har pagatt under ett flertal ar och &r
fortfarande i en uppstartsfas. Det finns en malsattning om att DokIT ska utgéra
regionens primdra dokument- och drendehanteringssystem och ddrmed ersatta de
olika losningar? som anvands idag.

3.1.1.2 Vardgivare.Skane.se

Webbplatsen ingar i skane.se-plattformen och malgruppen bestar av offentlig och
privat vardpersonal. Det finns totalt 1750 sidor och &ver 6000 dokument pa
webbplatsen. Varje manad har vardgivare.skane.se cirka 270 000 besOk. Pa
webbplatsen samlas en stor méangd information som riktas mot vardpersonal som
verkar inom Region Skane, saval offentligt som privat anstéllda. Den huvudsakliga
strukturen for webbplatsen dr indelad enligt:

Vardriktlinjer
Patientadministration
Kompetens och utveckling

2 Exempel pa detta &r Public360 och dokumentportalen.
8
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Avtal och uppféljning
IT och support

Utdver detta publiceras nyheter pa startsidan samt information om eventuella
driftstérningar. De mest besdkta sidorna ar samlingssida avseende covid-19,
laboratoriemedicin® och startsidan.

Innehallsstrategin  for vardgivare.skane.se anger att malsdttningen med
webbplatsen &r att ge ett effektivt stod till offentlig och privat vardpersonal. For
innehallet anges ett antal kriterier som ska syfta till att uppna malet. Dessa kriterier
ar bland annat att innehdll ska vara regiongemensamt och giltigt foér alla
forvaltningar samt, att innehallet ska ga att hitta via Region Skanes intranat och att
strukturen ska utgd fran &mne och inte organisation. Dartill framgar att
vardprogram och riktlinjer, administrativt stod samt
utbildningar/kompetensutveckling ar prioriterat innehall pa webbplatsen.

Roller och ansvar for vardgivare.skane.se ska félja samma anvisningar som skane.se
rérande plattformsansvarig, huvudredaktor, sidansvarig och faktagranskare. Den
organisation som publicerar pa vardgivare.skane.se ar till skillnad fran skane.se
decentraliserad i hdg utstrackning. Centralt finns tva funktioner, huvudredaktor och
webbkommunikatdér som har ett 6vergripande ansvar for struktur, anvandbarhet
och kvalitetssakring av webbplatsen. Utdver dessa funktioner finns ett stort antal
publicerare, uppskattningsvis 70-80.

lllustration 2. Vardgivare Skane - decentraliserad publicerarorganisation

A A

HUVUDREDAKTOR  WEBBKOMMUNIKATOR

Qe

Dessa publicerare ar funktioner i verksamheten med sakkunskap inom ett visst
omrade®. Detta innebdr ocksa att de har ett annat grunduppdrag i sin anstalining
och publicering endast utgdr ett sidouppdrag. Intervjuade uppger att detta innebar

3 Anvisningar f6r provtagning och analys, information om laboratoriesvar, kliniska studier
mm.

4 Exempelvis kare, apotekare, sjukskoterskor, medicinska sekreterare och strateger.
9
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att det finns en risk for att innehall som publiceras inte uppratthaller den standard,
i form av lagkrav och interna riktlinjer.

Den centrala organisationen med huvudredaktdr och webbkommunikator har enligt
de intervjuade inte méjlighet att kvalitetssdkra all den information som publiceras
pa webbplatsen. Vidare uppger de intervjuade att det inte ar mojligt att ha uppsikt
over att information pa olika sidor 6verensstdammer med varandra. Detta beror
ocksa pa att information i form av riktlinjer och rekommendationer kan komma fran
olika avsandare varpa det finns en risk att dessa inte 4r samstammiga.

Det lyfts dven som problematiskt att det innehall som publiceras ofta sker i form av
dokument och mallar (i pdf eller word-format). Detta gor det svart att hantera
revideringar och olika versioner eftersom nya dokument maste publiceras vid
andringar i de system som man arbetar i idag. Vidare anvander den publicerande
verksamheten inte DokIT utan ett annat dokumenthanteringssystem,
Dokumentportalen, vari kontrollen 6ver féljsamhet till tillganglighetskrav och
motsvarande &r 1ag enligt de intervjuade. Det finns inte en teknisk koppling mellan
Dokumentportalen och vardgivare.skane.se, likt den mellan DokIT och skane.se (se
avsnitt 3.1.1.1). Som stdd for publicerarna finns en framtagen manual for hur
publicering pa vardgivare.skane.se ska hanteras. Dartill framhalls vid sakkontroll att
annat stdd dven ges sa som utbildning och enskilt stéd.

De intervjuade &r medvetna om problematiken och det framgar att vissa atgarder
vidtas for att férbattra hanteringen. Exempel pa detta &r att lakemedelslistan har
digitaliserats samt att en sarskild redaktion fér medicinska riktlinjer har inrattats.
Redaktionen for regionala medicinska riktlinjer bestar av medicinska radgivare fran
avdelning foér halso- och sjukvardsstyrning, webbredaktér samt administratér. Det
finns en faststalld arbetsgdng som innebér att en ansdkan om att uppréatta ett
kunskapsstdd [dmnas in och behandlas sedan ytterst av kunskapsstyrningsradet®.

3.1.2. Intranét

Region Skanes intranat bestar av 1200 sidor och har cirka 3 miljoner sidvisningar
per manad. Innehallet pa intranatet riktar sig till medarbetare inom Region Skane.
Den dvergripande indelningen pa webbplatsen &r:

Startsida

Anstéllining och medarbetarservice
Vardinformation och patientservice
Om min férvaltning och Region Skane

5 Radet har i uppdrag att leda, styra och samordna kunskapsstyrning inom Region Skane.
Radet ska faststdlla riktlinjer och vardprogram samt stédja i arbetet med
regiongemensamma prioriteringar. Organiseringen for kunskapsstyrningen inom halso- och
sjukvard baseras pa en nationell modell med mals&attning om en jémlik, kunskapsbaserad och
resurseffektiv vard.
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Innehallet pa startsidan anpassas till den enskilde anvandaren, beroende pa vilken
organisatorisk tillhdrighet och roll anvandaren har. Av det innehall som finns pa
intrandtet sarskiljs sadant som &r regiondvergripande och sadant som &r
forvaltningsspecifikt. Dartill finns ytterligare en lokal niva pa intranatet i form av
hemvister, som beskrivs fungera som ett digitalt personalrum. P& hemvisten kan
information och meddelande till de narmsta kollegorna delges (motsvarande
enhetsniva, verksamhetsomrade eller avdelning).

Enligt innehallsstrategin ar malsattningen att skapa en vdalkomnande samlingsplats
med relevant och aktuellt innehall som stodjer anvandaren i sitt arbete. Innehallet
ska dven bidra till 6kad effektivitet, dkad relevans, 6kad samhorighet, 6kad
tillganglighet och dkad aktualitet.

Det finns ett centralt intrandtteam som arbetar med utveckling och innehall pa
intrandtet. Teamet bestar av huvudredaktor, digital strateg, utvecklare och digitala
kommunikatérer som ansvarar fér regionévergripande innehall samt utveckling av
intrandtet. | teamet ingar dven en nyhetsredaktor. For det forvaltningsspecifika
innehallet ansvarar den som har rollen férvaltningsredaktor.

lllustration 3. Intrandtet - centraliserad publicerarorganisation

R—!UVU DREDAKTIONR R

NYHETSREDAKTOR

A A A

FV-REDAKTOR FV-REDAKTOR FV-REDAKTOR

Flera av forvaltningsredaktérerna ingar i den centrala
kommunikationsorganisationen (koncernstab kommunikation)® och arbetar heltid

& Undantag &r Skanes universitetssjukvard, Region Skanes kulturférvaltning samt
Patientndmnden (som inte har en férvaltningsredaktor). Skanetrafiken och Folktandvarden
har egna intranat och har darfér inte nagon forvaltningsredaktor enligt beskrivning.

11



EY

Building a better
working world

med intrandtet. Vid en sammanstdlining av samtliga redaktérer och centrala
funktioner omfattar detta totalt cirka elva arsarbetare.

Publicering pa sidor sker i huvudsak av det centrala intrandtteamet samt
forvaltningsredaktérer men vissa begransade omraden av intranatet har en speciell
behorighet att publicera kopplad till sig, till exempel projektsidor och kalendern.

Det finns upprattade rollbeskrivningar for huvudredaktér, som dven galler for de
andra centrala funktionerna, samt rollbeskrivningar for forvaltningsredaktérerna.
Rollbeskrivningar for forvaltningsredaktérerna sarskiljer de delar som ska galla for
innehallssidor och det som ska gélla for hemvister.

Urval avseende publicering av nyheter hanteras samordnat genom det dagliga
nyhetssamordningsmotet dar representanter fér den externa webben ocksa deltar.
Dartill finns ett intrandtsrad med representanter fran olika verksamheter inom
regionen som agerar radgivande i utvecklingsfragor, sa som till exempel 6kad
anvandarvanlighet. Forvaltningsredaktérer fungerar som en lank mellan
verksamheten och det centrala intrandatsteamet samt utgér daven ett stdéd vid
publicering och redigering av innehall. Det finns dven faktagranskare for innehallet
pa intranatet som for 6vriga webbplatser. Informationen som delges via hemvisten
beror pa hur mycket aktivet det finns pa sidan och &ven vilken verksamhet som
anvander den. Férvaltningsredaktdrerna har ett ansvar att folja upp och kontrollera
att riktlinjer foljs dven pa hemvisterna och av de som har behérighet att publicera
dar.

Intrandtet delar malgrupp med vardgivare.skane.se rérande vardpersonal (som &r
anstalld av Region Skane). En anvandare leds fran intranatet till vardgivare.skane.se
nar det géller vardriktlinjer, labbmedicin och Iakemedel med mera. Detta kraver att
innehallsstrukturen pd de tva webbplatserna synkas sa att det &r enkelt att hitta
information oavsett vilken av webbplatserna som anvdndaren utgar ifran. Under
forsta kvartalet ar 2022 dgde 53 000 klick rum pa lankar i intranatet som ledde
anvandaren vidare till vardgivare.skane.se.

3.1.3. Sociala medier

Det finns en framtagen riktlinje fér hantering av konton pa sociala medier. Denna
nas via intranatet. Det framgar att varje konto ska ha minst en ansvarig och denne
ska ha fatt ett uppdrag av ndrmsta verksamhetschef. Ansvaret omfattar:

Planering

Publicering

Uppfdljning

Bevakning

Moderering

Overlamning till kollega om man planerar att sluta pd Region Skane
Vidare framgar i riktlinjerna vilken basinformation som ska framga fér kanalen samt
kortfattat vad som gdller avseende publicering. Vikten av att vara medveten om att
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publicering sker pa uppdrag av Region Skane samt att ha kdnnedom om lagar och
riktlinjer framhalls. Riktlinjerna ger dven stéd och vagledning kring kommentarer
och fragor, delning av andras inldgg och blockeringar.

Vid information om att starta nya konton framgar att detta avrads for alla
verksamheter, pa grund av Schrems-Il domen”. Vidare hanvisas man vidare till den
publika listan 6ver sociala medier som finns pa skane.se®. | avsnitt 7 framgar denna
lista, enligt de uppgifter som var publicerade per den 2022-11-09.

Vid tiden fér denna forstudie pagar en inventering avseende befintliga konton pa
sociala medier. Respektive enhetschef har fatt i uppdrag att se dver sin verksamhet
rérande sociala mediekonton och sammanstalla detta.

3.1.4. Kvalitetssdkring tillgdnglighet och sékbarhet
| detta avsnitt besvaras fragan:

Hur sdkerstalls det att information och kommunikation dr tillgangligt och
sokbart bade ur ett medborgar- och medarbetarperspektiv?

| ovan avsnitt framgar hur organisation for respektive webbplats arbetar operativt
med publicering. En del i detta handlar om att skapa tillgangligt innehall. For detta
finns flertalet instruktioner och guider. Se dven avsnitt 3.2.2 och 3.3 rérande dessa
regelverk och ansvarsférdelning.

Det sker genomgripande kontroller avseende webbplatsernas tillganglighet genom
granskningar. Under ar 2020 genomférdes en extern granskning som kontrollerade
webbplatser inom skane.se-plattformen. Granskningen utgick fran kriterier som
baseras pa lagkrav i lagen om tillgdnglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).
Granskningen visade pa flera fel som ledde till en stérre méngd atgarder. Det
framhalls i rapporten att flera av felen ska vara enkla att atgarda och att resultatet
i sig var vantat. Ytterligare en extern granskning genomférdes ar 2021 nar
Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) utférde en forenklad dvervakning av
skane.se. Resultatet av DIGG-granskningen ledde till atta utvecklingsérenden som &r
genomfdrda vid tiden for denna férstudie. Dessa granskningar omfattade endast de
externa webbplatserna.

Utdver dessa stdrre granskningar sker automatiserade tester och scanningar av
webbplatserna regelbundet for att identifiera mindre fel som kan atgéardas i det
Idpande arbetet. DAartill mats aktivitet pa webbplatserna i form av exempelvis
ledtider, antal klick, rorelsemdnster och teknisk responstid. Dessa matningar och

7 EU-domstolen meddelande dom 16e juli 2020. Domstolen slog fast att det avtal som fanns
mellan EU och USA avseende skydd for éverféring av personuppgifter inte var tillrackligt.
Detta har medfort att eventuell dverféring av personuppgifter till tredjeland behéver
undersdkas och skyddet i mottagande land sé&kerstdllas. Exempel pa sociala medie-
plattformar som lagrar data i USA ar Facebook, Linkedin och Instagram.

8 https://www.skane.se/Kontakt/Region-Skane-i-sociala-medier/
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tester omfattar dveninterna webbplatser, sa somintranatet. Vid tiden for férstudien
pagar ett arbete med att ta fram nya sidmallar for ett antal webbplatser. | samband
med detta sker dven ett arbete med att sdkerstdlla att dessa uppfyller kraven for
tillganglighet.

| viss utstrackning sker dven anvdndartester dar representanter for olika
malgrupper far navigera och anvdnda webbplatserna. Resultatet anvands som en
del i utvecklingsarbete med tillgdnglighet och anvéndbarhet pd webbplatserna.
Andra séatt att fa in anvandarnas synpunkter &r via enkater och genom direkta
synpunkter som kan skickas in via webbplatsen eller via e-post. Ett sddant exempel
ar sokfunktionen, i den uppmanas anvandaren att [dmna in forklaring och synpunkt
i det fall man inte har hittat det man séker efter. Det finns daven mdjlighet att
analysera de sokningar som inte har gett nagra traffar. En viktig del i att férbattra
sokbarheten sker dock i samband med att innehall publiceras genom att kontroller
sker att formateringen &r korrekt och att sékord finns med som metadata®.

| intervjuer och i anvisningar samt rollbeskrivningar framgar att olika funktioner ska
gora stickprov avseende innehallet pad webbplatserna. Omfattning och resultat av
detta foljs inte upp utan ses som en hantering i det I6pande arbetet. Varje extern
webbplats har dven en tillganglighetsredogérelse i enlighet med DOS-lagen. |
redogorelsen informeras anvandaren om de kanda tillganglighetsproblem som finns
pa den specifika webbplatsen. De flesta problemen avser bristande féljsamhet till
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)!°. Dartill &r tillgéngligheten i
publicerade dokument en utmaning. Detta framhalls av samtliga intervjuade.

3.2. Styrande dokument
| detta avsnitt besvaras fragan:

Vilka styrande dokument finns avseende information och kommunikation pa
Region Skanes hemsida och intranat och efterlevs dessa?

Inom omradet kommunikation finns tva styrande dokument som &r faststdllda av
regionfullmaktige, kommunikationspolicy for Region Skane!! och policy fér Region
Skanes varumadrken'2, Bada policydokument &r faststdllda av regionfullmaktige i
september 2012. Kommunikationspolicyn anger att regionens kommunikation ar
tydlig, tillganglig, trovardig och tilltalande, vilket definieras enligt:

Tydlig genom att vara malgruppsanpassad, genomtankt, forstaelig,
fokuserad, latt att identifiera, meningsskapande, korrekt och aktuell.

2 Samlingsnamn fér sadant som beskriver den information eller data som publiceras.
10 Internationell standard for tillgangligt material och innehall pd webbplatser.
118§84,1101863.

12§84,1101863.
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Tillganglig genom att vara 6ppen, lyhord, uppdaterad och proaktiv, samt att
kommunikationen sker pa mottagarens villkor. Webbplatsen och intranatet
ar grundlaggande kommunikationskanaler.

Trovdrdig genom att vara Iatt att identifiera, relevant, rak, saklig uppdaterad
och faktagrundad.

Tilltalande genom att vara grundad i ett estetiskt forhallningssatt.

| policy for Region Skanes varumarke finns en beskrivning av tillvdgagangssattet for
att ta fram policyn och darefter beskrivs regionens varumarkesstrategi. Syftet med
varumadrkesstrategin anges vara att bidra till att uppfylla malen satta fér en
verksamhet i enlighet med dess Overgripande uppdrag och visioner. Den
grundldaggande varumarkesstrategin sammanfattas enligt nedan:

"Region Skanes varumarkesstrategi baserar sig pa logiken att det finns
ett modermaérke (Region Skane) och ett antal dottervarumérken. Region
Skane och dess dottermarken férenas av ett gemensamt I6fte
(livskvalitet) som underbyggs och stéds av tre karnvdarden (hdlsa,
hallbarhet, tillvaxt). | samforstand med modermarket ges dottermérkena
tillfalle att klargdéra sina roller och relationer till modermarket.
Modermaérket Region Skanes och dess dottermarkens uppgift &r att leva
upp till karnvardena och infria det gemensamma [6ftet for att darigenom
bidra till att na den dnskade positionen (en attraktiv och innovativ region).
Region Skanes varumdarkesstrategi &r foljaktligen en kombination av
modermadrke och dottermarken i samverkan.”

3.2.1. Overgripande kommunikationsstrategi

Utdver de tva fullmaktigebeslutade styrdokumenten har regionstyrelsen i juni
2013 faststallt en 6vergripande kommunikationsstrategi'® som anges grundas
pa de tva ovan beskrivna styrdokumenten. Strategin ska vara en vagledning for
de som jobbar med kommunikation i sin vardag. Vidare anges att
kommunikationsstrategin ska genomsyra alla verksamheter som regionen
driver och dger. Strategin ska vara utgangspunkten for regionens forvaltningar
och bolag i deras profilering, samtidigt ska all kommunikation anpassas efter
respektive verksamhets malgrupper och specifika kommunikationsbehov,
ansvarsomraden och utmaningar.

| strategin finns framstallda kommunikationsmal. Nedan redogérs fér nagra av
malen (i avsnitt atta finns en fullstandig lista). Malsattningarna ar formulerade
utifran att framja att:

Skane ska bli Europas mest attraktiva och innovativa region 2020.

13§ 143, 1101863.
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Skanes medborgare ar néjda med den verksamhet som finansieras av
Region Skane.

varumarket Region Skane starks och att helhetsbilden &r positiv.

Region Skane ska upplevas ha hdg tillgdnglighet, kvalitet, tydlighet och
trovardighet.

det &r 1att att hitta information och kommunicera med Region Skanes
verksamheter.

kommunikationen sker utifran mottagarens villkor och &r
malgruppsanpassad.

alla - oavsett funktionsnedsattning eller sprakkunskaper - ska kunna
tillgodogéra sig central information fran Region Skane.

Vidare kan vi ldsa om bland annat regionens malgrupper, strategiska
handlingsvdgar sa som att all kommunikation ska harmonisera med regionens
vision och mal, att det ska goras enkelt att hitta information, ges battre
mojligheter till dialog samt goras medvetna kanalval. Betrdffande den
sistndmnda handlingsvagen anges att kommunikationen ska leva upp till bade
kommunikationsmal och de férvantningar som en viss kanal kan skapa. Till
exempel kan kanaler inom sociala medier stélla hdgre krav pa snabb och tydlig
aterkoppling, vilket anges géra det d@nnu viktigare att ha en tydlig strategi med
syfte, mal och huvudbudskap.

Vid intervjuer framkom att de styrande dokumenten ses som pelare i
kommunikationsarbetet och styr arbetet pa en dvergripande niva men &r inte
det dagliga redskapet. Gallande nedbrutna mal fér kommunikation finns fyra
malomraden som &r koncernstab kommunikations dvergripande malsattningar,
vilka ar:

1. Sammanhallen kommunikation

2. Forbattrad upplevelse

3. Effektiv ledningskommunikation

4. Mdjliggora egenkraft och halsa foér invanarna

Dessa mal uppges vid intervju ha sin grund i de av fullmé&ktige faststallda policys och
regionstyrelsens évergripande kommunikationsstrategi.

3.2.2. Regelverk, anvisningar och guider

Regiondirektéren fattade beslut om ett férnyat regelverk for regionens webbplatser
i juli 2018. Enligt regelverket ansvarar kommunikationsdirektéren for regelverket
och respektive forvaltningschef eller motsvarande ansvarar for att regelverket foljs.

| regelverket finns mal som anges grundas pa organisationens dvergripande mal.
Malen for regionens webbnérvaro ar att:
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Ge anvandarna god service.
Skapa intern effektivitet.

Vidare framgar att malen i sin tur ska brytas ner till konkreta, individuella mal for
respektive webbplats och att dessa ska vara specifika, mdatbara, accepterade,
realistiska och tidsatta (SMART). Enligt regelverket ska webbplatserna kontinuerligt
foéljas upp och utvarderas framst utifran hur val malen uppfylls, inte enbart antal
besok.

For att uppréatthdlla en hog kvalitet betrdffande innehall och struktur ska
webbplatserna underhallas och utvecklas av ett fatal medarbetare som har god
kunskap om webbpublicering och riktlinjerna kopplade till detta. Gallande
tillganglighet anges att all information ska vara presenterad pa sa satt att den ar
tillganglig for alla bestkare och anvandare oavsett alder, kon, eventuella
funktionsnedsattningar, etnisk och kulturell bakgrund.

Det finns en framtagen guide "Tillganglighet for redaktorer - guide for att skapa
tillgangligt digitalt innehall” som syftar till att ge vagledning kring tillampningen av
lagen om tillganglighet till digital offentlig service. Guiden ger kort vagledning om
hur text, bild och video tillganglighetsanpassas samt hanvisar till intrandtet fér mer
omfattad guide. Av dokumentet framgar inte vilken funktion som har tagit fram och
ansvarar for guiden eller nar den &r framtagen. Av guiden framgar att alla dokument
som publiceras pa webben ska vara tillgdngliga samt att det &r verksamheten som
skapar dokumentet som ansvarar for att det &r gjort pa ratt satt. | guiden finns det
ingen beskrivning av kontroller eller uppfdéljning av efterlevnaden av guiden.

Pa intranatet finns ytterligare vagledning dels "Anvisningar fér webbarbete” dels
"S4a gobr vi vara webbplatser tillgdngliga for alla”. Anvisningarna beskriver riktlinjer
infor skrivandet och vid publicering for att gora informationen tillganglig. Pa
intranatet finns dven kontaktuppgifter vid fragor. | Sa gor vi vara webbplatser
tillgangliga anges att det ar den som ar ansvarig for respektive webbplats och mobila
applikation som sdkerstaller tillgangligheten och publicerar
tillganglighetsredogoérelsen.

3.3. Ansvarsférdelning
| detta avsnitt besvaras fragan:

Hur ser Region Skanes ansvarsfordelning ut avseende information och
kommunikation pa Region Skanes hemsida och intranat och finns det risker
for otydlig ansvarsférdelning?

Av reglementet for regionstyrelse och nédmnder i Region Skane'# framgar inte om
ansvaret for regionens arbete avseende kommunikation och information ar
delegerat till ndgon sarskild ndmnd eller till regionstyrelsen. Begreppen information
och kommunikation finns inte i reglementet. Som en jamférelse framgar inte heller

14 Faststdllt av regionfullméktige 2022-10-25, § 83, drendenummer 2020-POL000082.
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verksamhetsomradet arkiv av reglementet. Istdllet finns det ett arkivreglemente?®®
som faststadller att regionstyrelsen ar arkivmyndighet for regionen och huvudman
for regionarkivet och vilket ansvar det for med sig. De policys som ar faststallda av
fullmaktige inom omradet kommunikation reglerar dock inte ansvaret pa politisk
niva.

Vad galler ansvarsfragan i kommunikationspolicyn anges att hur regionen
organiserar varumdrkes- och kommunikationsverksamheten dr en strategisk
ledningsfraga. Ytterst ansvariga pa ledningsniva och chefer har ett sarskilt ansvar
for att kommunikationspolicy och strategiska mal efterlevs i verksamheten. Policyn
faststaller att kommunikation, bade externt och med medarbetare, ar ett centralt
chefsansvar.

Gdllande ansvar enligt regionstyrelsens &vergripande kommunikationsstrategi
anges att ansvar fér lIangsiktiga strategiska mal, budget, varumérket Region Skane
samt for langsiktiga strategiska och kommunikativa mal ligger ytterst hos den
politiska ledningen. Av strategin framgar att regiondirektéren ansvarar for att varna
om varumarket samt for implementering av de politiska besluten kring strategiska
och kommunikativa mal. Vidare framgar att chefer har ett sarskilt ansvar for att
sakerstalla att saval kommunikationspolicy och varumdrkespolicy som den
6vergripande kommunikationsstrategin efterlevs i den dagliga verksamheten.

Enligt regelverket for Region Skanes webbplatser® ska alla webbplatser som
publiceras i regionens namn eller fér nagon av regionens verksamheter ha en
ansvarig. Denna person ansvarar for att webbplatsen har dokumenterade mal, syfte,
malgrupp/er, férvaltningsorganisation och uppféljningsprocesser. Vidare faststéller
regelverket att allt innehdll ska ha faktagranskare som svarar for innehallets
giltighet och relevans. Den enskilde webbpublicisten ansvarar for att det som
publiceras féljer regionens anvisningar for webbarbete. Det ar varje enskild person
som publicerar pa en webbsida som ansvarar for att publiceringen inte bryter mot
nagon lag eller annan forfattning, till exempel dataskyddsférordningen,
offentlighets- och sekretesslagen, brottsbalkens bestammelser gallande till exempel
fortal, hets mot folkgrupp, upphovsrattsliagen, med flera.

Av regiondirektdrens uppdragsbeskrivning®’ framgar inte att direktéren har ett
utpekat ansvar for regionens kommunikationsarbete, ddremot anges att
regiondirektdéren dr regionens ledande tjdnsteperson, leder och samordnar
tianstemannaorganisationen. Av uppdragsbeskrivningen for forvaltningschefernat®
framgar inte heller att de har ett utpekat ansvar fér kommunikation eller
information. Inom ramen for sitt ansvar for personal har férvaltningscheferna till

15 Faststallt av regionfullmaktige 1999-02-09, § 20.

16 Faststalld av regiondirektéren den 5:e juli 2018.

17 Faststdlld av regionstyrelsen den 31:e oktober 2017.
18 Faststdlld av regiondirektdren den 26:e februari 2015.
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uppgift att se till att det finns ett valfungerande kommunikationssystem internt och
extern.

Av intervjuerna framgar att ansvaret pa tjdnstemannanivan och i det operativa
arbetet upplevs som tydligt, vilket har beskrivits i avsnitt 3.1. Pa tjanstemannaniva
regleras ansvaret for de delar som berdr omradena information och kommunikation
i olika styrande dokument eller genom processer. Till exempel vad galler ansvaret
for en plattform och dess utveckling, ansvaret fér innehallet pa plattformen och
ansvaret for dokument som publiceras pa en plattform. Det finns dven olika forum
pa tjanstemannaniva som ar till for samverkan for att uppna sammanhallen
kommunikation, for utveckling av plattform/system och taktisk styrgrupp som &r
den hdgsta styrgruppen avseende IT.

Inom koncernstab kansli finns verksamheten informationsstyrning och
informationsférvaltning. Enligt intervjuade ingar det i deras uppdrag att ta fram
riktlinjer och instruktioner samt utbilda anstadllda for att sdkerstdlla att regionen
lever upp till de krav som finns avseende informationshantering. De intervjuade
framhaller dock att det &r verksamheternas ansvar att folja de riktlinjer som finns.
Informationsstyrning och informationsforvaltning ansvarar for att ta fram riktlinjer
och félja upp efterlevnaden av dem. De ansvarar daremot inte for alla dokument som
upprattas inom regionens verksamhet eller att dokumenten foljer de framtagna
riktlinjerna. Det genomfor inte heller nagra kontroller som ett s&tt att félja upp
efterlevnaden av riktlinjerna. Informationsstyrning och informationsférvaltning har
tagit fram en riktlinje for styrning av digitala dokument?®. Riktlinjen syftar till att
skapa forutsattningar fér en systematisk och enhetlig styrning av digitala dokument
som lever upp till nationell standard for kvalitetsledning samt for att sakerstdlla en
hog informationskvalitet. Riktlinjen omfattar alla digitala dokument som skapas eller
inkommer  till  regionen. Den beskriver dokumenthanteringsprocessen,
kategorisering av dokument, metadata fér dokument, att dokument ska utga fran
mallar som lever upp till kraven och styrande dokuments hierarki och definitioner.
Riktlinjen hanvisar till lagar, nationella och regionala styrande dokument for vidare
|dsning inom omradet.

Vad galler ansvaret for att sdkerstélla att de dokument som publiceras pa regionens
plattformar ar tillganglighetsanpassade uppges vid intervjuer att det ar upp till
respektive verksamhet och publicist. Vid sakgranskningen framhaller intervjuade
fran kommunikationsfunktionen att ansvaret ligger pa publicerare av dokument i
DokIT. Det saknas idag ett formellt dgande saval pa den politiska nivan som pa
tianstemannanivan  vad  géller  sdkerstdllandet av  efterlevnaden av
tillganglighetsdirektivet avseende dokument. Enheten for strategi och utveckling,
inom informationsstyrning och informationsforvaltning, har vid férstudiens
genomférande fatt uppdraget att utreda var ansvaret for efterlevnaden av

19 Godkand av verksamhetschef informationsstyrning och informationsférvaltning 2022-06-
27.
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tillgdnglighetsdirektivet bor finnas. Malet uppges vara att formalisera detta under
2023 utifran utredningens resultat.
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4.Samlad riskbedomning

Det politiska ansvaret avseende information och kommunikation ar inte faststallt i
styrande dokument sasom reglementen eller policys. Vidare finns inget formellt
dgande, varken pa politisk niva eller tjdnstemannaniva, rérande sdkerstallandet av
efterlevnad av tillganglighetsdirektivet i dokument. Inom det operativa arbetet
framgar i flera anvisningar och rollbeskrivningar att ansvar rérande korrekt och
tillgangligt innehall aligger den enskilde publicisten gallande webben. Detta upplevs
vara tydligt inom tjanstemannaorganisationen. Vi bedémer dock att det finns en risk
da det formella och politiska ansvarsforhallandet inte &r klargjort, i och med detta
férsvaras majligheten till ansvarsutkravande.

Vi noterar att det finns ett informellt uppdrag att utreda ansvarsfragan rérande
efterlevnad av tillgdnglighetsdirektivet i upprattade dokument. Om utredningen
dven ska ta faste pa var det politiska ansvaret ska ligga har inte framgatt vid tiden
for forstudien. Det har dven framkommit i forstudien att det finns flera
verksamhetssystem och [6sningar for dokumenthantering. Detta kan medféra risker
for ineffektiv och bristande hantering av dokument och dess innehall.

For vardgivare.skane.se bedémer vi att det finns risker kopplade till den omfattande
publicerarorganisationen och det arbetssatt som anvdnds for publicering av
dokument. | det stora fléde av information som delges via webbplatsen uppges det i
nuvarande organisation, och med nuvarande tekniska I6sningar, vara svart att
sdkerstdlla uppsikt och kontroll. Vi menar vidare att det kan finnas risker for brister
i s6kbarhet och anvandarvanlighet mellan vardgivare.skane.se och intranatet da
dessa delar malgrupp vilket medfér krav pa att information gérs nabart via tva
webbplatser.

Rérande styrdokument goér vi beddmningen att det finns risker for att dessa ar
inaktuella i delar eftersom de inte har reviderats sedan 2012, exempelvis med mal
som skulle uppnas ar 2020. Det finns dértill ett antal styrande dokument som har
beslutats pa olika tjanstemannanivder. Hur dessa relaterar till de dvergripande
styrdokument samt en dvergripande ansvarsstruktur, sominte ar faststalld, ar enligt
var beddmning otydligt. Detta medfér risker f6r en oklar malstyrning med otydligt
syfte och utan en ambition att uppnas. Vi menar vidare att det &r oklart hur
efterlevnaden av styrdokumenten ska kontrolleras och féljas upp, rérande saval
politiskt antagna policys och strategi som anvisningar beslutade pa
tjanstemannaniva.

| tabellen nedan sammanstéller vi svar pa foérstudiens fragestaliningar och listar
identifierade risker kopplad till varje fraga. Dessa risker bedémer vi bér beaktas i
revisionens arbete framover.
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Fragestéallningar

Svar och identifierade risker

Vilka styrande dokument finns
avseende information och
kommunikation pa Region Skanes
hemsida och intranat, och efterlevs
dessa?

Svar:

Regionfullm&ktige har beslutat om tva
policys och regionstyrelsen om en
strategi. Dessa har upprattats fér ca 10
ar sedan och det framgar inte hur
efterlevnad ska f6ljas upp eller
kontrolleras. Det finns ett flertal
styrande dokument som har beslutats pa
tidnstemannaniva och det &r oklart hur
dessa relaterar till de évergripande
styrdokumenten.

Identifierade risker:

Policy och strategier har inte
reviderats sedan de upprattades
under &r 2012 och 2013.

Det framgar inte hur efterlevnad av
styrdokumenten ska féljas upp.

Det ar oklart hur styrande dokument
pa tjdnstemannaniva relaterar till de
politiskt beslutade styrdokumenten,
sarskilt avseende malstyrning.

Hur ser Region Skanes
ansvarsférdelning ut avseende
information och kommunikation pa
Region Skanes hemsida och intranat
och finns det risker for otydlig
ansvarsfordelning?

Svar:

Pa operativ niva finns flera anvisningar
och rollbeskrivningar. Enligt de
intervjuade upplevs detta vara tydligt.
Det politiska ansvaret fér information och
kommunikation d&r inte uttalat. Detta
gdller dven ansvaret for efterlevnad av
tillganglighetsdirektivet.

Identifierade risker:

Ansvarsfragan rérande information
och kommunikation ar inte faststalld
pa politisk niva.

Inget uttalat ansvar for efterlevnad
av  tillganglighetsdirektivet  for
publicerade dokument.

Vilka forekommande informations- och
kommunikationskanaler finns och hur
nyttjas dessa?

Svar:

For att se sammanstallningar O6ver
befintliga webbplatser och konton pa
sociala medier se avsnitt sex och avsnitt
sju.  Webbplatsen skane.se framsta
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malgrupper invanare och
jobbsdkande, webbplatsen
vardgivare.skane.se anvands for att
tillgangliggora riktlinjer/rutiner till
verksamheter inom Region Skane samt
till privata utfoérare. Intranatet anvands
for att sprida information och for lokala
hemvister fér verksamheter inom
regionen.

utgérs av

Identifierade risker:

Organisation fér publicering pa
vardgivare.skane.se.

Inaktuell och icke samstammig
information i publicerat innehall pa
vardgivare.skane.se.

Hantering av information mellan
intranat och vardgivare.skane.se.

Hur sdkerstalls det att information och
kommunikation ar tillgangligt och sékbart
bade ur ett medborgar- och
medarbetarperspektiv?

Svar:

Det har genomforts externa
granskningar pa den externa
plattformen. Interna och automatiserade
tester sker regelbundet. Innehall ska
malgruppsanpassas for varje webbplats.
Samverkan sker rérande publicering av
nyheter och utveckling av webbplatser.

Identifierade risker:
Efterlevnad av tillganglighetsdirektivet
i dokument.

Dokumenthantering sker i olika system
med olika mdjlighet till kontroll och
uppsikt.

Negin Nazari

Certifierad kommunal revisor
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5. Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Kommunikationsdirektor

Omradeschef digital kommunikation

Enhetschef webbkommunikation

Presschef

Plattformsansvarig och teamledare, extern webb
Digital strateq, intranat

Fore detta huvudredaktér, Vardgivare Skane

Verksamhetschef informationsstyrning och informationsférvaltning,
koncernstab kansli

Enhetschef  strategi och  utveckling, informationsstyrning  och
informationsforvaltning, koncernstab kansli

Enhetschef stddsystem, verksamhetsomrade IT, digitalisering IT/MT

Analyserade dokument

24

Reglemente for regionstyrelse och namnder i Region Skane
Kommunikationspolicy for Region Skane

Varumarkespolicy fér Region Skane
Kommunikationsstrategi fér Region Skane
Regiondirektérens uppdrag

Uppdragsbeskrivning - forvaltningschef

Regelverk for Region Skanes webbplatser

Utdrag fran intranatet - Anvisningar fér webbarbete

Utdrag fran intranatet - Sa gor vi vara webbplatser tillgéngliga for alla
Anvisningar for roller och ansvar pa skane.se
Innehallsstrategi skane.se, vardgivare.skane.se och intranat
Plan fér webbutveckling 2022

Statistik rérande besdk och sidvisningar skane.se, vardgivare.skane.se och
intranat

Instruktion att publicera pa vardgivare.skane.se

Rollbeskrivning forvaltningsredaktdr hemvist och innehallssidor (intranat)
Rollbeskrivning huvudredaktdr (intrandt)

Utdrag fran intranatet - Riktlinjer och stod for sociala medier
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6. Sammanstallning webbplatser

Nedan ar en sammanstalining 6ver Region Skanes webbplatser enligt avstdamning
2022-11-09.

Region Skanes huvudwebbplatser
Skane.se
Vardgivare.skane.se
Vard.skane.se
Utveckling.skane.se
Regionalt innehall och tilldgg pa 1177.se
Skanetrafiken.se

Intranat

Fristdende webbplatser

Funkar.skane.se
Webbplats for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel. Webbplatsen riktar sig mot barn
och unga.

Hjalpmedelsquiden.skane.se

Webbplats for Hjdlpmedelsguiden Skane. Hjdlpmedelsguiden Skane &r en samverkan
mellan region och kommunalférbundet Skane (avseende gemensamma principer for
ansvarsfordelning och samverkan inom hjdlpmedelsomradet i Skane.

Palliativtutvecklingscentrum.se

Webbpalt for Palliativutvecklingscentrum. Palliativutvecklingscentrum bedrivs i
samverkan mellan Lunds universitet och Region Skane avseende forskning,
utveckling och utbildning av palliativ vard.

Skanestaltidning.se
Webbplats for Skanes taltidning. Enhet inom Region Skdane som producerar tidskrift
for malgrupp med nedsatt syn.

Sodrasjukvardsregionen.se

Webbplats for samverkan inom Sédra sjukvardsregionen (Region Blekinge, Region
Halland, Region Kronoberg och Region Skane). Samverkan syftar till battre och mer
jamlik vard. Sédra regionvardsndmnden har en tillhdrande ledningsgrupp bestaende
av halso- och sjukvardsdirektorer. Dartill finns ett stort antal styr- och arbetsgrupper
inom olika omraden.

Backup.skane.se
Webbplats som publiceras vid tekniska problem med ordinarie webbplatser.
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Klimatsamverkanskane.se

Webbplats for klimatsamverkan mellan Region Skane, Skanes kommuner och
Lansstyrelsen Skane. Syftet med samverkan &r att arbeta gemensamt med
klimatfragor i Skane. Klimatsamverkan Skanes vision ar att det ska vara enkelt att
leva klimatsmart, har omvandlas klimatsmarta idéer till konkreta handlingar.

Genomicmedicine.se

Webbplats for Genomic Medicine Sweden. Ett samarbetsorgan fér regioner med
universitetssjukvard och universitet med medicinsk fakultet inom precisionsmedicin.
| Genomic Medicine Sweden ingar dven representanter fran naringslivet och fran
patientorganisationer. Genomic Medicine Sweden (GMS) bygger pa en bred nationell
férankring och ar ett samarbete mellan sju regioner med universitetssjukvard och
sju universitet med medicinsk fakultet. Satsningen koordineras av Region Skane i
ndra samarbete med Karolinska Institutet.

Regionsamverkan.se

Webbplats fér Regionsamverkan Sydsverige. Regionsamverkan ar ett samarbete
mellan Region Bleking, Region Halland, Region Jonkdpings ldn, Region Kalmar lan,
Region Kronoberg och Region Skane kring bland annat infrastruktur, kollektivtrafik,
kultur, analys och kartlaggning av funktionella samband och ortsstruktur i
Sydsverige (kunskapsunderlag), arbetsmarknad och kompetensférsdrjning,
bredband och digitalisering samt energiférsdrjning. Samarbete sker pa politisk och
pa tjanstemannaniva, dar bade styrande och oppositionspolitiker medverkar.
Malsattningen &r att skapa en grund foér ©kad tillvaxt och hallbar utveckling i
Sydsverige och Sverige.

Lifecoastadaptskane.se

En webbplats for ett projekt, LIFE Coast Adapt. Projektet ska synliggéra, testa och
utvardera natur- och ekosystembaserade anpassningsatgarder i kustzonen. Syftet
ar att bevara, forbattra och aterstalla land- och kustnara havsekosystem. De provar
framtidens metoder mot kusterosionens negativa effekter. Det unika med LIFE
Coast Adapt &r att vi testar flera olika metoder pa samma plats.

Skaneinnovationweek.com

Webbplats for ett evenemang, Skane Innovation Week. Under ar 2022, 13 till 17
juni. Ett veckoldngt forum runtom i hela Skane som visar hur innovation, forskning
och utveckling ar avgdrande fér manniskors framtidstro.

Vardegrundsus.se
Webbplats med dvningar kopplat till varderingsfragor, som riktar sig mot chefer pa
SUS.

Nsh.skane.se, Nsm.skane.se, Nsl.skane.se och Forth.skane.se

Respektive (fyra) webbplats fungerar som en projektwebb for det specifika
strategiska projektet (NSM &r en férkortning av Nya Sjukhusomradet Malmo
exempelvis). Webbplatserna kraver inlogg och nyttjas av projektmedarbetare.
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7.Sammanstallning konton sociala medier

Nedan &r en sammanstalining 6ver Region Skanes konton pa sociala medier. Utdrag
ar skett den 2022-11-09.

Region Skanes huvudkanaler
Region Skane pa Facebook
Jobba i Region Skane pa Facebook
Region Skane pa Twitter
Region Skane pa Instagram
Region Skane pa Linkedin
Region Skane Youtube

Ovriga kanaler inom Region Skane

Facebook:
Aktuellt om vetenskap och hélsa

Barn- och ungdomspsykiatrin i Skane
Barnavardscentralen Eden

Barnavardscentralen Lomma
Barnavardscentralen Slottshagen
Barnmorskemottagningarna i nordvastra Skane
Barnmorskemottagningen Sjébo
Barnmorskemottagningarna Primdrvarden Malmé och mellersta Skane
Barnmorskemottagningen Ystad
Biblioteksutveckling Region Skane
Brostmjodlksdroppen

Dietistverksamheten Primarvarden Skane

Film i Skane

Folktandvarden Skane

Forskning och utbildning Skanes sjukhus nordvast
Funkar.skane.se

Jobba pa Sus
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https://www.facebook.com/regionskane
https://www.facebook.com/jobbairegionskane/
https://twitter.com/regionskane
http://instagram.com/regionskane
http://www.linkedin.com/company/region-skane
https://www.youtube.com/channel/UC6-4nyCCAeYc300vaQjFpuA
https://www.facebook.com/vetenskaphalsa
http://facebook.com/bupskane
https://www.facebook.com/bvcEden
https://www.facebook.com/bvclomma
https://www.facebook.com/bvcslottshagen
https://www.facebook.com/BMMNVAST/
https://www.facebook.com/bmmsjobo
https://www.facebook.com/bmmsus
http://www.facebook.com/bmmystad
https://www.facebook.com/biblioteksutvecklingregionskane/
http://facebook.com/brostmjolksdroppen
https://www.facebook.com/dietistpvskane
https://www.facebook.com/filmiskane
https://www.facebook.com/FolktandvardenSkane
https://www.facebook.com/ForskningochutbildningHBG
https://www.facebook.com/funkar.skane.se?fref=ts
http://www.facebook.com/JobbaPaSUS
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Sjukhusbiblioteken Skanes universitetssjukhus
Skaneleden

Skanes taltidning

Skanetrafiken

Skanes universitetssjukhus

Spinalskadade i S6dra Sjukvardsregionen
Teckensprakskurser Region Skane
Tolkcentralen Region Skane

Utveckling Skane

Twitter:
Aktuellt om vetenskap och hélsa

Blodcentralen Skane
Business Region Skane
Habiliteringen i Skane
Kvalitetsutveckling
Geriatriska kliniken
Psykiatri Skane

Regionalt Cancercentrum Syd
Skane European Office
Skaneleden

Skanes taltidning
Skanetrafiken

Skanes universitetssjukhus
Utveckling Skane

Instagram:
BVC Landborgen
Centralsjukhuset Kristianstad
FOU Helsingborg
Forlossningen Centralsjukhuset Kristianstad

Helsingborgs lasarett
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https://www.facebook.com/sjukhusbiblioteket.sus
http://facebook.com/skaneleden
https://www.facebook.com/pages/Sk%C3%A5nes-Taltidning/281169566219?ref=ts
https://www.facebook.com/skanetrafiken
https://www.facebook.com/skanesus
http://facebook.com/pages/Spinalskadade-i-S%C3%B6dra-sjukv%C3%A5rdsregionen/175209369340261
https://www.facebook.com/tspskane?fref=ts
https://www.facebook.com/Tolkcentralen-Region-Sk%C3%A5ne-451124988379805/
https://www.facebook.com/utvecklingskane
https://twitter.com/VetenskapHalsa
https://twitter.com/Skaneblod
http://twitter.com/BRSkane
https://twitter.com/habilitering
http://twitter.com/forbattring
https://twitter.com/geriatriska
http://twitter.com/psykiatriskane
https://twitter.com/RCCSyd
https://twitter.com/SkaneEUoffice
https://twitter.com/skaneleden
https://twitter.com/skanestal
https://twitter.com/skanetrafiken
https://twitter.com/skanesus
https://twitter.com/UtvecklingSkane
https://www.instagram.com/bvclandborgen/
https://www.instagram.com/centralsjukhusetkristianstad/
https://www.instagram.com/forskningochutbildninghbg/
https://www.instagram.com/forlossning_bb_csk/
https://www.instagram.com/helsingborgslasarett/
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Hassleholms sjukhus

Nya sjukhusomradet Helsingborg
Nya sjukhusomradet Malmo
Psykiatri och habilitering
Skaneleden

Vardcentralen Va

Angelholms sjukhus

Linkedin:
Aktuellt om vetenskap och hélsa
Folktandvarden Skane
Skanes universitetssjukhus
Tourism in Skane

Utveckling och innovation

Youtube:
Aktuellt om vetenskap och hélsa
Business Region Skane
Centrum foér Primarvardsforskning
Primarvarden Skane
Regionalt Cancercentrum Syd
Skanes universitetssjukhus
1177
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https://www.instagram.com/hassleholmssjukhus/
https://www.instagram.com/nya_sjukhusomradet_helsingborg/
https://www.instagram.com/nyasjukhusomradetmalmonsm/
https://www.instagram.com/psykiatrihabilitering/
https://www.instagram.com/skaneleden/
https://www.instagram.com/vardcentralenva/
https://www.instagram.com/angelholmssjukhus/?hl=sv
http://www.linkedin.com/company/aktuellt-om-vetenskap-och-h-lsa
https://www.linkedin.com/company/folktandv%C3%A5rden-sk%C3%A5ne?trk=top_nav_home
https://www.linkedin.com/company/skanesus/
https://www.linkedin.com/company/tourism-in-skane-ab/
https://se.linkedin.com/company/region-sk%C3%A5ne-%E2%80%93-utveckling-innovation
http://www.youtube.com/user/vetenskaphalsa
http://www.youtube.com/user/BusinessRegionSkane
http://www.youtube.com/user/CPFskane
http://www.youtube.com/user/PrimarvardenSkane
http://www.youtube.com/user/RCCSyd
http://www.youtube.com/user/SkaneHospital/
https://www.youtube.com/user/1177VG
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8. Overgripande kommunikationsstrategi

8.1. Kommunikationsmal

30

Skane ska bli Europas mest attraktiva och innovativa region 2020.
Skane uppfattas som en region som erbjuder livskvalitet i varldsklass.
Skane blir mer kant i omvarlden.

Skanes medborgare ar néjda med den verksamhet som finansieras av
Region Skane.

Region Skane kannetecknas av kvalitet, professionalism, lyhdrdhet,
kompetens, kreativitet, 6ppenhet och empati.

varumarket Region Skane starks och att helhetsbilden &r positiv.

Region Skane ska upplevas ha hdg tillgdnglighet, kvalitet, tydlighet och
trovardighet.

kunskapen om Region Skane och dess ansvarsomraden okar.

det &r 1att att hitta information och kommunicera med Region Skanes
verksamheter.

kommunikationen sker utifran mottagarens villkor och &r
malgruppsanpassad.

alla - oavsett funktionsnedsattning eller sprakkunskaper - ska kunna
tillgodogéra sig central information fran Region Skane.

Region Skanes medarbetare och partners lattare uppnar verksamhetens
mal.

Region Skanes arbetsgivarvarumarke starks.
identiteten inom Region Skane starks.
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