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Forord

Primarvarden ar basen och forsta linjen i halso-och sjukvarden och ska
folja vara skanska invanare genom hela livet, och koordinerar ovrig vard
pa basta satt for patienter och narstaende.

Primarvarden Skane arbetar utifran sex strategiska omraden dar
tillganglighet ar sarskilt prioriterat. Vart fokus ligger pa god och nara
vard med hog medicinsk kompetens i en arbetsmiljo som tar tillvara
medarbetarnas kompetens och digitaliseringens méjligheter.

Vi erbjuder ett professionellt bemotande, dar empati och god forstaelse
for den enskildes behov och situation ar ledstjarnan

Véarlden och varden har under 2022 fortsatt paverkats av covid-19 och
Primarvarden Skane har genomfort ett omfattande vaccinationsuppdrag.
Genom god samverkan med halso- och sjukvardens olika vardaktoérer och
kommuner, har vara medarbetare gjort ett fantastiskt arbete for att
erbjuda alla skaningar vaccination mot covid-19.

Primarvarden Skane har under det gangna aret haft fokus pa att
forbattra tillgangligheten, i detta arbete har man inkluderat skanska
invanare, patienter och narstaende. Primarvarden har under aret tillika
fatt ett utdokat samordningsansvar for patientens sammanhallna
vardprocess.

Arbetet med Priméarvarden Skanes malbild och de sex strategiska
omradena har fortsatt och en fardplan for 2023 - 2026 har formulerats.
Vara skanska invanare ska erbjudas en jamlik, god och nara vard med hog
tillgdnglighet- och vardkvalitet, ett standigt pagaende och viktigt arbete.

Primarvarden Skane ser fram emot att fortsatta arbetet utifran devisen
- det sjdlvklara valet, for vara invanare, patienter, narstaende och
medarbetare.

Lisa Flinth (L)
Ordférande
Primarvardsndamnden
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Region Skanes vision och
overgripande mal

Fran 2021 har Region Skanes vision och 6vergripande mal reviderats (enligt
beslutad Verksamhetsplan och budget 2021-23, regionfullméaktiges beslut 2—3
november 2020). Visionen, som galler for hela organisationen och dess
verksamheter ar Framtidstro och livskvalitet. Genom de fem malen, som vander
sig till all verksamhet ska vi na visionen. Vara resurser 4r medarbetarna,
verksamheten och ekonomin. Var organisationskultur utgar fran de gemensamma
varderingarna: valkomnande, drivande, omtanke och respekt. Detta galler i allt
ledarskap, medarbetarskap liksom i alla méten med de vi finns till for och
samverkar med.

Langsiktigt

stark ekonomi
&

Framtidstro
Attraktiv och 9

S AR livskvalitet Tillganglighet

professionell och kvalitet

verksamhet
i=22

Hallbar utveckling
i hela Skéne

Battre liv och halsa for fler: Ett mal med utatriktat fokus pa de vi ar till for —
befolkning, patienter, brukare, resenarer, besdkare, kunder, samverkanspartners,
turister med flera.

Tillgdnglighet och kvalitet: Ett mer inatriktat mal for var egen organisation med
fokus pa vara verksamheter och hur vara interna arbetsprocesser fungerar.

Hallbar utveckling i hela Skane: Ett mal fér hur vara verksamheter bidrar till en
langsiktigt, hallbar utveckling och tillvaxt i den egna organisationen och i Skane.

Attraktiv arbetsgivare, professionell verksamhet: Ett mal for att attrahera,
rekrytera, utveckla, motivera och behalla medarbetare i vara verksamheter

Langsiktigt stark ekonomi: Ett mal fér en modern, konkurrenskraftig och héllbar
ekonomi som maijliggor beredskap, utveckling och fortsatta satsningar i
verksamheten.
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Primarvarden Skane
Malbild och vision

Priméarvarden Skanes malbild utgor grunden for 2022 ars verksamhetsplan.

Det yttersta ansvaret har primarvardsnamnden som beslutar arliga
verksamhetsplaner. Malbilden beaktar bade den regionévergripande visionen
och géllande budget, hilso- och sjukvardens uppdrag, arbetet med framtidens
héalsosystem och samtidigt aterspeglar utifran ett primarvardsperspektiv.
Verksamhetsberattelsen redogor for Primarvarden Skanes strategiska arbete med
malbilden genom att belysa de sex strategiska malomradena och fardplanen 2023
- 2026 som konkretiserar var stravan mot visionen — Primarvarden Skane det
sjalvklara valet.

Primérvarden Skane
- det sjalvklara valet

God och  |Hbg medicinsk Hég Professionellt Digitala Attraktiv
nara vard kvalitet illga 5 i b

Vilkommen | Sedd och Iyssnad till | Delaktig | Trygg

God hélsa och biista mijjliga patientupplevelse fér alla i Skane. Fir hela ménniskan. Genom hela livet.

GOD OCH NARA VARD

Primarvarden Skane ska vara forsta linjen och basen i halso- och sjukvarden
dar forutsattningar for en god och nara vard skapas tillsammans med invanare,
patienter, narstaende och 6vriga aktorer i vardkedjan. Nara vard utgar fran en
hilsoframjande, férebyggande inriktning med utgangspunkt i varje patients
behov. Malet ar en s6mlos vard, med hégsta mojliga kontinuitet for alla, men
framfor allt for de mest sjuka. Patienter med storst behov ska ha en fast
vardkontakt och patienter med séarskilda behov ska erbjudas mobilt lakarstod.
Vi ska fortsatta utveckla de mobila vardteamen och den néara varden.

| det ar arbetet med att gora fler samordnade individuella planer (SIP) fér enskilda
patienter prioriterat.

HOG MEDICINSK KVALITET

Var verksamhet bedrivs med god kunskap och hog kompetens. Halso- och
sjukvarden vi erbjuder ar kunskaps- och evidensbaserad och utvecklas genom
standig fortbildning av vara medarbetare. Verksamheten ska leda utvecklingen
av nara vard av hog kvalitet med en halsoframjande och férebyggande inriktning.
Utgangspunkten ska alltid vara varje patients individuella behov. Vi prioriterar
patientsdkerheten och forutsattningarna for att minska att risker sker genom ett
systematiskt arbete enligt forvaltningens ledningssystem for medicinsk kvalitet.
Alla chefer och medarbetare i forvaltningen ska strava efter en hog patient-
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sakerhet och medverka till en god patientsakerhetskultur. Arbetet staller krav
pa langsiktighet och vart fokus kommer att ldggas pa medicinska kvalitetsmatt.

HOG TILLGANGLIGHET

Vara patienter ska kdnna att det ar |1att att fa kontakt, medicinsk bedémning och
ratt vard nar de behover det. Tillgdngligheten ska forbattras genom bland annat
nya arbetssatt och digitala tjanster. Det &r ocksa viktigt att vi utvecklar effektiva
och mer sammanhallna patientprocesser med vara samarbetspartners, dar vii
primarvarden utgor basen, i forsta linjens sjukvard.

PROFESSIONELLT BEMOTANDE

Vara patienter, narstaende och Skanes invanare ska alltid kdnna sig vdlkomna och
bemdotas med varme och omtanke. De ska kdnna sig trygga, sedda och lyssnade
till, vara i fokus, uppmarksammade och respekterade. Varje mote, varje manniska,
varje dag har betydelse! Genom tillganglig, trovardig, tilltalande och tydlig
information, stod och hjalp ska vara patienter kunna ta eget ansvar for sin halsa.

DIGITALA MOJLIGHETER

Vi vill bli ledande i att erbjuda och anvanda digitala tjanster. Vara digitala verktyg
ska bidra till att forbattra kvalitet, patientsdkerhet och tillganglighet och skapa en
mer jamlik och nara vard. Vi ska verka for att patienten kan mota oss digitalt nar
det ar mojligt och fysiskt nar det behovs. Genom ett somlost flode vill vi kunna
underlatta patientens resa i Primarvarden och bidra till 6kad trygghet. Vara
digitala verktyg ska utgora ett stod for vara verksamheter, saval i det vardagliga
som i det langsiktiga forbattrings- och utvecklingsarbetet.

ATTRAKTIV ARBETSMILJO

Vi strédvar efter att erbjuda en hallbar arbetsmiljé genom att sarskilt arbeta for
trygg kompetensforsorjning och minskad sjukfranvaro. Precis som nar det galler
att na effektiva och sammanhallna vardprocesser, arbetar vi med att den enskilda
medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt satt. Arbetet med att
minska beroendet av hyrlakare samt med att forbattra arbetsmiljon ar mycket
viktigt och fortsatter. Ett hallbart, tillits- och vardebaserat nara ledarskap ska
utmarka oss. Vi arbetar for nya och effektivare arbetssatt samt 6kad delaktighet.
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Var verksamhet

Priméarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard som innefattar
vardcentraler, barnavardscentraler och barnmorskemottagningar.

Vart ansvar omfattar ocksa ungdomsmottagningar, dietistverksamhet, féraldra-
och barnhélsovardspsykologer, multimodala sméartteam (MMS), Halsoenheten,
Barnmottagningen i Eslov, specialiserad palliativ slutenvard, avancerad
sjukvard i hemmet (ASIH), Palliativt utvecklingscentrum, kompetenscentrum
Priméarvarden Skane (KCP) och Centrum for priméarvardsforskning (CPF). Vart
uppdrag i forvaltningen utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget.
Vidare bygger och beskriver var verksamhetsplan vagen framat, via var malbild,
i sex olika strategiska omraden.

Primarvarden Skane finansieras med tva ersattningssystem. En del av
verksamheten driver vi enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, dar vi ersatts
utifran de forutsattningar som ges i ackrediteringsvillkoren.

Den 6vriga verksamheten finansieras av anslag, vilka ger grunden for den
ekonomiska ramen. Tillsammans ar vi cirka 4 300 medarbetare som varje
dag gor skillnad. Vi har verksamheter pa ett stort antal platser, fordelat 6ver
hela Skane. Medarbetarna i verksamheterna ar vara viktigaste ambassadorer
och som paverkar vart varumarke mest. Pa huvudkontoret i Lund finns cirka
80 medarbetare, som jobbar inom HR, ekonomi, verksamhetsnara stod,
verksamhetsutveckling, marknad, kommunikation, krisberedskap och
kriskommunikation samt i férvaltningsledningen och dess staber.

Marknadskoncept

Priméarvarden Skane ar konkurrensutsatt och behéver ta en tydligare plats pa
marknaden. En del i detta ar att vara synliga for invanare med ett samlat budskap
fran Priméarvarden Skane. Ett gediget férarbete grundat i Region Skanes
varumarkesplattform, Primarvarden Skanes strategiska malomraden,
malgruppsanalys och omvarldsanalys landade i ett marknadskoncept med
"taglinen” - I forsta hand foér hela livet.

Konceptet berattar att Primarvarden Skane finns har for dig genom hela livet,
vad livet an ger, stort som smatt. Det har tagits fram en ny bildbank som visar
invanare i vardagssituationer och tillsammans med olika sdgningar utgor detta
grunden i Primarvarden Skanes nya marknadskoncept.

Marknadsplanen bestar av tva parallella spar, det 6vergripande och det
verksamhetsnara. Dessa spar kompletterar varandra for att skapa storre
igenkdnning for bade Primarvarden Skane och for den enskilda verksamheten.
Under aret har kampanjens fokus legat pa att skapa igenkanning och kunskap om
Priméarvarden Skane i det 6vergripande sparet.
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| april 2022 gick konceptet live med sponsrade inldgg pa Instagram och Facebook.
Genom att standigt analysera och justera annonserna har vi hittat ett kostnads-
effektivt satt att na ratt malgrupp med ratt budskap. Sedan april har det rullat
flera olika annonser i sociala medier och i december avslutades aret med ett
storre fokus pa Primarvarden Skane online med en trafikdrivande kampanj pa
sociala medier. Under det gdngna aret har vara inlagg i SOME setts

ca 23 200 824 miljoner ganger.

Under fjorton veckor fordelade pa varen och senhdésten rullade kampanjen pa
Skanetrafikens skarmar i bussar och tag i hela Skane. Kampanjen gick ocksa pa
bildskarmar pa universitet och hogskolor i Skane. Primarvarden Skanes externa
hemsida har uppdaterats i enlighet med det nya konceptet.
www.skane.se/primarvard .

| det verksamhetsnara arbetet har vi tagit fram nya mallar for att stodja
verksamheterna i den kommunikation de behéver. Vi har bland annat uppdaterat
det utskicket som gar till nyinflyttade (dvs. nyinflyttade till Skane alternativt bytt
kommun) varje manad, uppdaterat bildslingor i vantrum, skickat ut tavlor till
vantrummen.

Konceptet har tagits vdl emot fran bade medarbetare och invanare, trenden ar
positiv och visar pa en 6kad kannedom om Primarvarden Skane. Vi nar storre
delen av Skanes invanare och har framfér allt hittat vagar att na de grupper dar vi
tappar mest. Trenden ar positiv och arbetet framat fortsatter med att utveckla,
forfina och anpassa konceptet.

Under slutet av 2022 implementerade Region Skane ett nytt analysverktyg for
webben efter att ha varit utan under en langre tid. Detta ger oss mdjlighet att
framover analysera hur invanare ror sig pa skane.se/primarvard och fa en
indikation pa vad som behover utvecklas ytterligare och vad som fungerar bra
som det ar. Avslutningsvis tog forvaltningsledningen i december 2022 beslut om
en ny arbetsprocess kring lokala marknadsinsatser for att kunna arbeta mer
proaktivt och kostnadseffektivt, sa att varje skattekrona anvands pa basta satt

Primarvarden Skanes mal
GOD OCH NARA VARD

Mal: Hogsta maojliga kontinuitet for alla, men framfor allt for patienter

med kronisk sjukdom, kontinuerligt vardbehov eller skérhet genom person-
centrerade arbetssitt. Ha en halsoframjande, férebyggande inriktning

med utgangspunkt i vara patienters behov.

Kontinuitet, fast lakarkontakt, stod till omstallningsarbetet

Forvaltningen har under aret tagit fram en strategisk fardplan som gar i linje med
malsattningarna for god och néra vard exempelvis med 6kad fokus pa kontinuitet,
teamarbete och personcentrerat arbetssatt. Tva olika matt pa kontinuitet finns
med och foljs upp i forvaltningens aktiva arbete med medicinska kvalitets-
indikatorer dar det konkreta arbetet ute pa vardcentralerna startats upp
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under forsta halvaret 2022.

Allt fler patienter har en namngiven fast [akarkontakt och ett projekt for
“Kontinuitet och teamarbete” har lanserats. Denna modell har hamtat sin
huvudsakliga inspiration fran Alaska samt en teamrondmodell fran Vardcentralen
Stromstad. Vardcentralen Svalov har arbetat enligt denna modell sedan 2021
och sett ett stort antal positiva effekter sasom forbattrad arbetsmiljo, ndjdare
patienter, forbattrade rekryteringsmojligheter och 6kad kompetens. Ett flertal
vardcentraler har pa eget initiativ bérjat med forberedelser och nagra dven aktivt
borjat arbeta enligt modellen. Projektet “Kontinuitet och teamarbete” syftar till
att ta fram en inférandemodell, en stédorganisation samt stodmaterial for de
vardcentraler som bérjar med teamarbete.

De kluster som skapades under pandemin, med bade privata och offentliga
vardcentraler inom ett geografiskt omrade, planeras fortsatta med allt storre
fokus pa omstéllningen och forstarkt samarbete med kommunerna snarare an till
enbart fragor kopplade till pandemin.

Mobilt Team Landskrona

Under aret har forberedelser pagatt for att starta projektet Mobilt team
Landskrona. Priméarvarden Skane har varit drivande i projektet och organisatoriskt
kommer teamet att tillhora palliativvard och ASIH. Detta &r ett samverkansprojekt
i Landskrona kommun med involvering av samtliga vardcentraler (2 offentliga och
3 privata), Lasarettet i Landskrona, Landskrona kommun, ambulans och
upphandlad lakarbil.

Det mobila teamet syftar till att erbjuda de framfor allt dldre och skora
patienterna vard i hemmet i stallet for besdk pa akutmottagningen och eventuell
inldggning pa sjukhus. Teamet har rekryterats under hésten och bestar av 2,2
lakare, fyra sjukskoterskor, en kurator och en medicinsk sekreterare.
Medarbetarna ar rekryterade fran sjukhus, kommun, ASIH respektive primarvard.
Invigning sker i januari, utvardering planeras hosten 2023 (féljeforskning kommer
bedrivas) och férhoppningen ar att denna modell kan permanentas och fungera
som en forebild for att kunna skalas upp i hela Skane.

Personcentrerade sammanhallna vardforlopp

Det regionala inforandet och implementeringen halls samman av
kunskapsstyrningsorganisationens lokala arbetsgrupper (LAG) inom respektive
omrade. Primarvarden Skane bidrar med en stor representation inom hela
kunskapsstyrningsorganisationen. Nar vardprogrammen ar redo att
implementeras nas den enskilda klinikern genom utbildningar i AKOs
(allméanlakarkonsult) regi samt genom de riktlinjer som finns pa vardgivare Skane
(Vardriktlinjer - Vardgivare Skane (skane.se). Bada vagarna bedéms ha ett stort
och snabbt genomslag i Primarvarden Skane. Foljsamheten till riktlinjerna ar inom
Priméarvarden Skane jamforelsevis hog.

Primérprevention - Riktade halsosamtal
For primarprevention, med malet att forebygga att sjukdom utvecklas, ar
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uppsokande insatser nodvandiga. Detta kan jamfdras med de insatser som BVC
star for och som utgor en mycket viktig folkhalsoarena, dar bade hélsoframjande
insatser och primarprevention ar i fokus. | Region Skane sker breddinférandet av
riktade halsosamtal i primarvarden sedan augusti 2021 och idag erbjuds 40- och
50-3aringar ett riktat halsosamtal.

Hosten 2022 startade ocksa tva pilotfaser, riktade hilsosamtal for 70-aringar (dar
14 vardcentraler ingar, varav atta offentliga) samt halsosamtal via videosamtal
(dar atta vardcentraler ingar, varav en offentlig).

Under 2022 har 162 av Skanes vardcentraler utbildade samtalsledare, varav

81 av dessa ar offentligt drivna. Totals sett finns det 323 samtalsledare, dar 187
arbetar pa offentlig vardcentral. Dessa samtalsledare har bade hég kompetens i
att vardera risk- och friskfaktorer for hjartkarlsjukdom samt i samtalsmetodiken
motiverande samtal, vilket kommer samtliga patienter till godo.

| Region Skane har det under 2022 skickats ut drygt 11 770 inbjudningar till vara
40-3ringar och ca 4600 halsosamtal har genomforts. Motsvarande siffor for
50-aringarna ar 2290 inbjudna och 780 genomforda halsosamtal. | pilotfasen for
70-aringar har 715 inbjudningar skickats ut och 300 halsosamtal har genomforts.
Pilotfasen fortsatter under 2023 till dess att 800 halsosamtal har genomforts for
70-aringarna.

Arbetet med riktade hilsosamtal har fatt ytterligare tyngd genom den nyligen
publicerade nationella kunskapsgenomgangen, dar tydliga effekter pa fortida dod
och dod i hjartkarlsjukdom ses Utvardering av riktade halsosamtal |
Kunskapsstyrning vard | SKR (kunskapsstyrningvard.se)

Arbetsmodellen riktade hdlsosamtal skapar dessutom en struktur for
levnadsvanearbetet pa varje vardcentral, vilket kommer alla patienter till godo.

For mer information Riktade hélsosamtal i Skane - Vardgivare Skane (skane.se)

Levnadsvanemottagningen

Levnadsvanemottagningen ar en unik mottagning i Primarvarden Skanes regi som
har en hog tillganglighet och starker utbudet i Primarvarden Skane med sitt fokus
pa evidensbaserat levnadsvanearbete. Detta mojliggdrs genom teamsamverkan
mellan sjukskoterskor, fysioterapeuter, dietist och lakare. Patienterna erbjuds en
sammanhallen vardprocess och insatserna anpassas efter varje individs
forutsattningar och 6nskemal.

| en god och néra vard ar halsofrdmjande insatser av storsta vikt. Har ligger
verksamheten i framkant. Hallbara levnadsvaneforandringar ar i fokus och syftar
till att forebygga och behandla sjukdom. Patienterna ges maojlighet att ta en aktiv
roll for sin egen halsa och teamet finns pa plats med sin expertkunskap kring bade
levnadsvanorna och beteendeférdndring. Dessutom ges mojlighet att valja mellan
individuell behandling eller att exempelvis vara en del av mottagningens
grupptraning. Har finns hog kompetens inom omradet levnadsvanor med
nyfikenhet och struktur for fortlopande inhamtning av kunskap kring ny evidens
och nya metoder. Med anledning av detta anlitas mottagningen for att utbilda och
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handleda tobaksskoterskor och alkoholbehandlare i hela Region Skane.

Mottagningen kan i man av tid dven erbjuda besok ute pa vardcentralerna for
dialog och foreldsning med fokus pa levnadsvaneomradet. En viktig malgrupp for
mottagningen ar dven de patienter som ska opereras. En rok- och alkoholfri
operation ar en forutsattning for att minska komplikationsrisken och utgér en
viktig del av patientsdkerheten i operationsprocessen. Har erbjuder man bade
snabb bedomning och paborja behandling inom en till tva veckor.

Abels Rehab

Abels Rehab (AR) ar en rehabiliteringsverksamhet som finns i primarvardsomrade
sydvéstra Skane. Verksamheten bemannas framst av fysioterapeuter och
arbetsterapeuter som tillsammans huvudansvar for fem centrala vardcentraler i
Malmo, men dven o6vriga offentliga vardcentraler i Malmo har maéjlighet att fa
hjalp via Abels rehab.

Da det ar en stor verksamhet som ar samlad i andamalsenliga lokaler ar
tillgdngligheten hog for vardcentralernas listade patienter. Férutom individuella
bedomningar och behandlingar erbjuder mottagningen ett stort utbud av
grupptraning, bade i egna lokaler samt i olika bassdnger.

Verksamheten stravar efter att medarbetarna ska ha god kompetens bade i
individuella patientmdten och i gruppbehandlingar, detta for att snabbt och
flexibelt kunna stadlla om med tillganglighet i fokus. Utdver denna grund-
kompetens ges alltid mojlighet till specialinriktning, vilket ytterligare 6kar
utbudet. Som exempel pa detta ses satsningar pa mer komplexa malgrupper som
patienter med diagnoser inom neuroomradet; stroke, MS och Parkinson samt
ortopedmedicin, barn, psykisk ohélsa, injektioner och ultraljudsscanning av
muskuloskeletala besvar.

Verksamheten arbetar for att halla sig uppdaterad och folja med i den digitala
utvecklingen som sker inom Priméarvarden Skane. Patienterna kan boka tider via
1177 och i slutet av 2022 ingick verksamheten som en pilot i uppstarten av digital
Artrosskola. Verksamheten ingar dven i olika projekt inom God och Nara vard i
samverkan med Malmo Stad och specialistvarden samt bidrar med sin kompetens
inom flera av kunskapsstyrningens grupperingar.

Psykisk halsa

Primarvarden Skanes 83 vardcentraler erbjuder sedan januari 2022 patienter
iKBT. Alla vardcentraler har utbildade behandlare eller har samverkansavtal med
antingen en annan vardcentral eller Primarvardens Skane online. Under oktober
manad anordnade Primarvarden Skane ett erfarenhetsutbyte dar samtliga
behandlare med erforderlig utbildning bjods in for att mojliggdra spridning av
goda exempel kring anvandandet av iKBT som en majlig behandlingsinsats i vara
verksamheter. Dessa erfarenheter har sammanfattats och kommer spridas inom
Primarvarden Skane.

Under senare delen av 2022 har utbildningsinsatser kring psykisk héalsa
genomforts. Det géller bland annat forbattrat omhandertagande av patienter
med neuropsykiatrisk funktionsvariation, korttidsbehandling av posttraumatiskt
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stressyndrom (PTSD), utbildning i suicid och suicidprevention riktat till olika
yrkesgrupper. Dessa utbildningsinsatser kommer att fortsatta under 2023.

Primarvarden Skane har under hdsten tagit beslut om att inga i forskningsstudie
kring forbyggande behandling for PTSD for de personer som nyligen genomlevt ett
trauma som ett led i att starka det forebyggande arbetet kring psykisk ohalsa med
tidiga insatser.

Kunskapsstyrningen har producerat nationella vard- och insatsprogram (VIP) kring
psykisk ohélsa och dessa har kommunicerats till ledningsgrupper och berdrda
professionsnatverk som ett led i implementering. Primarvarden Skane har ocksa
bidragit till att skapa en modell fér bedomningsfunktion i samverkan mellan
primarvarden och den specialiserade psykiatrin for att optimera en mer jamlik
tillgang till psykologisk behandling pa ratt niva. Primarvarden Skane finns dven
representerad i den Regionala Samverkansgruppen for psykiatri och bidrar dar for
att underlatta samverkan med kommuner. Suicidprevention ar ett av flera
fokusomraden déar primarvarden fyller en central roll.

Palliativ vard och ASIH

Palliativ vard och ASIH har under aret arbetat for att na fler patienter, samt ge
stod till 6vriga vardaktorer. Under varterminen riktades ett fordjupat arbete kring
konsultuppdrag till hdlsovalet. Dialog har forts inom samtliga priméarvards-
omraden. Halsovalets behov har framst identifierats till stod i form av konsult
samt utbildning i palliativ vard. Samarbete med AKO palliativ vard har paborjats.
Optimering av konsultfunktion har fortlopt kontinuerligt i dialog med
samverkansparterna. Samtliga ASIH enheter har framarbetat samarbetsformer
med relevanta sjukhuskliniker i form av ronder, konsultfunktion, ”puls”- tavlor,
utbildningar o.s.v. Dartill kan som exempel nédmnas riktade insatser sa som tidig
lakarkonsult av 6vre Gl cancerpatienter i 6stra omradet och i Ystad har samarbete
kring lungcancer bidragit till att kontakt etableras tidigt i sjukdomsforloppet,
sjukskoterska fran ASIH traffar patienten fér samtal.

Ett omfattande utvecklingsarbete har skett inom ASIH kring uppbyggnad av
Palliativ specialistmottagning (PSM) kopplat till samtliga enheter i Skane.

Tydlig struktur har framarbetats och patientgrupper identifierats. Inom
specialistmottagningarna ses teamarbetet som mycket viktigt, detta for att kunna
mota patienternas individuella behov av symtomlindring. Mottagningsformen
stodjer tidig kontakt for patient och en god samverkan med 6vriga vardaktorer
och behovet av denna vardniva ses oka.

Att méta barn och ungdomars behov av vard i hemmiljo ar ett av
verksamhetsomradets fokusomraden. Ett skanedvergripande natverk finns
etablerat mellan barnkliniker och Palliativ vard och ASIH och lokalt finns
ansvarsgrupper for sakerstallande kring intentioner i utvecklingsarbetet.

Palliativ vard och ASIH och Palliativt utvecklingscentrum deltar aktivt i S6dra
sjukvardsregionens Delprojekt 27, med mal att erbjuda kunskapsbaserad, siker,
barn- och familjeanpassad, jamlik, tillganglig och effektiv vard fér barn med
palliativa vardbehov. Styrdokument har bland annat framarbetats i dialog med
RPPL Palliativ vard Barn och Palliativa konsultteam pa Barnmedicin SUS
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Samverkan kopplat till HS-avtalet - verksamhetsomradet finns representerat i
delregionala arbets-grupper, tjanstemannaberedningar och central
samverkansgrupp, dartill lokala moéten i respektive kommun. Palliativ vard och
ASIH ar samverkanspart med Skane University Hospital Comprenhensive Cancer
Centre (SUHCCC) och har varit en aktiv part i arbetet kring nu uppnadd
ackreditering. Projekt Basonkologi i hemmet — ASIH Kristianstad ingar i samverkan
i nordost, ett projekt som férvantas 6ka upp under 2023.

Nationell Vardplan palliativ vard (NVP)

Fysiska utbildningar rérande NVP har genomforts i flera kommuner, sjukhus och
hélsoval i Skane. En webbutbildning for NVP har byggts upp och kommer att
introduceras under 2023. Palliativt utvecklingscentrum har dven bidragit till
utbildningar nationellt. Ett samarbete med Hematologen SUS har inletts, kring
utbildning i Det nédvéndiga samtalet (DNS).

HOg tillganglighet

Mal: Invanarna ska uppleva att det dr litt att fa kontakt med oss ndr de behover
det och alla patienter ska fa vard och behandling pa ratt niv3, i ratt tid, av ratt
kompetens.

Vardgaranti till medicinsk bedémning inom 3 dagar for de offentliga
vardcentralerna ligger stabilt pa 85 till 90 procent, vilket ar 2 till 3 procentenheter
hogre jamfort med de privata vardcentralerna i Skane, och dven ca 2 till 3 procent
hogre an rikssnittet.

Antalet telefonsamtal till vardcentralernas telefonradgivning har successivt
minskat, och antalet inkommande samtal ar ungefar 12% lagre andra halvan av
2022 jamfort med samma period 2021, totalt sett for 2022 jamfért med 2021
minskade antalet samtal med 11%, vilket till viss del forklaras av minskat behov av
antalet samtal gallande vaccinationer, men det &r troligen ocksa en foljd av
okad tillgdnglighet vilket leder till att farre patienter behover ringa flera ganger.
Andelen besvarade samtal har pa motsvarande satt stigit fran 82% till 85% for
hela aret, medan hosten 2022 har andelen besvarade samtal varit 87%. Totalt
sett inkom 2 miljoner samtal till telefonradgivning. Under 2020 minskade fysiska
besok kraftigt till bade ldkare och Ovrig personal pa vardcentralerna, medan
kvalificerade telefon- och digitala kontakter 6kade.

Fran april 2021 ligger antalet ldkarbesok pa ungefar samma niva som 2019, vilket
antagligen forklaras av att patienterna kommer pa sina arsbesok nar de blivit
vaccinerade. Digitala besok 6kar successivt och har 6kat ca 20 procent 2021
jamfoért med 2020. Antalet besok till 6vrig personal steg kraftigt varen 2021,
vilket forklaras av vaccinationskampanjen mot covid-19. Under hosten ar antalet
besok aterigen ungefar samma som 2019 med en topp i november som svarar
mot influensa- och covid-19 vaccinationer.
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Antalet fysiska lakarbesok minskade med 2%, men det var 1% fler individer som
var pa lakarbesok. Fran januari till november genomférde 410 000 patienter totalt
793 000 lakarbesok. For ovriga personalkategorier minskade antalet besok med
8%, fran 1,74 miljoner till 1,6 miljoner, medan antalet patienter var detsamma.
Aven hér dr orsaken sannolikt vaccinationerna mot Covid-19. Férsta halvaret 2022
har antalet digitala kontakter pa vardcentralerna 6kat med ungefar 20 % jamfort
med motsvarande period 2021. Antalet besdk har minskat med ungefar 20%,
anledningen &r att antalet vaccinationer pa vardcentralerna var betydligt storre
2021 an 2022.

Under varen 2022 har ett forbattringsarbete genomforts pa ett antal enheter i
sydvastra Skane for att se om nya arbetssatt kan lyfta telefontillgdngligheten pa
de enheter som haft svarast att uppratthalla en god telefontillgdnglighet, med
mycket goda resultat. Framover planeras for fortsatt spridning av goda arbetssatt
for att uppratthalla en god tillgdnglighet bade per telefon, digitalt och fysiskt.

Vardgaranti

Vardgaranti till medicinsk bedémning inom 3 dagar for de offentlig vard-
centralerna ligger stabilt pa 85 till 90 procent, vilket ar 2 till 3 procentenheter
hogre jamfort med de privata vardcentralerna i Skane, och dven ca 2 till 3
procent hogre an rikssnittet.

Telefoni

Antalet telefonsamtal till vardcentralernas telefonradgivning har successivt
minskat, och antalet inkommande samtal ar ungefar 12% lagre forsta halvan av
2022 jamfort med samma period 2021, vilket sannolikt forklaras av minskat
behov av antalet samtal gallande vaccinationer. Andelen besvarade samtal har pa
motsvarande satt stigit fran 84% till 86%. Under 2022 har ett forbattringsarbete
genomforts pa ett antal enheter i sydvastra Skane for att se om nya arbetssatt
kan lyfta telefontillgdngligheten pa de enheter som haft svarast att uppratthalla
en god telefontillgdnglighet, med mycket goda resultat. Framéver planeras for
fortsatt spridning av goda arbetssatt for att uppratthalla en god tillgdnglighet
bade per telefon, digitalt och fysiskt.

Fysiska besok

Under 2020 minskade fysiska besok kraftigt till bade lakare och 6vrig personal

pa vardcentralerna, medan kvalificerade telefon- och digitala kontakter 6kade.
Fran april 2021 ligger antalet ldkarbesok pa ungefar samma niva som 2019,

vilket antagligen forklaras av att patienterna kommer pa sina arsbesok nar de
blivit vaccinerade. Digitala besék 6kar successivt och har 6kat ca 20 procent 2021

jamfoért med 2020. Antalet besok till 6vrig personal steg kraftigt varen 2021, vilket
forklaras av vaccinationskampanjen mot covid-19. Under hosten ar antalet besok
aterigen ungefar samma som 2019 med en topp i november som svarar mot
influensa- och covid-19 vaccinationer.

Digitala kontakter
Forsta halvaret 2022 har antalet digitala kontakter pa vardcentralerna 6kat med
ungefar 20 % jamfort med motsvarande period 2021. Antalet besdk har minskat
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med ungefdr 20 %, anledningen ar att antalet vaccinationer pa vardcentralerna
var betydligt storre 2021 an 2022.

E-tjansterna pa 1177.se

Forvaltningens arbete med e-tjansterna pa 1177.se har under 2022 fokuserat
pa att sprida kunskap om personalverktygets olika mojligheter, sa som
mojligheten att skicka en motfraga till invanaren som inkommit med ett drende
dar ett fortydligande behovs eller mojligheten fér verksamheten att inleda
kontakten med invanaren. Tillsammans med verksamheten har olika mallar for
kontakt med invanaren utvecklats. Digital kontakt med invanaren &r snabbare
och sdkrare an brev, med lagre miljo- och klimatpaverkan, till en lagre kostnad.
Ett digitalt meddelande nar invanaren snabbare &dn ett traditionellt brev, vilket
kan innebdra att invanaren inte behover ringa och fraga om besked, vilket i sin
tur har en positiv effekt pa tillgangligheten.

Primarvarden Skane online

| Primarvarden Skane online kan patienterna starta sitt drende dygnet runt nar det
passar dem. De kan med egna ord beskriva sina férvantningar och om det dr nagot
sarskilt de onskar hjalp med. Under aret har verksamheten utokat 6ppettiderna
for att vara mer tillgéngliga, och har 6ppet till 21.00, veckans alla dagar.

Priméarvarden Skane online har under 2022 haft ca 15 000 besok av vilka knappt
hélften gatt till lakare. Hudutslag, 6vre luftvagsinfektioner och urinvagsbesvar ar
de besvar som flest soker for. Patienterna ar i stor utstrackning ndéjda med
kontakterna och ger i medelbetyg 4,5 av 5. PV online har under aret bistatt med
Internet-KBT till de patienter som &r listade pa vara vardcentraler i det fall dessa
inte haft mojlighet att erbjuda detta.

Ungdomsmottagningarna

Under 2022 har ca 40 000 ungdomar besokt oss digitalt via appen, UM Skane
online. Det ar ca hélften av alla besék som gors pa ungdomsmottagningarna.
Den stora utmaningen 2023 ar att besluta om vilka tillstand som ska hanteras
digitalt respektive vad som ska hanteras fysiskt. Ett stort utvecklingsarbete har
genomforts med syfte att ta reda pa vad saval ungdomarna tycker om tjansten.
En annan del i arbetet har varit att ta reda pa vad medarbetarna som arbetar i
tjdnsten tycker och behéver utvecklas utifran ett arbetsmiljoperspektiv.
Rapporten blev klar i borjan av hosten 2022 och vi det finns nu en konkret
handlingsplan klar att arbeta vidare med.

1177.se

Vi arbetar intensivt for att forbattra tillgdngligheten till vara verksamheter.

en del i detta arbete har varit att ta hjalp av det utékade utbudet av nya
invanartjanster via 1177.se Vi vet att ungdomarna vill kunna na oss via en chatt
som inte behover vara i realtid. Vi erbjuder sedan november denna tjanst med
stor framgang, ca 1000 ungdomar besdkte oss under en manad.

Palliativvard och ASIH

Forbattringsarbete for 6kad tillganglighet:

¢ Snabba remiss- och patientbedémningar, deltar vid medicinska
sjukhusronder.
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e Palliativ specialistmottagning (PSM) for tidig kontakt.

e Fortsatt utveckling av konsultteam fér 6kad samverkan.

e Samverkansmoéte med sjukhus, primarvard och kommuner med patientfokus.

e Fortsatt utvecklingsarbete i att identifiera patientgrupper med diagnos-
grupper “ej cancer”.

e Samverkan med mal att stodja den kommunala varden kring palliativa
patienter med allméant palliativt behov av symtomlindring.

e Mobilt team Landskrona projekterats under 2022 med uppstart i januari 2023.

HOog medicinsk kvalitet

Mal: Hog medicinsk kvalitet med utgangspunkt i varje patients individuella
behov

Det strukturerade arbetet och uppfoljningen inom omradet hég medicinsk kvalitet

ar definierat och forankrat i forvaltningens samtliga ledningsnivaer. Arbetet utgar
fran en framtagen kvalitetsrapport i MedRAVE med nationellt etablerade och
relevanta indikatorer som avspeglar kontinuitet, kronisk sjukdom, lakemedels-
anvandning samt psykisk ohalsa. Rapporten ger mojlighet att identifiera de
patienter som har storst nytta av en férnyad bedémning, dvs ett led i
personcentrerad hég medicinsk kvalitet. Vidare ger rapporten dven mojlighet att
visualisera den egna vardcentralens resultat 6ver tid samt jamfora med 6vriga
riket och Skane. Varje vardcentral véljer ut och arbetar med 3 - 4 kvalitets-
indikatorer. Varje termin foljs arbetet upp och framgangsrika arbetssatt delges
alla vara 83 vardcentraler.

Ungdomsmottagningarna har under 2022 inlett ett arbete for att ansluta till
MedRAVE under 2023 med malet att férbattra den medicinska kvalitén.

Den ovan beskrivna implementeringsprocessen har gett forbattrade resultat

i saval utvalda kvalitetsindikatorer, men dven i andra néarliggande kvalitets-
indikatorer. Vidare har kvalitetsuppfoljningsmoten och darifran utspringande
delande av framgangsrika arbetssatt mellan vardcentralerna 6éppnat nya interna
informationskanaler. Det kan leda till att mer dndamalsenlig verksamhet byggs
upp, dvs god resursforvaltning, tillgdnglighet och kvalitet 6ver hela Skane.

Exempel fran den 6vergripande rapporten avseende diabetes, i nedre delen ses
utveckling éver tid i olika primérvdrdsomrdden.
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Ostra Sydvast Mellersta Nordvist
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Exempel pad lokal rapport for enskild vardcentral. | det mittersta diagrammet ses
utveckling oéver tid.

Lakemedelsgenomgangar

Under januari — november 2022 genomférdes totalt 2574 tvarprofessionella
lakemedelsgenomgangar i férvaltningen. Arbete har initierats for att 6ka
tillgdngligheten avseende tvarprofessionella ldkemedelsgenomgangar till exempel
genom mojlighet till “drop in-spar” for olika patientgrupper, nyttja 1177 samt

ett utokat administrativt stod. Insatser har dven pabdrjats for att starka
verksamheternas arbete med basala lakemedelsgenomgangar som en del i
arbetet med 6kad medicinsk kvalitet och patientsdkerhet.

En inventering inom lakemedelsomradet gjordes under aret avseende
verksamheternas behov, i syfte att skapa en strategi och synergi. Detta
utmynnade bland annat i att olika utbildnings- och stédinsatser inom
lakemedelsomradet har paborjats.

Medicinskt rad Palliativ vard och ASIH

Ett medicinskt rad inrattades inom Palliativ vard och ASIH hosten 2021.
Chefldkare, Medicinskt ansvariga lakare (MAL) och Medicinska radgivare (MR)
deltar aktivt i detta forums moten och formedlar darefter information till
respektive verksamhetsomrades ledningsgruppsmoten, ute i enheterna samt
aterrapportering till operativ ledningsgrupp samt till 6vergripande ledningsgrupp.

Det medicinska radet har under 2022 verkat for att starka kompetens kring
generell smartbehandling samt en 6versyn och uppbyggnad av interventionell
smartlindring. Vikt ses dven att fanga upp andra yrkens kompetens inom
smartstillning for att optimera mojligheter till kompletterande metoder.
Medicinskt rad inom Palliativ vard och ASIH har under aret dven fokuserat pa
uppdatering av 6vergripande medicinska riktlinjer. En skanedvergripande
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Medicinskteknisk grupp (MT) har etablerats inom verksamhetsomradet, med
uppdrag att sakerstalla funktion och kompetens kring teknisk utrustning, gruppen
involveras aven vid behov av hantering vid uppkomna bristsituationer.

Chefldkare Inom Palliativ vard och ASIH ingar dven i det forvaltningsévergripande
medicinska radet och expertradet for hog medicinsk kvalitet, vilket beframjar en
god samverkan och kunskapsutbyte inom primarvardsomradet och kan starka
varden kring patienter med palliativa behov. Chefldkarens regelbundna samarbete
med 6vriga chefldkare inom primarvarden och sjukhus, samt chefssjukskoterska
ger okad kunskap och stimulerar patientsakerhetsarbetet, vilket berikar
primarvardsomradet i sin helhet. Medverkar dven i SDV-projektet for att
identifiera och bedéma patientsdkerhetsrisker inom journalsystemet med
paverkan pa Palliativ vard och ASIH.

Farmaceut har anstallts och i samarbete med cheflakaren pagar arbete, bland
annat med att sammanstalla och analysera forbrukning av smartlindrande
lakemedel, samt bedomning av lakemedelsrisker.

Fornyade och tydligare uppdrag for medicinsk radgivare (MR) och medicinsk
ledningsansvarig (MLA) bidrar till ett 6kat fokus pa hog medicinsk kvalitet. Ett
standigt kunskapsutbyte mellan ldkare och ett planerat tvarprofessionellt
samarbete med forskning, utbildning och utvecklingsgrupp (FoUU-gruppen) bidrar
till hog medicinsk kvalitet.

Inom verksamhetsomrade Palliativ vard och ASIH ar patientsakerhetsarbetet en
levande process och medvetandegors i det dagliga patientarbetet.
Patientsdkerhetsdialoger genomférts inom samtliga palliativa
verksamhetsomraden och patientsakerhetberattelse sammanstalls arligen.

Palliativt utvecklingscentrum har under aret (affilerat) knutit till sig en bitradande
professor i omvardnad fran Hogskolan i Kristianstad och dialog pagar med Lunds
universitet kring bitradande forskare med inriktning palliativ vard och barn. Inom
centrumet har tva forskare disputerat och ny doktorand anstillts.

Genom strukturerade bedémningar, interventioner och utbildning pagar ett
fortlépande arbete kring att minska frekvensen av undvikbara trycksar.

Inom palliativ vard ar en nollvision svar att uppna, detta da patienternas
allmaéntillstand samt autonomi, till exempel 6nskan om att inte bli vdnd i séngen,
ar faktorer som medfor en 6kad risk for uppkomst av rodnader och tryck.

Digitala maojligheter

Mal: Digitalt nar det ar majligt, fysiskt nar det behovs.

E-tjansterna pa 1177.se ar en viktig digital kanal for kommunikation med
invanarna. Andel invanare som har konto pa 1177 har 6kat till 92% och av dem
har nastan 38 % valt att de i forsta hand dnskar information digitalt och avsager
sig papper. Under aret har arbetet med e-tjansterna pa 1177.se fokuserat pa att
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sprida kunskap om personalverktygets olika mojligheter, sa som mojligheten att
skicka en motfraga till invdnaren som inkommit med ett drende dar ett
fortydligande behovs eller mojligheten for verksamheten att inleda kontakten
med invanaren. Utskick kan ske for att samla in information infor ett planerat
besok, for att folja upp ett besok eller for att meddela resultatet av provtagning
eller réntgenundersdkning.

Tillsammans med verksamheten har olika mallar for kontakt med invanaren
utvecklats. Som exempel kan det ndmnas att Barnmorskemottagningarna i
Priméarvarden Skane sedan varen 2022 skickar ut fragor via e-tjansterna pa
1177.se till kvinnor som bokat tid for ett forsta halsosamtal som gravid.
Fragorna ar en delméngd av de fragor som normalt stélls pa forsta besoket.
Detta har lett till battre forbereda besok, bade fran kvinnans och barnmorskans
sida. Kvinnan har fatt mojlighet att tanka igenom fragorna i lugn och ro, samt
beskriva sina forvantningar med besoket. Barnmorskan kan se vad man behéver
fokusera pa under besdket och vilja att prioritera bort annat, till exempel om
kvinnan redan svarat att hon varken roker eller snusar.

Genom att anvanda e-tjansterna for att kommunicera med invanarna kan
mangden skickade brev minskas. Forutom att en minskning av pappersutskick
gagnar miljo och ekonomi ar det dven snabbare och sdkrare med digital
kommunikation. Totalt har strax 6ver 500 000 arenden hanterats i
Primarvarden Skane under 2022. Av dem ar ca 9% initierade av verksamheten,
en 6kning fran 5% 2021.

Manga av primarvardens verksamheter har anvant e-tjansterna i manga ar,
men under aret har fler verksamheter aktiverats i e-tjansterna: Palliativa
specialistmottagningarna, Psykologmottagningarna barn- och féraldrahilsa,
Ungdomsmottagningarna och ASIH.

Primarvarden Skane har under 2022 deltagit i ett regionalt tekniskt projekt
for videomote, med videolosningen Digitalt mote som levereras av Inera.
Denna videoldsning mojliggor for patienten att traffa vardutovare digitalt i
stallet for fysiskt.

Olika verksamhetsomraden i primarvardsfoérvaltningen har deltagit i projektet
dar videomotena framst skett mellan patient eller patientgrupp och vardutévare.
Utdver dessa verksamheter har dven Primarvarden Skanes sarprojekt deltagit.
| detta fall har videomotet anvénts for konsultverksamhet dar trepartssamtal har

skett mellan en sarkonsult och ansvarig sjukskoterska tillsammans med patienten.

Nagra fler exempel pa nar Digitalt m&te kan anvandas ar vid méte mellan varden,
patient, ndrstdende och andra aktorer i samhallet, vid samordnad individuell
planering, viss rehabilitering samt gruppbehandling. Arbetet med att forbereda
ovriga verksamheter infor ett breddinférande har pabérjats under hésten och
implementering kommer att ske under foérsta kvartalet 2023.
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1177-direkt

Under 2022 har vi arbetat intensivt med det Inera-gemensamma projektet som
rér invanarens symtombedomning och hanvisning innebar ett inférande av en ny
digital ingang till vara verksamheter i syfte att ge de patienter som onskar,
mojligheten att kontakta varden digitalt pa de tider da det passar dem bast. Den
nya tjansten kommer att inga i utbudet via 1177 direkt och kommer att utgéra ett
komplement till 6vriga vagar in sasom telefon, 1177 e-tjanster eller fysisk
kontakt. Verktygets inbyggda triagemotor mojliggdr ocksa att egenvard kan
hanteras helt digitalt med férhoppning om att avlasta ingangen via telefon.

Detta kommer att ge storre utrymme for de patienter som bast behdver varden
samt en battre arbetsmiljo for medarbetarna. | syfte att forbereda for
implementeringen av den digitala tjansten skapades en tvarprofessionell
arbetsgrupp som har arbetat med att ta fram rekommendationer avseende
arbetssatt samt vilka diagnoser som kan hanteras i den digitala ingangen. Syfte
med detta ar att med hogsta kliniska kompetens skapa en gemensam grund samt
involvera vara medarbetare. Tjansten berdknas inforas i verksamheterna under
2023.

SDV

Priméarvarden Skanes utrullningsprojekt for SDV har under 2022 paborjat arbetet
med att identifiera de férandrade arbetssatt som SDV kommer att innebara for
vara verksamheter. Materialet kommer att forpackas och 6verlamnas till
verksamheterna infor driftstart. Underlaget som distribueras fran SDV-projektet
ar omfattande varfor detta arbete beraknas fortsatta dven under varen 2023.
Projektgruppens arbete har successivt trappats upp under senhésten och
beraknas intensifieras efter arsskiftet.

DigiNytt

DigiNytt, en ny kommunikationskanal har inrdttats med syftet att na ut med
information och bidra till digital transformation i verksamheterna. Motet riktar sig
till verksamhetschefer och deras interna forandringsteam och genomfors en gang
i manaden.

Forandringsledning och planering

For att ge ledning, staber och chefer ratt forutsattningar att moéta nya system och
arbetssatt kopplat framtidens héalso- och sjukvard. Har vi under 2022 genomfort
ett antal storre utbildningsinsatser kopplat till forandringsledning och
planenering. Ett arbete som fortsatter under 2023 men da riktat till de
medarbetare som ingar i verksamheternas lokala fordndringsteam.

Ovan namnda digitala verktyg och utbildningsinsatser bidrar alla till Primarvarden
Skanes sex strategiska malomraden: God och Nara vard, Hoég medicinsk kvalitet,
Hog tillganglighet, Professionellt bemdtande, Digitala mojligheter samt Attraktiv
arbetsmiljo. Detta ar en del i strdvan att uppna Priméarvardens Skanes malbild och
vision om att vara det sjdlvklara valet samt Region Skanes overgripande mal
“Digitalt nar det ar moijligt, fysiskt nar det behdvs”.
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Professionellt bemo6tande

Mal: Alla patienter och nirstaende ska alltid kiinna sig vilkomna och bemétas
med virme och omtanke. De ska kanna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i
fokus, uppmarksammade och respekterade.

Priméarvarden Skane har under aret intensifierat arbetet inom det strategiska
omradet professionellt bem6&tande. Fokus har legat pa patient- och
medarbetarinvolvering. Expertgruppen for professionellt bemoétande,
verksamhetschefer och andra representanter fran verksamheterna, har delats in i
mindre arbetsgrupper som tilldelats olika fokusomraden.

Aktiviteter
* Regionalt textilrad/nya arbetskldder
e Fargkoncept vantrum och klader/marknadskoncept
* Medarbetaridé- samarbete med HR
*  Expertrad Patientfokus
e Personcentrerad vard, utbildningsmaterial anpassat till primarvarden
e Professionellt bemotande i skriven text
* Informationsmaterial kopplat till digitala tjanster

Expertrad patientfokus

Halso- och sjukvarden har traditionellt utformats utifran professionens
forestallningar om vad som ar viktigt for de som har behov av tjansterna.
Utvecklingsfragor har tidigare i stort sett varit professionernas uppdrag
och ansvar, men genom inrdttandet av ett expertrad bestaende av skanska
invanare med patient- och/eller narstdendeerfarenheter och med goda
kunskaper om sjukvardssystemet tillvaratas patientperspektivet pa ett mer
organiserat satt i utvecklingsarbetet.

Expertradets deltagare som rekryterades under augusti och september 2021 efter
ett 6ppet ansokningsférfarande med annonser under Lediga jobb/Region Skane
samt i utvalda sociala medier. Intresset var stort med ca 100 s6kande. Vid urvalet
togs hansyn till alder, geografisk spridning, konsférdelning, erfarenheter och
kunskap rorande hélso- och sjukvard i allmédnhet och priméarvard i synnerhet samt
intresse och engagemang. Radet har traffats tva timmar var annan vecka sedan
oktober 2021, mestadels digitalt men ocksa fysiska moten. Expertrad patientfokus
ger genom sin storlek och sammansattning en bred belysning av olika aspekter
och fragestallningar. Darigenom levandeg0ors invanar-, patient- och narstaende-
perspektivet och bidrar till en hogre patientndjdhet, 6kad effektivitet och battre
kvalitet inom Primarvarden Skane.

Uppdrag och arbetsformer har utvecklats i dialog mellan uppdragsgivaren
(primarvardsledningen) och radets deltagare. Fran borjan betonades att Expertrad
patientfokus, till skillnad fran andra typer av patientmedverkan, skulle ha ett
overgripande uppdrag. Genom att lyfta fram och belysa icke vardeskapande
attityder, aktiviteter, forhallningssatt som férekommer i Primarvarden Skane och i
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stallet foresla alternativ, ska radet bidra till att forenkla och darmed effektivisera
varden. Patientmedverkan i utformning av framtidens halsosystem.

Attraktiv arbetsmiljo

Mal: Vi ska erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmiljo, dar den enskilda
medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt satt.

Ett av forvaltningens sex strategiska omraden &r attraktiv arbetsmiljo.
Arbetsgivaren ska erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmiljo dar den enskilde
medarbetarens kompetens tas tillvara pa. Att vara en attraktiv arbetsgivare
genom att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla kan vi som arbetsgivare
motivera till fortsatt karridr inom Primarvarden.

For att kunna fortsatta erbjuda en attraktiv arbetsmiljoé har kompetens-
forsorjningsplanen omarbetats och utvecklats genom sex olika workshops som
darefter satts samman till en 6évergripande plan for forvaltningen. Det vi ser ar att
det digitala utbudet behover utvecklats och kommer medféra nya arbetssatt inom
verksamheterna. Det finns redan idag digitala maojligheter for flertalet
yrkeskategorier att arbeta hemifran och ersatta det fysiska bestket med det
digitala. Teamarbete for att minska sarbarheten och arbete med ratt anvand
kompetens (RAK) utvecklas vidare. Vi behover dven vara mer synliga for att
attrahera studenter till oss i ett tidigt skede i deras utbildning. Vart varumarke
behover starkas for att attrahera och behalla kompetensen.

FoOr att starka det nara ledarskapet och skapa trygga chefer har flertalet
utbildningar genomforts under aret. Utbildning inom ldnendversynsprocessen har
paborjats under 2022 och kommer att slutforas for samtliga chefer under 2023.
Detta ar en obligatorisk utbildning och det finns darefter méjlighet att delta i en
fordjupad utbildning i Ibnesamtalet. Arbetsmiljéutbildningar har genomforts for
bade chefer och skyddsombud i det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Partsgemensam samverkansutbildning for chefer och fackliga representanter
har ocksa genomforts for att starka samarbetet mellan arbetsgivare och fackliga
organisationer. Gediget APT material som stdd till cheferna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet har arbetats fram och en satsning for att implementera det i
verksamheterna ar uppstartad. En arsplanering har ocksa tagits fram med tydliga
instruktioner och férslag pa dagordning och @mnen att ta upp.

Lonebildning kopplat till Ionekriterier, I16nespridning, tydliga [6ne- och
medarbetarsamtal dr en kraft som skapar forutsattningar for att medarbetaren
stimuleras till goda arbetsinsatser. Forvaltningsévergripande |onekriterier har
arbetats fram och kommer att implementeras under 2023. Arbetet med
I6nekriterier for chefer fortgar under 2023.
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Arbetet med att ta fram kompetensstegar har fortskridit och nu finns det
anpassade stegar inom Halsovalet och Palliativ vard och ASIH inom flertalet
yrkeskategorier vilka kommer att implementeras under 2023.

Kompetensstegarna ar ett verktyg for att arbeta strategiskt med kompetens-
utveckling inom verksamheten. Schemalagd utvecklingstid som en del i
kompetensutvecklingen, har inforts for all omvardnads- och administrativ
personal vilket kommer att bidra till en battre verksamhet och attraktiv
arbetsmiljo. Pilotprojekt inom kollegial handledning har genomférts och kommer
utvarderas under 2023. Kollegial handledning innebar att medarbetarna har tid
till reflektion tillsammans med andra i samma profession for att tillsammans hitta
strategier och verktyg som bidrar till avlastning i arbetet vilket i langden bidrar

till en mindre stressig arbetsmiljé. Backstage grupper provas ocksa i forvaltningen.

En hélsosatsning, Halsospranget, har genomforts under aret och ar en aktivitet
som bidrar till att skapa en hélsoframjande arbetsplats. Det ordnades bland annat
ett antal korta, digitala inspirationsféreldsningar med olika halsotema. Dessa
foreldsningar var till for alla medarbetare oavsett om man deltog i hilsospranget
eller inte.

Att chefer och medarbetare forstar att de gor skillnad, kdnner meningsfullhet i
sin vardag och kan félja och planera sin utveckling ar en forutsattning for att fa
medarbetare att soka sig till organisationen och ocksa att vilja stanna kvar.

Vi behover darfor under 2023 arbeta vidare med introduktion, kollegialt stdd,
medarbetaridén och ge forutsattningar for medarbetare att utvecklas i takt med
ett standigt foranderligt arbetsliv.

Goda arbetsvillkor

Resultat frAn medarbetarenkéat

Primarvardens Skanes totala resultat i medarbetarenkéaten ligger i linje med férra
arets resultat. Resultatet gallande det hallbara medarbetarengagemanget (HME)
for 2020 och 2021 var indexvardet 81. Fér 2022 sa har indexvardet gatt upp till
82, vilket ar positivt. De frdgor som har en 6kning inom dr om arbetet kdnns
meningsfullt, att medarbetarna vet vad som forvadntas av en i sitt arbete, att
medarbetarna lar och utvecklas i sitt dagliga arbete samt att medarbetarna ar
insatta i sin arbetsplats mal. | 6vrigt ar det fortsatt héga varden for fragorna att
chef visar fortroende och ger forutsattningar for eget ansvar i arbetet. 89 procent
av de svarande kan rekommendera andra att borja arbeta pa sin arbetsplats.

Av de som i ar fick enkaten till sig svarade totalt 83 procent. Det &r en 6kning

pa cirka 3 procent jamfort med féregdende ars svarsfrekvens.

Resultatet gillande det hallbara sdkerhetsengagemanget (HSE) har samma
indexvarde 2022 som bade 2021 och 2020, vilket &r 79. Detta speglar resultatet
overlag for alla fragorna inom HSE, da det var forhallandevis lika resultat mellan
2020 och 2021. Resultatet innebar ingen ékning fran 2021 men positivt att kunna
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bibehalla det hallbara sdkerhetsengagemanget for en god arbetsmiljé och
patientsdkerhet.

| ar har Priméarvarden valt att dndra de forvaltningsspecifika fragorna till att
fokusera pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Férvaltningen har valt
att stalla fragor om prioritering, stéd fran kollegor och om medarbetaren hinner
med sina arbetsuppgifter under ordinarie arbetstid. Resultatet visar att 89
procent av medarbetarna har svarat att det stammer ganska bra eller mycket bra
pa fragan om de vet vem de ska vanda sig till for att fa stéd och hjalp i sitt arbete.
Pa fragan om vi pa arbetsplatsen regelbundet pratar om prioriteringar av
arbetsuppgifter sa dr det 73 procent som svarat att det stammer ganska bra eller
mycket bra.

Pa fragan om medarbetarna hinner med sina arbetsuppgifter under ordinarie
arbetstid ar det endast 60 procent som svarat stammer ganska bra eller mycket
bra. Bedomningen ar att dessa fragor kommer leda till en bra diskussion kring
arbetsbelastning och aterhdmtning i vara verksamheter och i sin tur leda till
konkreta forbattringsatgarder och darigenom en battre arbetsmiljo.

Varje enhet har utifran sitt individuella resultat tagit fram en handlingsplan for
forbattringsomraden i sin verksamhet. Arbetet med medarbetarenkaten ar
prioriterat da det ar en viktig undersdkningsmetod for att kontinuerligt arbeta
for att forbattra arbetsmiljon och bibehalla friskfaktorer i vara verksamheter.

Trygga anstallningar

Andelen manadsavlénade som har en tillsvidareanstallning i Primarvarden har
Okat nagot under 2022. Totalt 93,9 procent har 2022 en tillsvidareanstéallning
(93,5 2021). Andelen tillsvidareanstallda kvinnor har 6kat nagot och ar 2022 94,6
(93,5 2021) medan andelen man som ar tillsvidareanstallda har minskat nagot
89,6 2022 (91.4 2021). En viss del tidsbegransade anstallningar ar ofrankomligt for
att kunna tacka upp vid franvaro av ordinarie personal, exempelvis
foraldraledighet, for att kunna sakerstélla tillgdngligheten for vara patienter. Dock
ar mojligheten att erbjuda tillsvidareanstallningar generellt efterstravansvart for
samtliga av forvaltningens verksamheter da det &r en viktig del i att sakra
kompetensfoérsorjningen, samt for att i sa stor grad som mojligt erbjuda patienter
kontinuitet.
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Andel tillsvidareanstallda medarbetare av manadsavilonade 2022-12-31

Andelen heltidsanstallda i Primarvarden har dven det 6kat nagot under 2022,
totalt ligger den pa 87% procent (85,7 2021). Det finns en viss skillnad mellan
grupperna, fér kvinnor ligger andelen pa 86,1% (84,8 2021) och fér man pa
91,6 (91,6 2021). | Primarvarden erbjuds heltidsanstallningar i samband med
nyrekrytering, och deltid ar en mojlighet for medarbetaren. Det finns generellt
goda mojligheter att erbjuda heltidstjanster till deltidsanstédllda medarbetare
som Onskar det. En inventering av de medarbetare som 6nskar utokad
tjanstgoringsgrad genomfors arligen i samband med medarbetarsamtal.

Andel heltidsanstillda medarbetare av manadsavionade 2022-12-31

Andel tillsvidareanstilida medarbetare av Andel tillsvidareanstillda medarbetare av
Kan . Q ménadsavlénade 2822-12-31 manadsaviénade 2621-12-31
Totalvirden 93,8% 93,5%
K 04,5% 03,9%
M 80,4% 01.4%
Visar andel tillsvidareanstdllda av monadsavidnades

Andel heltidsanstilida medarbetare av Andel heltidsanstilida medarbetare av

Kan . Q ménadsavlénade 2622-12-31 manadsaviénade 2621-12-31

Totalvirden 87,0% 85,7%

K 86,1% 847%

M 02,6% 01,6%
Visar andel manodsavidnade medarbetare med en heltidsanstdlining.

Tydliga karriar- och utvecklingsvagar for medarbetare och chefer

| kompetensforsorjningsplanen hade férvaltningen som mal att starka det
hallbara, tillits- och vardebaserat nara ledarskapet samt bredda rekryterings-
basen. Att ge ratt forutsattningar for ett verksamhetsnara ledarskap ar en viktig
faktor for att behalla och utveckla vara medarbetare.

En viktig satsning ar att identifiera potentiella nya chefer i verksamheterna och
forbereda dem infor kommande chefs- och ledaruppdrag. Under 2022 har
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primdrvarden valt ut sammanlagt 18 potentiella chefer till det regionala
programmet for framtida chefer. En urvalsprocess av kandidaterna har gjorts i
samarbete med verksamheterna och HR. Detta ger en god grund for
forvaltningens successionsplanering for chefer. For att starka chefer i deras
position har det aven gjorts en satsning i férandringledning, i form av utbildningen
Wallbreaker vilket majoriteten av priméarvardens verksamhetschefer har gatt
under 2022. Samtliga chefer har ocksa genomgatt utbildning i det nédvandiga
samtalet vars syfte har varit att ge chefen kvalitativa kommunikationsverktyg for
att identifiera och adressera situationer som ohanterade kan leda till ohalsa och
paverka arbetsmiljon pa ett negativt satt.

Vidare har chefer, i sina respektive medarbetarsamtal och i sina individuella
utvecklingsplaner, sakerstallt att de, av forvaltningsledningen beslutade,
utbildningar i ledarskap genomforts.

En forbattrad och chefsintroduktion har tagits fram och planeras implementeras
fullt ut under 2023. Alla nya chefer far en fadder i form av en erfaren chef fran
en annan verksamhet. En mentorssamordnare koordinerar fadderverksamheten
dar mentorer och adepter kommer att bjudas in till natverkstraffar.

Introduktion vid arbetsplatsen for nyanstallda har vidareutvecklats for att fler
nya medarbetare ska trivas och fungera effektivt i sitt uppdrag. Alla nyanstallda
tilldelas en fadder/handledare i sin verksamhet nar de bérjar. En inventering av
hittills framtagna kompetenstegar i verksamheterna har gjorts for att ytterligare
starka karridar- och utvecklingsvagar for medarbetarna. Arbetet med
kompetensstegarna, bade regionala och forvaltningsspecifika, har under aret
fortsatt och anpassning av kompetensstegarna utifran verksamheternas behov
har fortsatt och genomforts i ndra samarbetade med respektive professions
funktionsforetradare.

Jamstallda loner

Varje ar genomfors i Region Skane I6nekartlaggning utifran regelverket i
Diskrimineringslagen. | Region Skane genomfors Ionekartlaggningen pa
koncernévergripande niva i samverkan mellan representanter for respektive
forvaltning samt fackliga organisationer och med hjalp av Sysarbs systemstod.
En uppdatering av arbetsvarderingen i Region Skane har genomforts och i
samband med denna har ett antal befattningar inom férvaltning Primarvarden
Skane setts 6ver sa att krav, befogenheter och arbetsinnehall ar korrekt i
forhallande till den nya arbetsvarderingen. | Primarvarden Skane framkom inga
osakliga lI6neskillnader pa grund av kon i den senaste I6nekartlaggningen.

Arbete med lika rattigheter och mojligheter

| medarbetarenkaten ar det 3 procent av de svarande som upplevt sig blivit
diskriminerad eller trakasserad pa sin arbetsplats pa grund av nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. Utav dessa ar det 44,2 som svarar att de blivit utsatta
av kollega, 36 procent av chef, 33,6 procent av patient och 15,9 procent av annan.
Primarvardens mal i ar att ingen ska kdnna sig diskriminerad eller trakasserad och
darfor ar detta en prioriterad fraga.
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Under 2021 genomfordes en forvaltningsévergripande riskbedémning inom lika
rattigheter och mojligheter. Den gjordes for att stddja verksamheterna i deras
lokala arbete. Utifran riskbedémningen och handlingsplanen sa har nagra
aktiviteter genomférts nu under 2022.

Ett presentationsmaterial for APT har tagits fram i amnet likabehandling,
presentationen bestar av tva olika delar. Den forsta delen ar PowerPoint-
presentation for begreppen diskriminering, trakasserier, sexuella trakasserier och
krdnkande sarbehandling. Rutiner och ansvar gas igenom och den innehaller dven
tre filmer pa temat for att sedan kunna diskutera. Den andra delen bestar av ett
diskussionsunderlag med fokus pa den egna verksamheten.

Utover detta ar det aktiviteter som genomférs regelbundet i férvaltningen.
Genomgang av policys, riktlinjer och stédmaterial goérs pa forvaltningens
grundutbildning inom arbetsmiljoé och halsa.

Kontinuerlig information ges till alla chefer om att diskutera amnet med hjalp

av det stod som finns samt att ta upp Regions Skane policys och riktlinjer pa APT.
Diskriminering och likabehandlings-perspektivet ar alltid med vid rekryterings-
processer, befordran, kompetensutveckling och I6nesattning.

Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)

Malet i Priméarvarden ar att skapa en attraktiv och hallbar arbetsmiljo med ett
aktivt arbetsmiljoarbete. Under 2023 sa kommer Priméarvarden att férandra
och fortydliga forvaltningens arbetsmiljomal och dess arbete.

Forvaltningen har bibehallit ordinarie struktur for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet och dess aktiviteter
foljs upp arligen och varje enskild verksamhet har arbetat med sina prioriterade
aktiviteter for att sdkerstalla arbetsmiljoarbetet i sin verksamhet.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar grunden for att undersdka medarbetares
arbetsmiljo och darefter kunna satta in ratt atgarder och for att kunna arbeta
framjande och forebyggande. For att sdkerstalla nya chefer och skyddsombuds
kunskap och kompetens kring det systematiska arbetsmiljoarbetet har Region
Skanes digitala grundutbildning fér arbetsmiljé marknadsforts for bade chefer och
skyddsombud.

| Priméarvarden Skane har vi dven aterupptagit var egen grundutbildning i
arbetsmiljo i fysisk form, inte genomfért utbildningen digitalt som tidigare.

Alla nya chefer och skyddsombud samt de som vill ha repetition i &mnen ska ga
var tva dagars utbildning. Ett APT-material r dven framtaget for att kunna oka
kunskapen om systematiskt arbetsmiljdarbete i verksamheter och darmed aven
sdkra medarbetare kompetens. Materialet inleds med en genomgang av vad
systematiskt arbetsmiljoarbete ar, varfor det ar viktigt att arbeta med och hur
arbetet bedrivs. En stor del av tiden dgnas darefter at en 6vning for att
uppmarksamma det som fungerar bra och upptéacka tidiga signaler pa det som
inte fungerar inom verksamhetens arbetsmiljoarbete.
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Aterhamtning for vardens medarbetare

Att arbeta for att skapa en gemenskap pa arbetsplatsen leder till en trygghet och
en god sammanhallning pa arbetsplatsen. Att kunna skratta tillsammans, hjilpa
varandra och visa uppskattning spelar stor roll och ar ocksa viktigt for
medarbetarnas aterhamtning. Pa intranatet finns flertalet tips gallande
aterhdamtning och vad man som medarbetare kan gora for att behalla och fylla
pa energi under arbetsdagen. Variation i arbetet bidrar ocksa till aterhamtning
och under 2022 har schemalagd utbildningstid fér all omvardnad- och
administrativ personal inom verksamheterna inforts. Pilotprojekt inom kollegial
handledning pagar och kommer under 2023 att utvarderas. Kollegial handledning
innebar att medarbetarna har tid till reflektion i grupp och pa arbetstid sa att de
finner verktyg och strategier som bidrar till avlastning i arbetet vilket i langden
bidrar till en mindre stressig arbetsmiljo.

Valfria foreldasningar for medarbetarna har genomforts med olika @mnen inom

hélsa under tiden som Halsospranget har genomforts. Medarbetarsamtalet ar

ocksa en viktig del i medarbetarens aterhamtning. Har ska en dialog foras kring
medarbetarens arbetssituation och dess majlighet till aterhdmtning.

Uppfdljningar av 6vertid och bisyssla samt schemaldggning ar ocksa en viktig del i
medarbetares aterhamtning sa dven majligheten att ha kollegor att arbeta
tillsammans med som kan stotta varandra.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid samt andel langtidssjukfranvaro 2022-12-31

Sjukfrénvars Q
A
Sjukfrinvaro i % av ordinarie arbetstid

ra
@

Skillnad 2622 mot 2621

B,62%

Sjukfrénvaro i % av ordinarie arbetstid Kvinnor

Sjukfranvaro | ¥ av ordinarie arbetstid Man

Sjukfranvaro i % av ordinarie arbetstid | Aldersgruppen 29 eller yngre 478% %
Sjukfrinvaro | % av ordinarie arbetstid | Aldersgruppen 38-49 &r 5,89% S
Sjukfrinvaro | % av ordinarie arbetstid i Aldersgruppen 56 eller dldre 6,81% 6.37%
L&ngtidssjukfranvaro {66+ dagar) som andel av samtlig sjukfranvare 38,90% 42,98% -3,89%

Sjukfranvaro i procent av ordinarie arbetstid 2022-12-31

i Antal ménadsavionade medarbetar
AID Personalgnip =
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Primarvarden har haft som mal att till 2023 minska sjukfranvaron till 5 procent.
Sjukfranvaron har under 2022 6kat jamforelsevis med 2021 och under 2022 har
sjukfranvaron varit 6,20 procent. Dock ser vi att langtidsjukfranvaron har minskat
under 2022 jamfoért med 2021.

Det ar stor variation mellan de olika personalgrupperna, en del har minskat och en
del har 6kat. Med tanke pa att pandemin har avtagit till viss del under 2022 sa
borde korttidsfranvaro ocksa ha minskat. Dock kan det fortsatt vara svart att gora
en kvalitativ analys av sjukfranvarosiffrorna, da det inte gar att urskilja vad som ar
en effekt av covid-19 eller inte. Men under forsta kvartalet av 2022 var det en
okning av antal smittade i Covid-19, vilket kan vara en anledning till 6kningen av
sjukfranvaron som visas. Det ar dock en positiv utveckling att langtidsjukfranvaron
har minskat.

| forvaltningen behovs ett aktivt rehabiliteringsarbete for att forebygga
sjukfranvaro men ocksa for att rehabilitera tillbaka vara medarbetare.

For att arbeta forebyggande sa finns rutinen att varje chef ska genomfora
omtankesamtal med medarbetare som har haft tre sjukfranvarotillfallen
under en sexmanadersperiod. Rehabiliteringsrad anvands i forvaltningen som
ett motes forum dar chefer far mojlighet att diskutera rehabiliteringsfragor
med lakare, handladggare fran Férsakringskassan samt HR. Lararledd
grundutbildning i rehabilitering och arbetsanpassning ar obligatorisk for nya
chefer och skyddsombud.

Digitala utbildningar i rehabiliteringsprocessen och rehabiliterings-verktyget
Adato finns ocksa som stod for chefer. Forvaltningens HR-partners arbetar ocksa
som ett nara stod till cheferna for att stétta dem i rehabiliteringsarbetet.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Bemanning av verksamheten

Under arets forsta och sista kvartal befann sig samhallet fortfarande i pandemin,
samma perioder d6kade franvaron i form av sjukfranvaro och vard av sjukt barn,
vilket medforde att flera verksamheter fick stdlla om sina verksamheter till att
prioritera det akuta framfor annat arbete. Omstéllningen har stallt hoga krav pa
vara verksamheter och har ocksa kravt stora insatser lokalt pa varje enhet for att
verksamheten ska fungera.

| primarvarden har det etablerade systemet med tvilling (trilling) vardcentral
hjalpt till att sékra bemanningen internt inom férvaltningen. Tyvarr har inte det
rackt till i alla verksamheter, vilket har lett till

att 6ppettider har fatt reducerats pa grund av brist pa personal pa framfor allt
specialistldkare i allmdanmedicin. Inom nagra verksamheter reduceras dven
Oppettiderna under sommaren pa grund av sommarsemestern.

Till foljd av minskad listning har nagra verksamheter i framfér allt
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primarvardsomrade Sydvastra fatt géra personalneddragningar. Pa grund av
rekryteringsutmaningar i form av brist pa kvalificerade sékanden till flera
kdarnkompetenser, har flera verksamheter fatt stdlla om och tillsdtta andra
kompetenser. Primarvarden har en generell bemanningsutmaning utifran
den kompetensbrist som rader.

Pa flertalet enheter inom Primarvarden Skane infors teambaserat arbete

i olika former déar flera av dem utgatt fran Svalévs modellen. Den s.k. Sval6vs
modellen dar inspiration ar tagen fran Alaskamodellen,

dar relationer och kontinuitet satts i centrum, stottat av tvarprofessionella team.
Alaskamodellen har natt toppklass i nationella och internationella jamforelser
avseende resurseffektivitet, kvalitet och kundndjdhet.

En satsning inom employer branding, en del i marknadsforingen av Priméarvarden
Skane, ar under bearbetning och planeras att marknadsféras under 2023.

Malet ar att fa fler kvalificerade sokande till Primarvardens annonser samt att
starka varumarket for Primarvardens medarbetare.

Overgripande fériandringar som har genomférts inom Primérvarden
ar bland annat:

e Mojligheter for bade fler yrkeskategorier att arbeta hemifran, tex
telefonsjukskoterskor som arbetar hemma eller lakare som kunnat
administrera fran hemmet.

e Flera yrkeskategorier har kunnat ersatta fysiska besok med digitala.

e Primérvarden Skane online har fortsatt att avlasta vardcentralerna med
de patienter som har lattare allmdnmedicinska besvar som helt kan
hanteras digitalt.

e Forstarkning av helgmottagningar och mobila team for att kunna erbjuda
kommunen stod och eventuella hembesdk.

e Covid-19 pandemin har pa sa vis mojliggjort till forandringar i
Primarvarden Skane som normalt inte skulle skett under sa kort period.
Det har varit en fordel, men Covid-19 varit oerhért anstrangande bade for
personal och patienter.

Kompetensférsorjningsplaner

Primarvarden Skanes Kompetensforsorjningsplan for 2023 for ar framtagen och
beslutad i férvaltningsledningen samt samverkad. Framtagandet av
kompetensforsorjningsplanen har bestatt utav sju workshops, dar HR-avdelningen
varit samordnare. Workshopparna har bestatt utav representanter fran
héilsovalet, Barnmorskemottagningarna, Palliativ vard och ASIH,
Forvaltningsledningen, Forsknings- och utbildningsenheten,
Ungdomsmottagningarna och HR.

| dessa workshops sa har deltagarna fatt beskriva vara utmaningar, och vilka
forandringar Primarvarden Skane star infor, vara kompetensbehov och dven vilka
aktiviteter som behdver genomforas. Materialet av dessa workshops har sedan
legat till grund for kompetens-forsorjningsplanen. Den har dven stamts av med
expertgruppen attraktiv arbetsmiljé, som bestar utav representanter som ar
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chefer inom Priméarvarden Skane. Planen har syftat till att férutom attrahera nya
medarbetare fokuserat pa hur vi kan behalla vara redan befintliga anstallda.

Kompetensanalys — nuvarande och framtida behov

Yrke God balans Obalans Kraftig
obalans

Fysioterapeut o

Arbetsterapeut °

Kurator )

Medicinsk sekreterare o

Chef/ledning o

Specialistlakare allmédnmedicin °

Specialistutbildade sjukskoéterskor °

Grundutbildade sjukskdterskor ®

Distrikt/-specialistsjukskéterskor PS

Funktionsutbildade sjukskéterskor °

Barnmorska )

Dietister o

Underskoterska °

Psykolog o

For att mota studenter och forsdka attrahera potentiella framtida medarbetare
har férvaltningen avsikten att representera Primarvarden Skane pa flertalet
massor, bade i och utanfor Skane, samt internationellt samt tréffar med larosaten.
Primarvarden Skane ser det som en nodvandig och viktig insats att tidigt skapa
intresse hos studenter for att sdka sig till oss som arbetsgivare. Primarvarden
Skane satsade under 2022 pa att inféra en ST-dag for befintliga anstallda ST-lakare
i syfte att fa dem att stanna kvar inom var férvaltning.

Ratt anvand kompetens

Utokning av antal specialistkompetenta sjukskdterskor, ST-tilldelning enligt behov
samt att utdka antalet utbildningsplatser i verksamheterna och utbilda fler
handledare ar viktiga delar i att sakerstalla att kompetensen anvands ratt och
utifran verksamheternas behov. | férvaltningen dr bedémningen att samtliga
verksamheter arbetar med att forflytta arbetsuppgifter och teamarbete i
samband med utveckling av verksamheterna och inférandet av digitala verktyg.

| forvaltningen pagar omstallningsarbete som innebar uppgiftsvaxling:
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e inférande av taligenkanning. Frigor tid fran de medicinska sekreterarna
vilket innebar att de kan avlasta legitimerad sjukvardspersonal med
administration.

e inférande av IBH (integrerad beteende hélsa) pa vissa enheter. Psykisk
ohélsa omhéandertas av psykologer/kuratorer i forsta linjen med god
tillgdnglighet och fortbildning i triagering.

e Verksamheter triagerar direkt till sjukgymnast/fysioterapeut,
arbetsterapeut, kurator, psykolog och dietist vilket ger mer tid for
specialister i allmanmedicin. Enligt Socialstyrelsens riktlinjer for diabetiker
genomfor samtliga verksamheter som har diabetesskoterskor 6kat antal
gruppbehandlingar.

e Paborjat arbetet med sambedémningsrond som ett satt att frigora tid for
bade lakargruppen och sjukskoterskorna, men framfor allt for att
forbattra bedémningar och 6ka den kompetens som vara patienter mots
av.

Kompetensforsorjning; aldre medarbetare

| forvaltningen tillampas Regelverket Kompetensforsorjning for dldre medarbetare
(RD-beslut 2014-11-05). Framst tillampas regelverkets principer fér I6nesattning
av medarbetare som nyligen pensionerats och aterkommer i en timanstéllning. Ett
stort antal pensionerade medarbetare anlitas i varierande omfattning enligt ovan.
bl. a ldkare, sjukskoterskor och barnmorskor. Under aret har verksamheterna
fortsatt tidigare paborjat arbete med inférandet av utvecklingsvardcentraler i
Priméarvarden. Ett av syftena med inrattandet av utvecklingsvardcentraler ar att
kunna mojliggora flexibla anstallningsvillkor samt férandrade arbetsuppgifter for
seniora specialister i allmdnmedicin och pa sa satt mojliggora fortsatt arbete i
Primarvarden for dldre medarbetare. Handledning och mentorskap finns inom
vara verksamheter i syfte att trygga nyanstallda samt ett satt att ta tillvara erfarna
medarbetares kompetens och fora erfarenheter vidare.

Utbildningsuppdraget

Utbildningsuppdraget inom Priméarvardens dr en utmaning med manga olika
yrkeskategorier pa bade grund- och specialistniva. De flesta studenter oavsett
yrkeskategori ska under sin utbildning genomga en kortare eller langre placering
inom Halsovalet samt vissa inom Palliativ vard och ASIH. En utmaning ar att
antalet studenter som ska genomfdra en placering i Halsovalet eller inom Palliativ
vard och ASIH &r stort.

Manga olika yrkeskategorier ska placeras i verksamheterna, ofta samtidigt.

En annan utmaning ar bristen pa bade ordinarie personal och mangden av ny
personal inom egen verksamhet vilket gor att verksamheterna upplever det som
extra svart att ta emot studenter i den omfattning som behévs. Ar man sjilv ny
Okar svarigheten att handleda studenter och risken for stress 6kar. Det digitala
arbetet/varden paverkar ocksa studenternas placering. Viktigt att tanka pa att den
digitaliserade varden troligtvis kommer att 6ka inom snar framtid och
utbildningen maste darfor rusta vara studenter dven i dessa arbetsuppgifter som
en del i sin praktik.

For att klara utmaningarna ar det flera faktorer som &r viktiga och bidrar till
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resultatet. Det ar viktigt att samtliga verksamheter tar emot tilldelade studenter,
ger dem god utbildning med hog kvalitet, delaktighet och trygghet, for att de ska
kunna genomga utbildningen och kanske bli en av vara framtida medarbetare.

Att handleda student innebar sa mycket mer an bara teoretisk och praktisk
kunskap. Studenterna maste lara sig att se patienten ur ett helhetsperspektiv,
forsta och kunna reflektera pa ett pedagogiskt personcentrerat forhallningssatt.
For att underlatta handledning arbetar primarvarden kontinuerligt med att utbilda
handledare i modellen Peer Learning.

Alltmer vard blir digital och dven dessa kunskaper och synsatt maste formedlas
till studenterna for att de ska klara framtiden. Vi kan inte fortsatta att arbeta som
tidigare utan bade verksamheter och studenters praktik maste folja samhallets
utveckling. For verksamhetens och studenternas skull ar det darfor otroligt viktigt
att satsa pa att fa ordinarie medarbetare att stanna kvar och att kompetens-
utveckla den personal som redan finns i verksamheterna, inte minst for
studenternas skull, men ocksa for att varden ska kunna ges med hog kvalitet och
patientsdkerhet.

Den ordinarie personalen ar vara verktyg bade till patientsdker vard och till
kvalitet i handledning av studenter. Det synsatt och den kunskap vi férmedlar
under studenternas utbildning maste ocksa dverensstamma med det som krévs
for att kunna arbeta i sjalvstandigt i verksamheterna, skapa motivation och
onskan om att fa arbeta hos oss som nya medarbetare efter avslutade studier.
Primarvarden arbetar darfor mycket med att stdrka medarbetarnas kompetens
genom olika utbildningsinsatser. Allt fran utdkad introduktion, fortbildningsdagar
till kortare utbildningar som fyller stor funktion for den egna kompetensen i
verksamheten, som man sedan ocksa kan delge studenter. Ju tryggare personalen
ar inom sitt omrade desto battre férmedlas kunskaper bade till patienter och till
studenter och gladjen i att handleda 6kar. Placeringarna av samtliga
yrkeskategorier skéts av samordnare pa PUE och mycket tid l1aggs pa att placera
studenterna i verksamheterna.

Oberoende av inhyrning fran bemanningsféretag

Inhyrningskostnaderna pa arsbasis ar 5,7 procent vilket ar hogre an 2021.
Kostnaden &r fortsatt hoég i Ostra och Nordviastra men stabiliserade i mellersta
och sydvastra Skane, strax dver tva respektive fem procent. Arbetet med att
minska beroendet av bemanningsféretag har paverkats och begransats av
pandemin/vaccinationsuppdraget men ocksa av den 6kade konkurrensen inom
halsovalet.

Bristen pa allmanspecialister inom Priméarvarden ar fortfarande stor och kommer
att fortsatt vara sa under flera ar, prognos 2030, med vissa variationer. Nar det
galler sjukskoterskor paverkas vi av den generella brist pa sjukskéterskor som
finns men framfor allt av kommunernas 6kade rekryteringsbehov och de privata
aktérerna som gor att vi ser en 6kning av inhyrda sjukskoterskor.
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Arbetet med att rekrytera fler allmanspecialister och att utbilda fler
distriktsskoterskor fortgar inom forvaltningen men det fortsatt arbete med
utbildning/handledning, digital utvecklig och forflyttning av arbetsuppgifter &r
ocksa viktigt for att komma till ratta med kompetensforsérjningsproblematiken.
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Utveckling av anstéallningsvolym och arbetad tid

Utvecklingen av anstallningsvolym

Forvaltningen ligger val till i forhallande till budgeterad volym, -25 anstéllda AOH.
Samtliga huvudgrupper har minskat forutom underskoterskor och ledning
/administration. En anpassning av bemanningen med tanke pa minskade
marknadsandelar, farre listade patienter, har genomférts men ocksa rekryterings-
svarigheterna avseende specialist i allmdanmedicin och sjukskoterskor har
paverkat.

Dar forvaltningen har 6verskott, underskoterskor, sa beror detta till stor del pa

att forvaltningen har rekryterat andra kompetenser for att balansera bristerna
avseende kompetens. Nar det géller 6kningen av ledning/administration har detta
en stor koppling till bildandet av en ny verksamhet, Utvecklingsenheten, dar syftet
ar att starka det nara ledarskapet respektive forvaltningens ledning och styrning.
Resurserna for ledning och administration dr ocksa budgeterat i forhallande till
tjanstekop av administrationen hos andra férvaltningar och Priméarvarden Skane

34 (57)



har valt att avsluta en del tjanstekdp och Overtagit dessa resurser.
Vaccinationsuppdraget paverkar ocksa ledning och administration.

Anstillda AOH per manad 2022
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=31 -2,1%
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Antalet anstéllda och anvanda timmar har minskat 2022 i jamforelse med
foregdende ar. Fortfarande ser vi att pandemin har en paverkan och sjukfranvaron

har 6kat 2022. Daremot ser vi ingen pandemieffekt nar det géller uttag av

semester och 6vrig ledighet som var lag, nar pandemin var som varst.
Vaccinationsuppdraget har varit mindre under 2022 vilken timlén och fyllnads och

overtiden bland annat visar.
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Differens timmar 2023 och 2622

Arbetstyp . Q, 2822-81-81-2822-12-31 2821-81-81-2621-12-31 Differens Differens
Anst timmar 8345534 8367588 -21854 -8,26%
Sjukledighet -546 668 -493 668 -52993 18,73%
Tjl med I6n -126274 -116128 -4145 3,57%
Tjlulén -1825422 -1825955 533 -B,85%
Kompledighet -173949 -17 775 -174 0,98%
Semesterled -855826 -815885 -39842 4,98%
Timldn 3756838 484252 -27314 -6,76%
Fyllfavertid 93 698 181853 -7 356 -1,28%
Arb jour/bered 27 566 32357 -4792 -14,81%
Anv timmar 5278583 6435648 -158137 -2,46%
ffere mar 2823 och 282

Utveckling av personalrorlighet

Primarvarden Skane hade under ar 2022 en personalrorlighet pa 18,49%, vilket ar
hogre dn aret innan,15,89%. Vi har dock inte minskat namnvart i antalet anstallda
under matperioderna. Det ar storst personalrorlighet bland sjukskoterskor, lakare
och fysioterapeuter/sjukgymnaster, vilka ar eftertraktade yrkesgrupper dar vi
konkurrerar med andra privata aktérer och kommuner.

Detta visar sig bland annat i primarvardsomrade mellersta déar vi har storst
personalomsattning mellan matperioderna och dar flera privata aktorer
nyetablerat sig. En hogre personalomsattning kan ocksa bero pa en pandemieffekt
inklusive ett stort vaccinationsuppdrag dar medarbetare upplevt sig inte kunna
utfora sitt uppdrag och valjer att avsluta sin anstallning.

Halsovalets ekonomiska forutsattningar har paverkat vardcentralernas uppdrag
och kan paverkat medarbetarnas arbetsuppgifter, vilket kan vara en bidragande
orsak till personalrérligheten.

Utvecklingen av Vard av barn (VAB)

Franvaro vard av barn (VAB)

< / -
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Franvaro vard av barn (VAB) kvinnor respektive man

Covid-19 har medfort en tydlig 6kning i bérjan av 2022 men efter mars minskar
franvaro avseende vard av barn. Under senare perioden av 2022 sa gar uttaget av

VAB forst ner om man jamfor med 2021, ett skifte sker sedan i slutet av

november. Likt tidigare ar ar VAB-uttaget hogre for kvinnor &n fér man men har
minskat for bade man och kvinnor. Efter sommaren 2022 sa blir det en markant

skillnad mellan man och kvinnors uttag av VAB, kvinnornas uttag av VAB ar
betydligt hgre an mannen.

Bisysslor
Medgivna bisysslor Avslagna bisysslor

Antal med Antal utan Antal med | Antal utan
koppling till koppling till | koppling till | koppling till
RS RS RS RS

Lakare 0 12 3 0

Ovriga 50 1

Totalt 0 62 4 1

Palliativ vard och ASIH
Palliativ vard och ASIH ser, i likhet med Ovriga varden, en 6kad svarighet att
rekrytera medarbetare och da framst sjukskoterskor. Ratt anvand kompetens
(RAK) beaktas vid rekrytering och diskussion pagar i verksamheterna kring de
utmaningar som nuvarande/framtida kompetensforsorjning medfor.

Som en del i arbetet i att uppna malet i Strategisk plan for specialiserad palliativ
vard och annan avancerad sjukvard i hemmet, 2020, identifierades behov av en
véldefinierad FoUU strategi for verksamhetsomradet. Underlaget till strategin har

framarbetats, i samverkan med Palliativt utvecklingscentrum, av en intern
tvarprofessionell arbetsgrupp. Syfte har varit att skapa en intern och extern
tydlighet kring forskning, utbildning och utveckling.

Strategiplanen faststalldes inom Palliativ vard och ASIH i maj 2022. Innehallet har
verksamhetsovergripande fokusomraden, vilka i sin tur kommer ligga till grund for

framtagande av prioritering i verksamhetsplan. Detta arbete ses som mycket
viktigt kopplat till att attrahera dagens och kommande medarbetare.
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Framtagande av kompetensstegar for fler yrkeskompetenser pagar, dar
fysioterapeuternas blev klar under varen.

Palliativt utvecklingscentrum

Strategisk forskningsplan ar framtagen for centret. Strategisk forskargrupp och
disputerade seniora forskare arbetar aktivt med planen och rapporterar till
ledningsgrupp och styrelse. Webbutbildning for Nationell Vardplan (NVP) har lagts
upp pa digital plattform LdraNdra, Utbildningen Det Nédvéndiga Samtalet (DNS),
kommer att laggas pa LdraNdra plattformen

Vard utan grinser: Osterlenprojektet, med syfte att alla i Simrishamns kommun i
behov av palliativ vard far en god och sdker vard med fokus pa en smidig évergang
mellan olika vardformer inom Simrishamns kommun. Projektet verkar for
utbildning inom palliativ vard samt stddja ett 6kat samhéllsengagemang. Event
har arrangerats kring palliativ vard, déden och sorgen. Namnas kan Dddsdansen
med efterféljande paneldebatt, ”Det sista andetaget ar lika viktigt som det férsta”
samt Sista hjalpen-kurser. B5 kurser for lakare upplagda pa Lara Nara plattformen,
ett arbete som pabdrjades under varen och planeras vara klart innan kurs i
september 2022.

Forskning och utbildning

Klinisk forskning

Primarvarden Skane arbetar med forskning saval i den kliniska vardagen som med
stora overgripande forskningsprojekt utifran kliniska fragestallningar. Centrum for
primarvardsforskning (CPF) star for majoriteten av den allmdnmedicinska
forskningen i Primarvarden Skane, men det bedrivs dven forskningsprojekt som
inte direkt ar knutna till CPF. Palliativt utvecklingscentrum (PC) star for manga
forskningsprojekt inom palliativ vard. Under 2022 genomfordes 6 disputationer i
allmanmedicin och 2 disputationer i palliativ vard. Tre nyblivna docenter har
tillkommit pa CPF och en adjungerad lektor vid PC.

Under 2022 fanns totalt i Primarvarden Skane 5 ALF-projektmedel, 4 Yngre ALF
och 6 regionala forskningsstod (2 projekt och 4 doktorandstdd). CPF har dven
dragit till sig ett stort antal externa anslag.

Regionens "nya satsningar” och ”start av utvecklings-/ implementeringsprojekt”
finansierade 11 forskningsprojekt som drivs av anstallda i Primarvarden Skane (1
barnmorska, 1 distriktsskoterska, 9 lakare).

38 (57)



Centrum for primarvardsforskning (CPF)

CPFs vision ar att driva banbrytande klinisk forskning for en primarvard av hogsta
kvalitet och darmed en friskare befolkning. Forskningen sker genom aktivt utbyte
av kunskaper mellan grundforskning, epidemiologi och patientnara, klinisk
forskning. CPF har ett stort internationellt natverk med universitet i Stanford,
Virginia, New York, Sydney, Heidelberg och Shimane. En viktig del i uppdraget ar
aven att utbilda nya forskare och 6ka den vetenskapliga kompetensen i
primarvarden genom handledning och kurser i forskningsmetodik. Har fungerar
de akademiska vardcentralerna (AVC) som en viktig lank mellan primarvard och
akademi.

Flera av CPFs forskningsprojekt har inslag av implementering i klinisk verksamhet.
Ett pagaende forskningsprojekt som inkluderar en utvardering av de Riktade
hélsosamtalen &r ett bra exempel pa hur forskningen integreras i hela
verksamheten. Riktade halsosamtal infors nu pa alla vardcentraler i Skane och
samtliga hjalper till att samla in forskningssamtycken. Ett 15-tal vardcentraler
samlar dven in biobanksprover. CPF deltar i natverkstraffar med
hilsosamtalsledare och erbjuder online-utbildningar om forskning (nastan) varje
dag.

Systerprojektet HEADMIP som undersoker Riktade halsosamtal vid psykisk ohalsa
involverar ett tiotal vardcentraler. | hjartsviktsprojektet HISS, ocksa vid CPF, deltar
cirka 17 vardcentraler. CPF har dven ett stort antal 6vriga projekt som sker i direkt
samarbete med priméarvarden sdasom utvardering av lakemedelsgenomgangar,
kultur pa recept, och intervjuer och enkater med cancerpatienter. Ett stort antal
ST-lakare i allmanmedicin gar kursen i medicinsk vetenskap och kvalitetsarbete
och forskarna pa CPF handleder ST-projekt och mastersarbeten. Under 2022 har vi
erbjudit 21 grupphandledningar och handlett 25 ST-lakare individuellt (flera kan
tillkomma).

Forskningsprojekt som CPF:s forskare varit involverade i:

Hjartsvikt i Sodra Sverige (HISS)

Utvardering av Riktade hélsosamtal i Skane

HEADMIP (Riktade hdlsosamtal for personer med psykisk ohélsa)

PushMe (livsstilsrad via SMS)

Heart Age (aldersbestamning av hjartat med hjalp av EKG)

Utvérdering av PV-online

PAIT efter covid-19 (enkat till PV-personal i Skane och Kronoberg om e-hdlsa)

Forsta linjens symtombeddmning och triage i primarvarden

Flow och arbetsmiljo

Patienters uppfattning av egen monitorering av blodtryck i hemmet

A healthy diet with and without cereal grains and dairy products in patients with type 2 diabetes

Grain and Excercise Trial (GET)

Effects of a paleolithic diet compared to a diabetes diet on leptin binding inhibition

RhinoChill (pilotstudie om migranbehandling genom naskylning)

Jarnbrist hos gymnasieflickor (under uppstart)

MEDIM (studie av diabetes hos svensk- och irakiskfédda)

Projekt om lakemedelsgenomgéngar i ordinért boende

Projekt om lakemedelshantering pa sarskilda boenden

Social prescribing/konst pa recept

Cancerpatienter i primarvarden: intervju- och enkétstudier med RCC Syd

Development of a Swedish Anticholinergic Burden Scale — Swe-ABS

Punktprevalensmatning avseende aktuella lakemedelslistor

Omhandertagandet av kvinnor med tidigare graviditetsdiabetes och preventivt arbete med levnadsvanor i
primarvarden

Studier avseende biomarkorer vid brostcancer
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Studier avseende genetiska och epigenetiska mekanismer vid aortaaneurysm

Sekundérprevention av hjartinfarkt

Graviditetskomplikationer och hjartkarlsjukdom

Genetiska och miljomaéssiga riskfaktorer vid djup ventrombos och lungemboli

Riskfaktorer fér missbruk (alkohol och droger)

Att forebygga ldkemedelsrelaterade problem — olika aktérers medverkan och ansvar for 6kad
ldkemedelssdkerhet

Mindfulness i skolor

Screening for formaksflimmer i primarvarden

Langvarig smarta bland dldre personer med ny smartlindringsmetod

Aterinlaggning inom 30 dagar for patienter 65 ar och aldre - en retrospektiv studie med kartliggning av
riskfaktorer

Primary care physician knowledge and attitudes about obesity and its management: A Swedish survey study

Barnhilsovard/barnsjukvard, inr. identifiering av neurofysiologiska funktionshinder hos barn

Utbildningsklimat i distriktskoterskeutbildningen, en langtidsuppféljning fore och efter curriculum
forandringar

Handledning av ldkarstudenter i primarvarden, en enkatstudie om uppfattningar och intentioner hos
handledare och vardcentralschefer

UCEEM cross-cultural study. Kulturella skillnader i uppfattningar av ldarandemiljo

Palliativt utvecklingscentrum (PC)

Palliativt utvecklingscentrums (PC) uppdrag ar forskning, utveckling och utbildning
av bade den allmanna och specialiserade palliativa varden under ledning av
professorer i palliativ medicin och omvardnad, vilket &r unikt i Sverige.

Palliativt utvecklingscentrum har ett ndra samarbete med the Collaborative

vad géller forskning och internationellt kunskapsutbyte och ingari EU’s
forskningsprojekt iLIVE. Den nationella vardplanen for Palliativ vard (NVP) &r
kongruent med the Collaborative 10/40 modell. Vart internationella natverk
innehaller bland annat samarbete med the Institute for Palliative Care, University
of Liverpool, Erasmus University Medical Centre i Rotterdam och Cicely Saunders
Institute, Kings Collage, London.

Efter inférandet av sa kallade vardférlopp i palliativ vard har efterfragan av
introduktionskurser for NVP okat och natverkstraffar genomforts i hela Sverige.
Vara forskare har handlett ST-lakare och bidragit vid kurser i Palliativ medicin for
ldkare. Sjukskoterskor och paramedicinare pa magister- och mastersutbildningar
har handletts. Utbildning i De N6édvandiga Samtalen (DNS) har anordnats for
ldkare med inriktning Brytpunktsamtal och Svdra besked och for sjukskéterskor,
paramedicinare och underskoterskor har DNS getts med inriktning mot
Samtalstréning. Standardiserade vardforloppskoordinatorer och
kontaktsjukskoterskor i sodra sjukvardsregionen har genomgatt DNS utbildning.

Folkhalsoperspektivet inom palliativ vard lyftes da Palliativt utvecklingscentrum
fick besok av professor Allan Kellehear, University of Vermont USA, dar fragor
kring vara forskningsprojekt iLIVE — Att leva och dé bra och Effekt av NVP fér
patienter i sjukvdrdssystemets olika delar diskuterades. Samtal vid allvarlig
sjukdom, ett relativt nytt begrepp i vardférloppet, samlade de framsta forskare
och samtalsledare i Sverige till en forsta dialog om inférandets betydelse pa
nationell niva.
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Forskningsprojekt som vara forskare varit involverade i:

Projekt

Population

DISCOVERY

Adults treated with home oxygen, ventilator or CPAP in
Sweden

DISCOVERY-pediatrics

Children treated with respiratory support in the home
in Sweden

REDOX

Patients treated with home oxygen treatment for
chronic respiratory failure

Randomized trials to relieve exertional
breathlessness (dyspnea)

People with exertional breathlessness

Clinical and epidemiological studies in
breatlessness

People with serious, life-limiting disease, and
population-based samples

Proactive palliative care for patients with
esophageal and gastric cancer. Care needs and
intervention development

People with esophageal and gastric cancer, next of kins
and health care staff

Support, care consumption, end-of-life care and
causes of death in people with intellectual
disabilities: Effects of the Covid-19 pandemic

People with intellectual disabilities and matched
controls

Compassionate communities and end-of-life social
support in Skane (inkl “Osterlenprojektet”)

People with serious, life-limiting disease, next of kins,
health care staff, researchers

Children and young people living with assisted
ventilation treatment at home

Adolescents and young people

What is palliative care in an ICU and what
distinguishes it from everyday ICU care? — An
integrative and systematic review

37 papers drawn from a dataset of 6396

Home-based palliative and end-of-life care: Lived
experiences of patients and family caregivers in
rural and urban areas in Iceland

Patients and family caregivers connected to palliative
care in a home context

National Care Guide -effects at geriatrics

200 + 200 inpatients during 2019-2020

National Care Guide -7 settings (Kamprad)

iLIVE -Live well, die well
A RESEARCH PROGRAMME TO SUPPORT LIVING
UNTIL THE END

2200 patients in the last 6 months of life, over 11
countries

Quality of death in the first wave on the pandemic
-a population-based study in Sweden

Approx. 800 randomly selected NoK who lost a loved
one

Death rituals in the first wave of the pandemic -a
population-based study in Sweden

324 NoK who agreed to answer a Co-LIVE follow-up
guestionnaire

Palliative specialist clinic evaluation of a care
innovation

Patients at ASIH with/out experience of palliative care
clinic

Allan

Adults, upper Gl-cancer

Indien

Adult and Children

Forskningsprojekt finansierade av nya satsningar och start av
utvecklings-/implementeringsprojekt

Barnmorskors upplevelser av att bedriva klimakterieradgivning — en kvalitativ studie

Screening for formaksflimmer i primdrvarden

Tvarprofessionella ldkemedelsgenomgangar for patienter i ordindrt boende — utvardering av utfall och

kartlaggning av ny malgrupp

Akut cystit i primarvard: Validering av kvalitetsindikatorer samt uppféljning av féljsamhet till

behandlingsrekommendationer fér kvinnor och mén

The risk of pyelonephritis after uncomplicated cystitis treated with antibiotic or not—a nationwide cohort

study (2006-2018)

Okat deltagande i screening for brost- och cervixcancer hos kvinnor med drogberoende: Intervention i

pilotformat

Likemedelsrelaterade problem hos patienter som behandlas av olika vardinstanser - identifikation, infor-

mationsoverforing och atgard

Primarvarden Skane Online: Patientupplevelser och sokmonster

Sms-baserad livsstilsintervention i primarvarden for patienter med hogt blodtryck: en uppféljande

intervjustudie

Utvardering av systematiskt arbetssitt med levnadsvanor hos patienter med psykisk ohdlsa i primarvarden

Aterhamtningsaktiviteter under arbetsdagen fér medarbetare i primérvarden. Processutvérdering av

interventioner pa vardcentraler.
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Langsiktigt stark ekonomi

Produktion

Antalet listade inom vardvalet uppgar per december till 767 190, vilket ar en
minskning med 8 255 jamfort med samma period foregdende ar. Inom halsovalet
uppgar marknadsandelen till 54,4 procent i december vilket ar en minskning med
1,0 procent jamfort med samma period foregaende ar. Primarvardsomrade Ostra
Skane okar antalet listade medan 6vriga omraden minskar.

Antalet inskrivna barn i barnhalsovarden uppgar per december till 52 091, vilket &r
en minskning med 2 526 jamfért med motsvarande period foregaende ar.
Marknadsandelen for barnhalsovarden uppgar till 55,1 procent.

| Modrahélsovarden var antalet inskrivna 5 953 per december vilket ar 622 farre
an motsvarande period foregaende ar. Marknadsandelen fér médrahélsovarden
ar 40,0 procent.

Den totala 6ppenvardsproduktionen inom de ackrediterade verksamheterna har
minskat avseende fysiska besok pa grund av farre covidvaccinationer, drygt

268 500 farre vaccinationer, samtidigt som antalet fysiska besok exklusive
vaccinationer okar. Kvalificerade distanskontakter minskar nagot jamfort med
2021 till foljd av okat antal fysiska besok.

Periodjan- Periodjan- = Periodjan- ~ Awvikelse Awvikelse Awvikelse Awvikelse
dec2019 dec 2021 dec2022  antal22-19 %22/19 antal22-21 % 22/21

Primarvard - ackrediterad

Oppen vérd (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 1916015 2169078 2084552 168 537 9% -84526 -4%
Besok 2726627 2772754 2560967 -165 660 -6% -211787 -8%
varav lakarbesok 942923 884391 861630 -81293 -9% -22761 -3%
varav Gvriga vardgivare 1783704 1888363 1699337 -84 367 -5% -189 026 -10%
ddrav vaccinationer 107399 677 467 408901 301502 281% -268 566 -40%
Unika individer 725827 792472 748 883 23056 3% -43589 -6%

For modrahalsovarden (som ingar i ovan tabell) minskar antalet besok med drygt
11 700 (-8,5 procent) under 2022 jamfort med 2021. Raknat pa antal besdk per
inskriven sa ligger produktionen 2022 i princip pa samma niva som 2021.

For barnhalsovarden (som ingar i ovan tabell) ar antalet besok oférandrat
samtidigt som det dr en minskningen av antalet inskrivna barn.

Inom halsovalet (som ingar i ovan tabell) minskar de fysiska besoken med drygt
193 000 under 2022 jamfort med 2021. Detta foérklaras av att antalet vaccina-
tioner minskar under samma period med drygt 268 500. Detta innebar att antalet
fysiska besok exklusive vaccinationer 6kat med ca 75 000 besdk 2022 jamfort med
2021.
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Periodjan- Periodjan- = Periodjan-  Avvikelse Awvikelse Avwvikelse Awvikelse
dec 2019 dec2021 dec2022  antal22-19 %22/19 antal22-21 %22/21

Anslagsfinansierad verksamhet

Oppen vard (antal)

Kvalificerade distanskontakter (KT & VK) 20541 57952 49463 28922 141% -8439 -15%
Besok 88039 46494 60069 -27970, -32% 13575 29%
varav lakarbesok 6840 4152 6330 -510 -7% 2178 52%
varav Gvriga vardgivare 81199 42342 53739 -27 460 -34% 11397 27%
darav vaccinationer 0| 21 3404 3404 N/A 3383 16110%
Unika individer 38120 30913 36576 -1544 -4% 5663 18%

| den anslagsfinansierade verksamheten ingar Ungdomsmottagningarna (UM),
MBHV-psykologer och Barnmottagningen i Eslév. Aven den vaccinationsenhet
som startades for vaccinationer av personal inom psykiatrin och vaccinations-
bussen som var verksam under 6 veckor redovisas har. Jamfort med 2019 sa har
produktionen gatt fran fysiska besok till kvalificerade distanskontakter for att
sedan jamfort med 2021 aterga till fler fysiska besok.

Periodjan- Periodjan- Periodjan-  Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse
dec 2019 dec 2021 dec2022  antal22-19 %22/19 antal22-21  %22/21

ASIH/Palliativ vard

ASiH Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 1745 1799 1728 -17 -1% -71 -4%
Varddagar (periodiserade) 93171 99 885 101 359 8188 9% 1474 1%
Unika individer 1338 1384 1321 -17 -1% -63| -5%

Palliativ vard Sluten vard (antal)

Vardtillfallen (avslutade sjukhusvardtf) 1525 1556 1524 -1 0% -32 -2%
Varddagar (periodiserade) 18 607, 17097, 16817 -1790 -10% -280) -2%
Unika individer 1308] 1310 1290 -18 -1% -20 -2%

Oppen vard (antal)

Besok 11847 10380 9367 -2480 -21% -1013] -10%
varav ldkarbesok 2505 2106 2232 -273 -11% 126 6%
varav Gvriga vardgivare 9340 8274 7135 -2205 -24% -1139 -14%
dérav vaccinationer 0 0 0 0 N/A 0 N/A
Unika individer 3189 2987 2983 -206 -6% -4 0%

Total ASIH/palliativ vard
Unika individer 3842 3687 3677 -165 -4% -10 0%

Inom ASiH/Palliativ vard har antalet |dkarbestk 6kat nagot medan besok till 6vriga
vardgivare har minskat jamfort med féregaende ar. Inom ASiH har antalet
varddagar 6kat bade jamfort med foregadende ar och 2019. Palliativ slutenvard har
nagot minskat anatal varddagar 2022.

Medelvardtiden for ASiH uppgar till 57,2 dagar, vilket ar en 6kning jamfort med
foregdende &r pa 6,8 procent. Aven medelvardtiden fér de palliativa enheterna
har 6kat mellan dren med 3,2 procent och uppgar till 11,2 dagar.
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Overgripande mal

Resultat

Forvaltningen redovisar ett resultat for ar 2022 som uppgar till 94 Mkr.
Resultatet avviker positivt mot budget med 57 Mkr och &r ndgot battre an den
prognosbeddmning som tidigare lamnats. Nedan visas resultatutvecklingen for
aret.
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Resultatet paverkas positivt med ca 65 Mkr kopplat till den vaccinationsinsats
som genomforts under aret. Forvaltningen har ocksa erhallit knappt 14 Mkr i
statlig sjuklonekompensation. Dessa ersattningar bidrar framst till den positiva
budgetavvikelse som finns pa intaktssidan. De minskade patientavgifterna
kompenseras av lagre avdrag fran HSN varfor det inte paverkar resultatet.

Det som oroar och inte riktigt syns i ekonomin pa intdktssidan ar att vi tappar
marknadsandelar inom hélsovalen i form av farre listade/inskrivna som ger lagre
intakter. Kostnaderna ligger 15 Mkr under budgeterad niva och kostnadsokningen
mellan aren uppgar till 2,5 procent. Avvikelsen beror pa lagre kostnader inom
flera delar an vad som berdknats men ocksa en konsekvens av minskade intdkter.
Utfallet for perioden kan utldsas i tabellen nedan.

Resultat, Mkr Utfall 2021 Utfall 2022 Arsbudget Budget avv Arsprognos  Prognos awy
Regionbidrag 673,3 669,7 669,7 0,0 669,7 0,0]
Patientavgifter 1246 125,0 132,0 -3,0 129,0 0,0]
Férsaljning av verksamhet, var 4309,8 43338 43121 27,7 4305,9 33,9
Ovriga intdkter och bidrag ink 105,8 101,2 84,2 17,0 99,9 1,3
Verksamhetens intikter 52134 52396 5 193,0' 417 5 204,4' 35,2]
Personalkostnader -3035,7 -3049,0 -3059,7 10,7 -3041,0 -8,0]
Kostnader fér inhyrd personal -150,1 -178,0 -164,8 -13.2 -175,6 2.4
Kdp av verksamhet, material oc -428,6 -425,7 -444.4 18,7 -422,9 -2,8)
Lakemedel -738,9 -783,7 -796,8 13,1 -780,0 -3,7]
Ovriga kostnader och bidrag -651,4 -695,2 -681,6 -13,6 -683,8 -11,4)
Verksamhetens kostnader -5 004,8 -5131,6 -5 147,3 i 15,6 -5103,3 i -28,3
Kapitalkostnad -12,2 -13,7 -13,2 -0,5 -13,6 -0,]]
Resultat 196,4 94,3 37,5 36,8 87,5 6,8
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Uppdelat per verksamhet sa ar den positiva budgetavvikelsen ungefar 41 Mkr
for den anslagsfinansierade delen dér den storre delen ligger inom Palliativ vard
och ASiH som star for 23 Mkr och Ungdomsmottagning for 7 Mkr.

For halsovalsverksamheterna redovisas ett 6verskott mot budget med 24 Mkr for
Vardcentralerna, 7 Mkr for barnhalsovarden medan moédrahélsovarden redovisar
ett underskott med 16 Mkr.

For vardcentralerna uppvisas ett 6verskott som kan kopplas till ovan namnda
vaccinationer men aven ett positivt lakemedelsnetto bidrar till det goda
resultatet. Detta innebar att huvuddelen (49) av vardcentralerna uppvisar en
positiv budgetavvikelse. Resterande vardcentraler (34) “brottas” med vikande
ekonomi. Storst andel av dessa kan kopplas till vastra halvan av Skane dar
konkurrensutsattningen ar hog med flertalet nyéppnade privata vardgivare
och vikande listning.

Under ar 2022 har forvaltningen tappat ca 8 250 listade vilket med den
demografiska 6kningen ger att de privata vardgivarna 6kat med 19 280 listade.
Den sammantagna marknadsandelen inom halsovalet har minskat fran 55,5 till
54,4 procent. | Sydvastra omradet har marknadsandelen sjunkit fran 50 till 49,5
procent. Aven inom médrahilsovarden tappar vi marknadsandelar samtidigt

som antalet inskrivna totalt sett minskar i Skane som nu har sammantaget 40
procent av marknaden och de privata 60 procent. Detta har medfort betydande
intaktsminskning for verksamheten, vilket staller omedelbara krav pa anpassning.

Personalkostnad och kostnad fér inhyrd personal

Den totala personalkostnadsdkningen uppgar for aret till 1,3 procent.
Kostnaderna for den egna personalen ar lagre dn budgeterat. Orsakerna till detta
ar att vi inte har lyckats anstédlla de medarbetare som vi efterfragat, och att vi
tvingats anpassa kostnaderna inom vissa verksamheter kopplat till den minskade
listningen. Det ekonomiska 6verskottet har inte heller kunnat anvandas till annat
an kortare satsningar da intakterna framoéver kommer att paverkas nedat.

Fortsatt rader svarigheter att anstélla lakare och sjukskoterskor varfor inhyrningen
fortsatt utgor en vasentlig kostnad. Kostnaderna ar betydligt hégre dn foregaende
ar (19 procent) och dven hogre an budgeterat. Fortsatt finns en risk att behoven
och kostnaden okar kopplat till de rekryteringsproblem som foreligger.
Utvecklingen kan ses i diagrammet nedan. Utfallets svangningar ar delvis kopplad
till viss periodiseringseffekt vid uppbokningar av efterslapande fakturor.
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Kostnad inhyrd personal per manad (mkr), Primédrvarden
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Storst inhyrning har vi i nordvastra och 6stra Skane. Sammantaget har
personalkostnaderna haft en lag kostnadsutveckling vilket pa sikt ar helt
nodvandigt kopplat halsovalens listningsutveckling dar kostnaderna maste
relateras till intdkterna. Detta innebér att vi fortsatt maste ha stort fokus pa
denna utveckling dar vissa verksamheter behover forstarka medan andra minska.

Ovriga kostnader

En stor avvikelse mot budget kan kopplas till lakemedel. Kostnadsutvecklingen
uppgar till 6 procent vilket &r lagre dn vad som budgeterats vilket bidrar till ett
positivt lakemedelsnetto. Dock har lakemedelsnettot minskat betydligt detta ar
jamfort med 2021. | &r uppgar det for perioden till 13 Mkr mot 77 Mkr féregaende
ar. Andra stora kostnader avser laboratorieanalyser och rontgen. Bada ligger
battre an budgeterad niva men for rontgen paverkas resultatet av en
mammografikompensation for felaktiga priser under 2021 som hanterades av
HSN i januari i ar som uppgick till 8 Mkr.

Andra betydande kostnadsokningar utgors av IT/Telefoni kostnader som 6kat med
13 Mkr (8 procent). Generellt halls budgeterade kostnader pa en bra niva och
kostnadsokningarna ar laga.

Atgarder for att séanka kostnadsutveckling samt for ekonomi i
balans

Forvaltningen redovisar ett positivt resultat. Trots det maste vi fortsatt jobba med
de verksamheter som uppvisar en negativ utveckling, oavsett av vad. Ett generellt
problem for forvaltningen att férsdka andra ar den vikande listningen och
darigenom férsamrade marknadsandelar. Dar det ekonomiska problemet &r
tydligast, kopplat till utfallet, &r inom moédrahalsovarden som uppvisar ett negativt
ekonomiskt resultat. Detta kopplat till minskat inskrivna totalt sett i Skane men
aven en forsdamrad marknadsandel. Har behover vi se 6ver var verksamhet utifran
radande forutsattningar.
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Generellt behdver vi fa 6kat fokus pa tillgdngligheten sa att vara patienter inte
véljer andra vardgivare. Genom detta kan vi skapa forutsattningar for en

utveckling med framtida stark ekonomi.

Nyckeltal

Forvaltningen har ett beslutsstod som ska underlatta for verksamheterna att
folja upp sin verksamhet samt att kunna jamféra sig med andra enheter. Som
forsta sida visas relevanta 6vergripande parametrar enligt nedan (exempel fran

en vardcentral).
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| beslutsstddet finns dven en benchmark méjlighet dar verksamheten kan jamféra
sitt utfall i forhallande till 6vriga verksamheter for ett antal parametrar, se

exempel nedan.

Viktade besok per dag, period 2022-01 - 2022-11
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Dessa mojligheter till jimforelse ger bra inblick i hur det ser ut for mig i
forhallande till 6vriga. Da vara verksamheter ar snarlika, exempelvis 83

vardcentraler, dr dessa jamforelser fullt mojliga att gora.
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Verksamhetsforandringar

Externa verksamhetsférandringar

Verksamhet

Tidpunkt

Antal anstéllda

Uppdragsférandring (Mkr)

Kunskapscentrum

2022-01-01

28

27,2

Investeringar

Byggnadsinvesteringar/externa forhyrningar

Forvaltningen har ett flertal pdgdende projekt som omfattar saval totalrenovering
av befintliga vardcentraler som nybyggnation. Byggprocesserna ar omfattande,
for storre byggprojekt med en tidplan 6ver flera ar. Detta da den ofta innefattar
bade en detaljplanedandring och en LOU upphandling. Vilket kan leda till
svarigheter da vi samtidigt ar utsatta for en 6kande konkurrens.

Samtidigt som forvaltningen planerar atgarder i befintliga lokaler kan en
konkurrent etablera sig i naromradet vilket direkt paverkar vara behov. Omvianda
forhallande géller ocksa dar vi pa kort tid kan fa lokalproblem kopplat till 6kande
listning och med detta fler medarbetare och patienter vilket ger “trangboddhet”.
vilket innebdar att vi hela tiden far vara beredda pa att ompréva de projekt som
ar i planeringsfasen och fundera 6ver forandrade mojligheter/behov.

For att kunna korta ner tidplanen nagot bor vi i storre omfattning prova
moijligheten att nyttja var lokala byggpott mer. Med radande omvarldssituation
upplever vi dven att fastighetsidgarnas offerter vid ombyggnationer/renoveringar
i deras lokaler har 6kat kraftigt i kostnad i kombination med rejalt hog ranta
(langt 6ver marknadsmassig ranta). Detta pavisar ocksa att vi i storre omfattning
bor prova investeringar ur den “lokala byggpotten” och hantera detta som
tillaggskontrakt via Regionfastigheter. Arets pott var pa 5 Mkr men beviljade
investeringar slutade pa 8 Mkr. Behovet kommer att 6ka dnnu mer framéver

Storre projekt som pagar ar nybyggnation av Vardcentralen Staffanstorp,
Vardcentralen Brosarp, Vardcentralen Drottninghdg och Vardcentralen och
Familjevardscentralen Bunkeflo. Om-/eller tillbyggnations projekt pagar dven

av Vardcentralen Ystad, Vardcentralen Sjobo och Vardcentralen Nobbelov.
Dialoger fors i flera kommuner om etablering och 6versyn av projekt gallande
familjecentraler. Som exempel kan ndmnas Skurup, Ystad, Kroksback och Kavlinge.
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Utrustningsinvesteringar

Forvaltningen genomférde under 2021 en inventering av brand- och sdkerhet
inom alla verksamheter, vilket hittills har fort med sig planerade atgarder i 6ver
70 fall under 2021 och 2022. Dessa kostnader belastar lokal utrustningspott,
liksom aldersutbyte och haverier av medicinteknisk utrustning. Forvaltningen
upplever problem med inkdp av viss medicinteknisk utrustning dar upphandlingar
saknas. Mest markbart ar det vid utbyte av EKG utrustning som inte ar
upphandlad. Har har férvaltningen beviljat utbyte for 1,2 Mkr under aret.
Sammantaget har beviljats dskanden under 2022 pa ca 21 Mkr (varav brand- och
sdkerhet utgor 5,3 Mkr) vilket ar ndgot mer an beviljad pott pa 18 Mkr.

Miljoredovisning

Miljoresultaten ar fortsatt paverkade av pandemins verkningar och nar
reserestriktioner, krav pa skyddsutrustning och vaccinering avtar foréandras ocksa
vara miljoresultat. Nedan en summering for aret 2022 och en jamforelse med
foregaende ar.

Resurseffektiv och cirkular ekonomi — materialférbrukning
Forvaltningens totala férbrukning av engangsmaterial och vardproduktion har
minskat med 13 respektive 4,6 procent jamfort med 2021. Den totala
materialférbrukningen redovisa utan kopieringspapper eftersom det saknas
korrekta uppgifter for 2022 pa grund av leveransproblem. Férbrukningen av
kopieringspapper har uppskattningsvis varit runt 6,2 miljoner ark, vilket ar mindre
dn 2021 da det var 8,3 miljoner ark.

Inom ramen for miljomalet att minska forbrukningen av engangsmaterial har
Priméarvarden Skane publicerat en guide. | guiden finns goda exempel pa
tillvagagangsatt for att minska forbrukningen samt exempel pa engangsprodukter
i marknadsplatsen som ar tillverkade av papper, bioplast eller atervunnen plast.
Av forvaltningens totala forbrukning av plastsdckar ar 67 procent tillverkade i bio-
eller atervunnen plast.

Forandring i procent jamfort med foregaende ar for nagra utvalda engangsprodukter

Plastmuggar Medicinbdgare Britspapper skoskvdd Avfallspase Sopsack
(12 och 21 cl) i plast pa rulle ¥ 30 liter i plast
4 -8 1t 4 3 29 § 61 3 -2 4 23
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Lag klimatpaverkan — tjansteresor

Tjansteresor bade i och utanfor Skane har 6kat successivt efterhand som
restriktioner for moéten och resor upphavts efter pandemin. Under aret gjordes
totalt 348 enkelresor till eller fran Stockholm, av dessa var 83 procent med tag.

Korstrackan med privatbil har 6kat med 66 procent jamfort med foregadende ar, men
ar fortsatt lagre an innan pandemin, se tabellen nedan. En tolkning kan var att det
fortsatt beddms positivt att genomfdra moten digitalt for att vara resurseffektiv.

Tjansteresor med privat bil 2019 2021 2022
Kostnad, miljoner kronor 2,3 0,9 1,5
Korstracka, mil 70 000 27 000 45 000
Varv runt jorden 17,5 7 11

Frisk och halsosam milj6 — kemikalier och lakemedel
Antibiotikaforskrivningen har 6kat med 22 recept till 267 per 1000 listade
patienter jamfort med foregaende tolvmanadersperiod. Inom halsovalet uppnar
endast 25 procent av verksamheterna det nationella malet som &r 250 recept.

Ett informationsmaterial tillika viagledning, Likemedel och Miljo, har publicerats
till forskrivare i Primarvarden Skane for att underlatta battre miljoval av nagra
utvalda lakemedel. Under aret hanterades 453 unika kemiska produkter vilket ar
en 6kning med tre procent jamfort med féregaende ar. 16 produkter ar klassade
som CMR-damnen, (cancerogena, mutagena reproduktionstoxiska). 96 procent av
vara verksamheter har inventerat och registrerat sina kemiska produkter.

Miljdmedvetna medarbetare — utbildning

For forsta gangen genomfordes en gemensam miljo webbinarium fér chefer och
miljoombud i Region Skane. Av totalt nastan 500 deltagare var drygt 22 procent
fran Primarvarden Skane. | 6vrigt har tio 6ppna fragestunder for erfarenhets-
utbyte mellan miljdombud i forvaltningen genomférts med i snitt 25 deltagare per
tillfalle. Ett 40-tal nya miljdbombud har genomgatt introduktions-utbildningen for
uppdraget. Totalt dr det 170 miljoombud i vart miljonatverk.

| slutet av 2022 producerade foérvaltningen en digital utbildning fér medarbetarna
med syftet att ge en introduktion om hélso- och sjukvardens miljopaverkan, vara
miljdmal och miljopolicy. Atta manadens miljobilder har publicerats for att sprida
kunskap och 6ka medvetenheten om var miljé- och klimatpaverkan. 78 procent av
vara verksamheter kommunicerar miljobilderna till medarbetarna.

Statistik for uppféljning ar hamtad fran Qlikview 28 december 2022 och 3 januari 2023. Under 2022 har det varit
leveransproblem av kopieringspapper vilket gett konsekvenser for uppféljningen och korrekta uppgifter saknas.
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Krisberedskap

Ett omfattande arbete med att bygga upp en krisberedskapsorganisation for
Priméarvarden Skane har genomforts under 2022. Vi har med vara olika
kompetenser erfarenheter och yrkesfunktioner sakerstallt att vi har ett
forvaltningsovergripande sammanhallet och hallbart krisberedskaps- och
kriskommunikations arbete over tid.

Verksamhetscheferna for halsovalet har fatt ett tydligt uppdrag att vara lanken
mellan Expertgrupp krisberedskap och priméarvardsomradets ledningsgrupp.
Primarvardschefen for ASIH och Palliativ vard ansvarar for att sakerstalla att
verksamhetscheferna far I6pande information. Gruppen traffas en gang i
manaden, eller vid behov. Medlemmarna har fatt i uppdrag att bereda mellan
motena. Gruppen kommer att anvanda sig av stabsmetodik i Region Skane.

En ny hemvist for brand- och sakerhet, krisberedskap- och kriskommunikation

har arbetats fram. Alla verksamheter har en till tva medarbetare som ingar i ett
forvaltningsovergripande natverk for brand- och sakerhet. Hemvisten hall
uppdaterad av sakerhetsansvarig och kommunikation, ett kommunikationssystem
ar framtaget for hur vi kommunicerar uppdaterade och nya dokument till
natverket och verksamhetscheferna sa att de kan halla de fysiska krispdrmarna
uppdaterade.

Verksamhetscheferna ar ansvariga for det lokala krisberedskapsarbetet. Det ska
leda det lokala krisberedskapsarbetet och ta fram lokala krisberedskapsplaner
samt sdkerstalla att regelbundna évningar genomfoérs sa att alla medarbetare i
verksamheten vet vad de ska gora utifran olika scenarier sasom brand, hot, vald,
storre hdandelse, kris eller katastrofsituation, utifran det uppdrag och avtal vi har
med RMKL. Nya fysiska krisberedskapsparmar kommer att levereras till alla
verksamheter i Primarvarden Skane i bérjan pa 2023.

Kontinuitetsplaner och kritiska beroenden

Vi har deltagit vid tva scenariomoten kopplat till kriget i Ukraina och dess
utveckling. En viktig fraga som lyftes var kontinuitetsplaner och kritiska
beroenden. Vi har under varen inlett ett arbete kopplat till kontinuitetsplaner
utifran olika scenarier och identifierat ett antal kritiska beroenden. Detta arbete
kommer att fortsatta under kommande ar, men da kopplas till uppbyggnaden av
civilt forsvar.

Forstarkta vardcentraler

Inventering dr genomford, och arbetet med att nu sakerstélla att det finns en plan
sa att alla vardcentraler vid behov kan halla 6ppet 24/7. Vi kommer att fortsatta
diskutera vilka vardcentraler som behover forstarkas ytterligare utifran pagaende
arbete med att bygga upp civilt forsvar och vad detta innebar i relation till arbetet
med kontinuitetsplanerna.
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Eskaleringsplaner

Eskaleringsplanen fér covid-19 (pandemin) har under 2022 arbetats om till en mer

generell eskaleringsplan utifran en stérre allvarlig handelse, kris och katastrof. Vi
tittar i detta arbete ocksa ndrmre pa tvilling- och trilling vardcentraler och
samverkan med andra vardaktorer utifran olika scenarier.

Krisledningsgrupp

Forvaltningsledningen for Primarvarden Skane overgar till att bli en
krisledningsgrupp vid en storre handelse, kris eller katastrofsituation.
Forvaltningschefen eller dennes ersattare ar forsta kontakten in i forvaltningen.
Utifran vad som intraffat sammankallas hela eller delar av férvaltningsledningen
och en stabschef utses att leda arbetet. Under 2023 kommer vi att testa
larmkedjor och sakerstélla att forvaltningsledningen ar fortrogna med sitt
uppdrag. Férvaltningsledningen kommer genomga utbildning i stabsmetodik, sa
snart den finns att tillga i Region Skane.

Larmtelefon

Forvaltningsledning har nu ocksa en larmtelefon som ska vara bemannad dygnet
runt for att ha beredskap vid storre handelse, kris- eller katastrof. Det ar de
personer som ingar i férvaltningsledningen som bemannar telefonen, en vecka i
taget, byte sker mandagar kl. 8.00. Det nya larmnumret &r att kommunicerat till
TIB (tjansteman i beredskap), KIB (kommunikatér i beredskap) och alla
verksamhetschefer, ledning och staber i Primarvarden Skane.

Utbildning och 6vning

Vi kommer under 2023 att delta i regiondvergripande krisberedskaps- och
kriskommunikationsovningar. Vi kommer ocksa att planera och genomféra
larmovning for katastroforganisationen i var forvaltning samt genomféra for
primarvarden lokalt anpassade utbildningsverksamhet och lokala
katastrofévningar for alla berérda medarbetare.

52 (57)



Informationssakerhet och
Dataskydd

Loggkontroller ska genomforas varje manad och ar en del av det systematiska
uppfdljningsarbetet. Enligt statistik fran regional informationssakerhet har en
forbattring skett men loggkontroller genomfors fortfarande inte i tillrdcklig
utstrackning. Andelen verksamheter som varit aktiva och rapporterat
loggkontroller har beréknats till 79%. Vidare har sex dataintrang rapporterats
under 2022.

Utbildningsinsatser géallande loggkontroller har genomforts och kunskapen i
forvaltningen har hojts men det finns fortsatt stor forbattringspotential, speciellt
kopplat till atgarder vid misstanke om dataintrang. Sannolikt ar morkertalet
géallande dataintrang stort. Under 2022 rapporterades totalt 144
personuppgiftincidenter inom forvaltningen, varav det i 28 fall bedomdes
foreligga hog risk for den registrerade varfor dessa rapporterades vidare till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

For att uppna saval de kortsiktig som langsiktiga malen for informationssdkerhet
samt gora informationssakerhet till en naturlig del i Prim&rvarden Skanes
verksamheter och processer kravs 6kad kunskap och forstaelse.

Trots avsaknaden av samordnare har digitala utbildningsinsatser hallits genom
dar kontaktpersoner i samtliga verksamheter fatt mojlighet att delta. Anvisningar
anpassade efter Primarvarden Skane uppdateras regelbundet utifran de regionala
instruktionerna for att underlatta arbetet. | detta arbete utgér hemvisten
Natverket for kontaktpersoner for informationssakerhet en grund dar dessa
anvisningar samt viktig information laggs upp kontinuerligt.

| slutet av 2022 holls en presentation utifran arsrapporten for dataskydd och
informationssakerhet for forvaltningsledningen. Den digitala utbildningen "Saker
informationshantering" ar obligatorisk for alla medarbetare i Region Skane. Under
2022 gick 384 medarbetare inom Primarvarden Skane utbildningen och av dessa
blev 250 godkdnda. Sammanlagt har 760 av Primarvarden Skanes cirka 4300
medarbetare genomfort eller paborjat utbildningen.

Ett forslag om att denna utbildning ska inga i introduktionsmaterialet for
nyanstéllda har lagts fram. Loggkontroller ska genomféras varje manad och ar en
del av det systematiska uppféljningsarbetet. Enligt statistik fran regional
informationssakerhet har en férbattring skett men loggkontroller genomférs
fortfarande inte i tillracklig utstrackning. Andelen verksamheter som varit aktiva
och rapporterat loggkontroller har berdknats till 79%. Vidare har sex dataintrang
rapporterats under 2022.

Utbildningsinsatser gallande loggkontroller har genomforts och kunskapen i
forvaltningen har hojts men det finns fortsatt stor forbattringspotential, speciellt
kopplat till atgarder vid misstanke om dataintrang.
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Sannolikt &r morkertalet géllande dataintrang stort. Under 2022 rapporterades
totalt 144 personuppgiftincidenter inom férvaltningen, varav det i 28 fall
bedomdes foreligga hog risk for den registrerade varfor dessa rapporterades
vidare till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Covid-19 vaccination

Under det gangna aret har arbetet med att vaccinera den skanska befolkningen
mot covid-19 fortsatt. Vardcentraler, upphandlade aktoérer, sjukhus och
kommuner har alla varit involverade pa olika satt i vaccinationsarbetet, utifran
Folkhalsomyndighetens rekommendationer och riktlinjer. Primarvarden har
arbetat intensivt for att uppna en hog och jamlik vaccinationstackningen i Skane.
Ett arbete som dven innefattat koordinering, planering och bemanning for
vaccinationslastbilen, men ocksa for vaccinationer som utforts av Region Skanes
upphandlade aktorer.

Malet har varit att finnas tillgangliga i hela Skane for att invanarna enkelt ska
kunna vaccinera sig via drop-in mottagningar, kombinerat med att kunna erbjuda
flertalet riktade insatser i omraden med speciella behov. Under september till
december vaccinerades 6206 invanare vid 94 olika tillfdllen i 27 av 33 kommuner.
Antal/Andel vaccinerade 7
65-79, 80+
Dos1 Dos2 Dos 3 Dos 4 Dos 5

65-79 194435 182733 145897 94991
80+ 96055 89485 80920 66476
65-79 959% 901% 71,9% 46,8%
80+ 1251% 116,6% 1054%  86,6%

Statistik covid-19 vaccinationer 2022
Totalt vaccinerades 907 708 invanare. Primarvarden (offentlig och privat) utforde
tillsammans 628 449, vilket ar 69,2%.

Sasongsinfluensavaccination

Efterfragan pa att vaccinera sig mot den arliga sdsongsinfluensan ar avsevart
lagre i ar. Vardcentralerna vaccinerar invanare som ar 65 ar och aldre eller tillhor
en riskgrupp. Smittskydd har bakat i tiden skickat ett vykort till alla som 65 ar och
dldre for att paminna om att vaccinera sig. | ar skickades dessa vykort endast till
dem som &r 75 ar och aldre, vilket kan vara en faktor som paverkar den lagre
vaccinationstackningen, som syns under hésten 2022.
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Influensavaccineringar under okt, nov, dec 2022.
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Intern kontroll

Se separat bilaga.

Viktiga handelser 2022

e Primérvarden Skanes malbild och de sex strategiska malomraden
Har omsatts till en strategisk plan som tar ut fardriktningen 2022 - 2026
for att kunna méta framtidens hélso- och sjukvard.

e MedRAVE
Implementering av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete utgaende
fran MedRAVE har genomforts.

e Expertrad patientfokus
Vi har inrattat ett expertrad med 12 skdnska invanare, patienter och
narstdende.

« Mobilt vardteam Landskrona
Under aret har forberedelser pagatt for att starta projektet Mobilt team
Landskrona. Primarvarden Skane har varit drivande i projektet och
organisatoriskt kommer teamet att tillh6ra palliativvard och ASIH
Har. Detta ar ett samverkansprojekt i Landskrona kommun med
involvering av samtliga vardcentraler (2 offentliga och 3 privata),
Lasarettet i Landskrona, Landskrona kommun, ambulans och upphandlad
lakarbil.
Det mobila teamet syftar till att erbjuda de framfér allt dldre och skora
patienterna vard i hemmet i stallet for besék pa akutmottagningen och
eventuell inldggning pa sjukhus.

e  Akut sjukhusvard i hemmet
Priméarvarden Skane har tillsammans med SUS startat akut sjukhusvard i



hemmet, vilket ligger i linje med framtidens hélsosystem (God och Néara
vard).

Vardcentralen Anderslov

Har flyttat in i nybyggda lokaler.

Familjens hus i Anderslov

Familjens hus stod klart for inflyttning i december 2021. | januari 2022 har
samtliga verksamheter flyttat in och 6ppnat. Har dven utdkat
vardcentralen med fysioterapi.

Vardcentralen Brésarp blev basta vardcentralen Skane i undersékning
"No6jd patientenkat” (NPE). Dartill pa andra plats nationellt!
Vardcentralen Knislinge

Blev nast basta vardcentral i Skane i undersoékning “No6jd patientenkat”
(NPE).

Familjecentraler

Har 6ppnats i Sjobo och Lund.

”Provtagningsboden”

Ett initiativ som mojliggjorde testning mot covid-19 i omraden som
hade utmaningar da invanarna inte hade BankID och tillgang till apotek
dar tester kunde hamtas ut. Boden gjordes senare om till
vaccinationsmottagning mot covid-19.

Flyktinghalsan

Enheten for migration och hélsa har tillkommit omradet och
samlokaliserats med Flyktinghadlsan med 6kad samverkan och tydligare
koppling till verksamheten.

Palliativvard och ASIH

Nya lokaler har invigts i Trelleborg.

Fordjupat arbete kring konsultuppdrag

Med malet att na fler patienter, samt ge stod till 6vriga vardaktoérer, har
under

varterminen ett férdjupat arbete kring konsultuppdrag riktats till
hédlsovalet. Dialog har forts inom samtliga primarvardsomraden.
Halsovalets behov har framst identifierats till stéd i form av konsult samt
utbildning i palliativ vard. Samarbete med AKO palliativ vard har
paborjats.

Palliativ specialistmottagning (PSM)

Utvecklingen kring uppbyggnad av Palliativ specialistmottagning (PSM)
kopplat till samtliga enheter i Skane har férdjupats. Inom
specialistmottagningarna ses teamarbetet som mycket viktigt, detta for
att kunna mota patienternas individuella behov av symtomlindring.
Mottagningsformen stodjer tidig kontakt for patient och en god
samverkan med Ovriga vardaktoérer och behovet av denna vardniva ses
Oka.

1177 e-tjanster pa alla Palliativa specialistmottagningar

Under kvartal 1, 2022, implementerades 1177 e-tjanster pa alla Palliativa
specialistmottagningar med ett basutbud som har justerats till palliativ
mottagningsverksamhetens inriktning. Efter sommaren 2022 kommer
anvandandet av tjansterna att féljas upp och utvarderas. Darefter
kommer dialog att foras kring en plan for inférandet av e-tjanster pa alla
ASIH-enheter, i enlighet med gallande RD-direktiv.
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FoUU strategi for verksamhetsomradet framarbetats i samverkan med
Palliativt utvecklingscentrum.

Som en del av utvecklingen i enlighet med Strategisk plan fér specialiserad
palliativ vard och annan avancerad sjukvdrd i hemmet, 2020, har en
véldefinierad FoUU strategi for verksamhetsomradet framarbetats i
samverkan med Palliativt utvecklingscentrum. Syfte har varit att skapa en
intern och extern tydlighet kring forskning, utbildning och utveckling.
Mobilt vaccinationsteam

Uppstart av tre vaccinationsteam som ar tillgdngliga for hela
Primarvarden Skane.

Utlandsutbildade ldkare for praktisk tjanstgoring

| samarbete med International Office har Priméarvarden Skane under 2022
tagit emot utlandsutbildade lakare for praktisk tjanstgoring, vilket ar sista
steget innan ansdkan om svensk

legitimation. Vardcentralen Ahus sag tidigt potentialen for ett langsiktigt
samarbete, dar nya kollegor introduceras till svensk sjukvard och bidrar till
kompetensférsorjningen av lakare i 6stra Skane. Fyra nya medarbetare
med lakarutbildning fran olika delar av varlden har rekryterats. Uppldgget
med en tydlig introduktion och dedikerade handledare med avsatt
handledartid beskrivs som pedagogiskt och tryggt av ldkarna. Men,
Vardcentralen Ahus &r inte ensamma — intresset for utlandsutbildade
lakare har spridit sig och vi har ytterligare tva ldkare som rekryterats for
praktisk tjanstgoring samt flera lakare som gjort eller ska gora
sprakpraktik i omradet.
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