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Forvaltningen har fitt 1 uppdrag att gora en 6versyn av horselrehabiliteringsprocessen.
Utredningen ska ge svar pa om horselrehabiliteringsprocessen kan separeras i skilda spar dar
patienten gor sitt val av horapparatsortiment innan processen startar och om det friare valets
rekvisitionsbelopp till privata auktoriserade audionommottagningar kan erséttas med ett
bidrag som betalas ut till patienten i efterskott. Utover det ska utredningen ocksa beskriva
vilka konsekvenserna skulle bli om dessa fordndringar infors.

Bakgrund

Vardvalet inom horselomradet infordes 1 Region Skdne 2008 och resulterade snabbt i att
tillgéngligheten for horselrehabilitering, bade geografiskt och avseende véntetid, forbéttrades
for vuxna fran 20 &r 1 behov av grundldggande horselrehabilitering. For att mota det 6kande
behovet av och intresset for horapparater och horseltekniska hjalpmedel, sékerstilla att
Region Skénes resurser gér till dem som har storst behov, fortsdttningsvis kunna erbjuda korta
véntetider i enlighet med vardgarantin och for en kontrollerad kostnadsutveckling beslutade
Region Skéne 2010 att genomfora foljande fordndringar i regelverket for hjalpmedel:

- Decibel-grianser infordes.

- Fornyad horapparatutprovning kunde ske tidigast efter 4 &r.

- Patienterna skulle sjdlva dga sina horapparater och horseltekniska hjalpmedel.

- Patienterna skulle sjdlva bekosta tillbehor, forbrukningsartiklar, reparationer och
reservdelar till horapparater och horseltekniska hjalpmedel.

- Patienterna kunde erhalla horapparater ur Region Skanes upphandlade sortiment men
ocksa vilja horapparat som finns utanfor sortimentet.

Processen innefattar bade en tradionell hjalpmedelsforskrivning med regionens egna
horapparatsortiment och en alternativ process med friare val, dir patienter i bada processerna
erhéller hjalpmedel i eget d4gande. Det unika for Region Skéane dr det avgriansande regelverket
och det egna dgandet som géller for alla vuxna patienter fran 20 ar oavsett behovsbild.
Vanligast ér att patienternas behov och féorméga styr val av hjdlpmedel samt om ett
hjidlpmedel forskrivs som tradionellt 14n eller bedomning om friare val och eget dgande
beslutas. Friare val av hjdlpmedel, rekvisition horapparat var tédnkt att utgora ett komplement
till Region Skénes upphandlade horapparatsortiment for att ge patienterna mer inflytande och
storre valfrihet.

Region Skéne har sedan 2016 kunnat erbjuda ett brett sortiment av marknadens mest
avancerade horapparater fran olika produktleverantorer.
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Samtidigt fortsatter andelen forskrivningar via friare val 6ka. Vidare dger tva koncerner med
stora horapparattillverkare 50 % av de privata auktoriserade audionommottagningarna i
Skéne. Andra mottagningar som inte ingar i koncerner med horapparattillverkare har ibland
samarbeten och kundavtal direkt med horapparatleverantorer. Det kan finnas ekonomiska
incitament kopplat till forskrivningsmonster som kan innebéra att valfriheten for patienterna
paverkas av det utbud som mottagningar presenterar.

Nedan presenteras andelen horapparater som forskrivits inom friare val fran ar 2011-2022.
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Behovet av och intresset for horselhjalpmedel kommer troligen fortsétta att 6ka i framtiden.
Demografiska utvecklingen, forbattrad teknik, en allmédnt hogre kunskapsniva om nya
mojligheter, mer tilltalande produktdesign, tradlosa funktioner och kompatibilitet med annan
teknik, fordndrat synsatt ddar mer acceptans finns och forbéttrad tillgédnglighet dr nigra viktiga
faktorer som spelar in. Detta kan innebédra utmaningar i form av 6kat behov av vérd, resurser
och produktinkop.

Det ingar i forskrivarens uppdrag att informera om valmgjligheterna och konsekvenserna av
valen for patienterna. Nuvarande uppldgg med forskrivare inom vardval audionommottagning
for vuxna fran 20 ar, kombinerat med friare val av hjdlpmedel, innebér en risk att patienter
uppmuntras av forskrivaren att vélja friare val da det kan generera hogre inkomst till den egna
verksamheten. De stdndigt 6kande antalet forskrivningar av friare val inom horselomradet
forklaras av att information ges systematiskt samt av att det forekommer ekonomiska
incitamentet som finns for audionommottagningarna att premiera det egna sortimentet.



Hur kan nuvarande process forbéttras och vilka fordelar finns for
medborgarna?

For att underlétta och oka forutséttningar for patienterna att kunna gora ett mer medvetet val,
oka patientsdkerheten och kvalitetssédkra att skattemedel anvinds effektivt foreslas ett antal
forbattringar i syfte att tydliggora nuvarande horselrehabiliteringsprocess.

Horselmarknaden gar framat och ar standigt fordnderlig, nya produkter lanseras arligen och
Region Skéane har idag en upphandlingsstrategi och en avtalsforvaltningsmodell som
mojliggor att hogteknologiska horapparater kan erbjudas via regionens utbud kontinuerligt
under hela avtalsperioden. Samtidigt som utveckling av regionens upphandlingsstrategi
bedrivits har systemet med rekvisitioner inte uppdaterats.

Nuvarande horselrehabiliteringsprocess:
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Horselrehabiliteringsprocessen borde kunna separeras i tva skilda spar dir det blir tydligare
avgransningar mellan de olika processerna. Idag flyter de samman och det &r oklart vilken
som dr Region Skanes huvudprocess. En tydligare avskiljning mellan forskrivning inom
Region Skénes sortiment och friare val inom 6vrigt sortiment skulle vara onskvird.

Historiskt har patientgruppen palagts ett 6kat/storre ansvar som idag blir svért att navigera i.
Informationen &r omfattande och det krévs att patienterna har bakgrundsinformation och kan
gora sin efterforskning innan de tar kontakt med en audionommottagning. Att ytterligare 6ka
pé patienternas ansvar i form av att tidigareldgga valet som ska goras kring vilken process
som onskas, innan en horselutredning och behovsbedomning genomfors, kan férsvara for
patienterna. Det skulle 1 praktiken innebéra att delar av det medicinska ansvaret som idag
finns hos forskrivaren flyttas 6ver till patienten.

Ett bidrag som betalas ut direkt till patienten efter avslutad horselrehabiliteringsprocess inom
friare valet kan dven detta bidra till 6kad tydlighet. For att trygga patientnyttan bor regionen
dock sékerstdlla vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att fa bidraget.



Forslag tydligare horselrehabiliteringsprocess:
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Horselrehabiliteringsprocessen i tva olika spar inom vardvalet:

Huvudprocess

Alternativ friare-valprocess inom vardval
horselrehabilitering

Region Skénes huvudprocess

Region Skénes alternativa process - ett

komplement
Forskrivningsprocessen enligt Socialstyrelsens Friare val enligt Socialstyrelsens
bestimmelser bestimmelser

Forskrivarens ansvar att sikerstélla att processen
foljs

Forskrivarens ansvar att sikerstilla att
processen foljs

Region Skéanes sortiment via produktavtal

Ovrigt sortiment via friare val med
bidragsstod via Region Skéne

Inget bidrag Bidrag till patienten som gor ett
produktinkop fran 6vrigt sortiment
Lan Eget d4gande — patientens ansvar

Patient fortsatter bekosta forbrukningsartiklar,
vissa tillbehor (tex laddare), reservdelar och
reparationer som inte omfattas av produktgarantin

Patient avtalar vilka kostnader som finns
direkt med inkopsstéllet.




Konsekvenser av

féorandringarna

Forindringsforslag

Piverkan pa patient

Paverkan pa
audionommottagningar

Paverkan pa Region Skane

Processen separeras i tva skilda
spar med tydligare
avgransningar mellan
forskrivning inom upphandlat
sortiment och forskrivning inom
friare val.

Tydligare att valet handlar om
vilket ansvar patienten kan ta.

Forskrivarens ansvar
fortydligas. Tidsbesparande att
inte behova sikerstilla att alla
patienter forstar Region Skéanes
modell. Patientens behov och
forutsittning ska styra.

Bittre uppfoljningsmojlighet.
Socialstyrelsens riktlinjer foljs.
Uppdatering av information och
handlingar kommer krévas.

Region Skane tar ansvar for
béade process forskrivning inom
upphandlat sortiment och
forskrivning inom friare val.

Okad patientsiikerhet. Vard pa
lika villkor.

Forskrivarens ansvar
fortydligas. Regionen tar ett
storre ansvar vilket ger minskad
administration.

Bittre uppfoljningsmojlighet.
Socialstyrelsens riktlinjer foljs.

Region Skanes upphandlade
sortiment forskrivs som lan av
hjdlpmedel och foljer dirmed
samma riktlinje som samtliga
regioner i Sverige

Region Skanes upphandlade
sortiment kravstlls utifran
kvalitet och bra garantivillkor

Trygghet att Region Skane star
som garant for horapparater i
det egna sortimentet.

Okad tydlighet. Regionen tar ett
storre ansvar vilket ger minskad
administration. Underldttande
faktorer vid offerbegéran.

Okat antal forskrivningar inom
det upphandlade sortimentet.
Bittre uppfoljningsmajligheter.
Attraktiva produktavtal dar
volymer paverkas. Omsittning
av lager och okad
ateranviandningsgrad. Samma
kostnader som patienter tidigare
stod f6r kommer gélla. IT-
l6sningar och kontroll for att
sikerstilla att det inte blir
kostnadsdrivande. Uppdatering
av information och handlingar
kommer krévas.

Region Skane tar ansvar dven
for sortimentet som erbjuds i
friare val for att béttre
sakerstilla att bidraget gynnar
patienten.

Trygghet att Region Skéne star
som garant for alla
horapparater som forskrivs
inom friare val.

Begrénsning nir mottagningen
inte, i samma omfattning, kan
styra vilket sortiment som
forskrivs.

Har insyn i alla delar av
vardvalet och kan sékerstilla
att offentliga medel gynnar
patientgruppen. Uppdatering av
information och handlingar.

Friare val och eget ansvar for
hjalpmedel endast till patienter
som klarar det.

Okad patientsikerhet. Vard pa
lika villkor. Endast de patienter
som onskar och som bedéms
kunna gora ett friare val ska fa
information géllande det.

Forskrivarens ansvar att géra
en korrekt bedomning av
patientens férméaga. Information
endast till de som bedoms klara
friare val och som uttryckt
behov och 6nskemal om det.

Bittre uppféljningsmojlighet.
Socialstyrelsens riktlinjer foljs.

Rekvisitionsbelopp till
mottagningen &dndras till bidrag
till patienten.

Tydlighet i att patienten tar eget
ansvar och behgver avtala med
mottagningen om vilka
kostnader och garantikrav som
kommer gélla.

Det ekonomiska incitamentet
for mottagningar kan minska.

Erséttningsmodellen till
mottagningar behover justeras.
Kriterier for att erhélla bidrag
och IT-16sningar ska upprittas.
Uppdatering av information och
handlingar.

Friare val ddr ovrigt sortiment
forskrivs overgar till friare val
med "Rekommenderat" lista
som Region Skéne
kvalitetssakrar.

Trygghet att Region Skane star
som garant for horapparater i
det friare valet.

Begransning nir mottagningen
inte, i samma omfattning, kan
styra vilket sortiment som
forskrivs. Forskrivare hamnar
inte i intressekonflikt med
incitament att forskriva det som
ger storst vinstmarginal istdllet
for att ordinera efter patientens
behov.

Region Skane kontrollerar och
sikerstiller att produkter som
erbjuds inom friare val dr
godkénda. Uppdatering av
information och handlingar.




