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Forord
Primdrvarden Skane — det sjdlvklara valet.

Primdrvarden ar navet for halso- och sjukvarden och skaningarna kan
forvanta sig tillgang till en jamlik vard i alla delar av Skane.

Primarvarden ska finnas dar for den som ar behover - fysiskt eller digitalt
utifran patientens 6nskemal. Samordningsansvaret for att patienten ska
fa en sammanhallen vardkedja vilar pa primarvarden.

Primarvarden Skanes huvuduppgift ar att erbjuda tillgdnglig god och néra
vard med en hog grad av kontinuitet med patientens behov i fokus.

For att lyckas behover vi vara en attraktiv arbetsgivare, standigt utveckla
vara arbetssatt och sdkerstalla att vi har en hog medicinsk kompetens.

Vi ska behalla vara listade patienter men ocksa locka till oss nya.

Vi ska vaga tanka nytt och nyfiket lara av varandra och andra. Med ett
professionellt bemoétande, innovation och framtidstro ska Primarvarden
Skane vara aktoren som leder den skanska omstallningen till framtidens
halsosystem och den nara varden dar patienten far en god, nara och
samordnad vard som starker halsan. Tillsammans med kommunerna,
sjukhusen, de privata vardgivarna, civilsamhallet och den skanska
befolkningen ska vi genom en levande dialog se till sa att Skane visar
vagen i den nationella omstallningsprocessen.

Medarbetarna ar Primdrvarden Skdnes framsta resurs och vara
ambassadorer. Ansvar och befogenheter ska ligga sa langt ut i orga-
nisationen som mojligt for att frigora den kraft, kunskap, kreativitet och
engagemang som finns hos medarbetarna. Vi ska vara en attraktiv och
lyhord arbetsgivare med fokus pa att se till sa att medarbetarna trivs och
far chans att utvecklas. N6jda medarbetare stannar och de lockar ocksa till
sig nya kollegor.

Digitaliseringens mojligheter ar stora. Primarvarden Skane ska placera sig
i framkant nar det kommer till att implementera och erbjuda ny teknik.

Vi ska vara rustade for att mota patienternas férvantningar pa digital
tillganglighet och behovet av digitala hjalpmedel. Patienter och anhoriga
som aktivt vill bidra i vardprocessen genom till exempel egenmonitorering
ska uppmuntras.

Den mobila varden ar en viktig del i framtidens primarvard och vi ska ha
hogt tempo i omstallningsprocessen for att skaningarna ska kunna erbjudas
mer vard i hemmet. Mer vard i hemmet innebar att behoven mots tidigare,
pa patientens villkor. Akutsjukvarden avlastas och vardplatser frigoras nar
enbart de patienter som verkligen behdver kommer till sjukhus. Det har
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forebyggande arbetssattet ar betydligt battre for patienter, narstdende och
medarbetare.

Vara gemensamma resurser ska i forsta hand anvandas till det patientnara
arbetet. For att sdkerstalla att vi anvander vara resurser pa basta satt
kommer en systematisk genomlysning av omraden sa som lokalkostnader,
administration, logistik, inhyrning av personal, kostnader for forbruknings-
material och stoédfunktioner som stad genomfdras. Nar vi hittar mojligheter
till strukturella effektiviseringar ska frigjorda resurser foras over till det
patientnara arbete.

Primarvarden Skane fortsatter arbeta utifran devisen - Primarvarden Skane
ska vara det sjalvklara valet, for bade invanare och anstallda.

Lisa Flinth (L)
Primarvardsnamndens ordforande

4 (12)



Vart uppdrag

Priméarvarden Skane ar Region Skanes offentliga primarvard som innefattar
vardcentraler, barnavardscentraler och barnmorskemottagningar. Vart ansvar
omfattar ocksa, dietistverksamhet, foraldra- och barnhalsovardspsykologer,
multimodala smartteam (MMS), Barnmottagningen i Eslov, specialiserad palliativ
slutenvard, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH), Palliativt utvecklingscentrum,
Centrum for priméarvardsforskning (CPF). Det ar ett samarbete mellan Region
Skane och Lunds universitet. CPF ska med priméarvarden som bas, bedriva
varldsledande forskning och leda till battre halsa och valbefinnande for alla

som bor i Skane.

Vart uppdrag utgar fran Region Skanes verksamhetsplan och budget 2023.
Primarvarden Skanes verksamhetsplan beskriver vagen framat, via var malbild,
vision, fardplan 2023 - 2026 och de sex strategiska malomradena.

Primarvarden Skane finansieras med tva ersattningssystem. En del av
verksamheten driver vi enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, dar vi ersatts
utifran de forutsattningar som ges i ackrediterings-villkoren. Den 6vriga

verksamheten finansieras av anslag, vilka ger grunden fér den ekonomiska ramen.

Tillsammans ar vi ca 4 200 medarbetare som varje dag gor skillnad. Vi har
verksamheter pa ett stort antal platser, fordelat 6ver hela Skane.

Medarbetarna i verksamheterna ar vara viktigaste ambassadorer och &r dem som
paverkar vart varumarke mest. Férutom medarbetarna i karnverksamheten finns
ett 80-tal medarbetare pa huvudkontoret i Lund, som arbetar inom HR, ekonomi,
verksamhetsnéra stdd, verksamhetsutveckling, marknad och kommunikation,
samt i forvaltningsledningen och dess staber.

Befolkningsutveckling 2020 - 2029

Skanes befolkning férvantas under prognosperioden 6ka med 8,8 procent eller
121 000 invanare, fran 1 377 827 den 31 dec 2019, till cirka 1 499 000 invanare

ar 2029. Befolkningsdkningen ligger lite 6ver rikets forvantade utveckling for
tidsperioden. Okningstakten i sdval riket som i Skane férvintas vara starkare i
borjan av prognosperioden. Befolkningsékningen bestar av bade nyfédda barn
och nyinflyttade personer. Under prognosperioden kommer de stora barnkullarna
som foddes runt 1990 upp i dldrar dér fruktsamheten ar hog och barnafédandet
forvantas oka. | kombination med en stor inflyttning bidrar detta till att Skane
kommer att ha en stark befolkningstillvaxt de ndrmsta aren.

Antalet personer som avlider forvéntas 6ka nagot under prognosperioden i takt
med att befolkningen 6kar. Flyktingstrommar fran Syrien, Afghanistan och Irak
som varit stora under framfor allt 2015, férvantas minska kraftigt under
prognosperioden. Detta pa grund av bland annat granskontroller och hardare
lagstiftning i saval Sverige som i manga andra EU lander. Detta minskar
moijligheterna kraftigt att ta sig till Sverige. Under den ndrmaste tioarsperioden
kommer Skanes aldersstruktur att forandras markant, trots att medeldldern
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endast forviantas 6ka med mindre &n ett halvt &r. Aldre barn och personer i
aldrarna 80 ar och aldre férviantas 6ka i sarklass mest fram till 2029. Ar 2019 var
medellivslangden vid fodelsen drygt 84 ar for kvinnor och nastan 81 ar for méan.
For varje decennium fram till 2070 beraknar SCB att medellivslangden 6kar med
i genomsnitt ett ar for kvinnor och drygt ett ar fér man. Under prognosperioden
forvantas Malmo, Lund och Helsingborg fortfarande vara de kommuner dar
befolkningen 6kar mest, riknat i antal personer. Aven om man ser till den
procentuella 6kningen har de stora kommunerna en stor forvantad folkdkning,
men &ven flera av de mindre kommunerna i vastra Skane.

Har utmarker sig exempelvis Svedala och Staffanstorp. | slutet av prognosperioden
forvantas folkmangden 6ka i de flesta skdnska kommuner. Prognosen visar pa en
okad koncentration av unga till de stora staderna, samt storre demografiska
skillnader mellan stad och land. Trenden att fler unga véljer att bosatta sig i stader
fortsatter och fler foérvantas ocksa fa atminstone sitt forsta barn dar.

Familjer flyttar inte langre lika snabbt till kranskommunerna nar barnaaren nalkas.
Detta leder till att Skanes tre storsta stader Malmo, Helsingborg och Lund
forvantas Oka sin procentuella andel av Skanes fodda barn under prognos-
perioden, samtidigt som stddernas andel av Skanes aldre forvantas minska.

Skanes befolkningsprognos 2020—2029 (skane.se)

Ledning och styrning

Forvaltningsledningen prioriterar och beslutar om forvaltningsaktiviteter inom
ramarna for verksamhets- och beslutad strategisk plan. Férvaltningsledningen

ger uppdrag till primarvardsomradesledning och/eller den operativa ledningen
forgenomforande och sdkerstaller stdd till verksamheterna for att kunna skapa
stabilitet och forandring samtidigt.

Primarvarden Skane leds med modern hélso- och sjukvardsledning och bygger pa
tillit och delaktighet. For att mota framtidens priméarvard och na var vision, maste
vi ta till vara medarbetarnas och hela teamets kompetens. | praktiken innebér
detta att cheferna — genom sitt nara ledarskap, tillsammans med medarbetarnas
tvarprofessionella, samlade kraft — utvecklar den dagliga karnverksamheten.

Stort fokus ligger pa standiga forbattringar av patientens resa genom vard-
processerna, utifran patientens perspektiv. Utvecklingsenheten leder arbetet
och arbetar utifran de sex strategiska omradena med att ge optimalt stod for
utveckling och férbattring till alla verksamheter i Primarvarden Skane. Pa detta
satt sker ett forbattringsarbete som utvecklar och bygger upp en helhet i vara
verksamheter, vilket i sig leder till vidare utveckling av vara processer och deras
effektivitet.
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https://utveckling.skane.se/siteassets/publikationer/skanes-befolkningsprognos-2020-2029.pdf

Ledningssystem

Primarvarden Skanes uppdrag beslutas och styrs politiskt. Det yttersta

ansvaret for maluppfyllelse och budget har Primarvardsnamnden.

Namnden ar en driftsledningsndmnd med ansvar for all primarvardsverksamhet
i Skane. Primarvarden Skanes ledningssystem bestar av de processer och rutiner
som styr var forvaltning och ska beskriva hur vi standigt forbattrar och justerar
var verksamhet for att mota uppsatta mal. Ledningssystemet omfattar alla
verksamheter och ar uppbyggt i tre nivaer: verksamhets-, omrades- samt
forvaltningsniva och harmonierar med férvaltningens lednings- och
linjeorganisation.

Firvaltningsledning

Prim@rvarden Skane N
- det sjdlvklara valet Expertrid patintfokus
Funktionsfbratridara
Medicinskt rad

Prima

‘Skapa firutsttningar for utvackling ach firbittring | alla verksamheter | Primirvarden Skine

God hlsa ach biista mijiga patientupplovels fée alla | Skina. Far hela manniskan. Genom hela livet

Férvaltningsledning

Forvaltningsledningen prioriterar och beslutar om forvaltningsaktiviteter inom
ramarna for verksamhets- och beslutad strategisk plan. Férvaltningsledningen

ger uppdrag till primarvardsomradesledning och/eller den operativa ledningen
forgenomforande och sdkerstaller stod till verksamheterna for att kunna skapa
stabilitet och forandring samtidigt.

Primarvardsomraden

Ledningsgrupperna i respektive primarvardsomrade bereder drenden fran
forvaltningsledningen och den operativa ledningen. Tillsammans med
medarbetarnas tvarprofessionella, samlade kraft utvecklar de den dagliga
kdrnverksamheten i ndra samarbete med expert- och arbetsgrupper.

Operativ ledning

Den operativa delen av férvaltningsledningen arbetar tillsammans med
processledarna for de sex strategiska omradena. Uppdraget ar att rikta sig utat
i organisationen med ansvar for genomforande, utveckling och uppfdljning av
det gemensamma malbildsarbetet. Den operativa ledningen skapar specifika
mal- och uppdragsbeskrivningar, tillsatter expertgrupper, samordnar och foljer
upp arbetet.
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Expertrad patientfokus

Halso- och sjukvarden har traditionellt utformats utifran professionens
forestallningar om vad som ar viktigt for de som har behov av tjansterna.
Utvecklingsfragor har tidigare i stort sett varit professionernas uppdrag
och ansvar, men genom inrattandet av ett expertrad bestaende av skanska
invanare med patient- och/eller narstdendeerfarenheter och med goda
kunskaper om sjukvardssystemet tillvaratas patientperspektivet pa ett mer
organiserat satt i utvecklingsarbetet.

Expertrad patientfokus ger genom sin storlek och sammansattning en bred
belysning av olika aspekter och fragestallningar. Darigenom levandegérs invanar-,
patient- och nadrstaende-perspektivet och bidrar till en hogre patientnéjdhet,
okad effektivitet och battre kvalitet inom Primarvarden Skane.

Forskning och utbildning

Grunden till en evidensbaserad vard av hég medicinsk kvalitet ar forskning och
utbildning som integreras i den kliniska vardagen. Primarvarden Skane bedriver
patientnara forskning bland annat vid Centrum fér Primarvardsforskning och
Palliativt utvecklingscentrum. For att utbilda morgondagens vardpersonal och
bibehalla en hog kompetens hos vara medarbetare bedrivs utbildning bade pa
grundniva och fortbildningsniva i samarbete med universitet och hdgskola samt
den regionala och nationella kunskapsstyrningsorganisationen.

Funktionsforetradare

Funktionsforetradarna for dialog mellan yrkesprofessioner och férvaltningsledning
for att forbattra kvalitet och delaktighet inom hela forvaltningen. Ur ett helhets-
perspektiv verkar de for en god och patientsdker vard och utgér ett stod till
forvaltningsledningen.

Medicinskt rad

Medicinskt rad sakerstéller ett kontinuerligt fokus pa hég medicinsk kvalitet och
kunskapsbaserad vard. Radet ger stdd och radgivning till forvaltningsledningen
for att skapa basta mojliga forutsattningar for ledning och styrning mot
sjukdomsspecifika medicinska kvalitetsmal med effektivt resursutnyttjande.

Expertgrupper

Expertgrupperna bidrar med verksamhetsperspektivet och skapar konkreta
forutsattningar for utveckling och forandringsledning i verksamheterna. | varje
expertgrupp finns medarbetare pa chefsniva fran Nordvistra, Sydvéstra, Ostra,
Mellersta, Palliativ vard & ASIH, Barnmorskemottagning, Ungdomsmottagning,
Barn och Foraldrahalsopsykologer samt dietistverksamheten. Processledarna
leder och koordinerar arbetet i expertgrupperna och aterkopplar regelbundet
till den operativa ledningen.
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Arbetsgrupper

Arbetsgrupperna ar “motorn” i arbetet med att utveckla och skapa konkreta
forbattringar i vara verksamheter. Alla medarbetare med lamplig kompetens

kan delta i arbetsgrupperna, som bidrar med att férverkliga de specifika mal- och
uppdragsbeskrivningarna.

Vara sex strategiska omraden

Region Skanes budget, halso- och sjukvardsuppdrag, forfragningsunderlag och
arbetet med framtidens halsosystem, ligger till grund fér Priméarvardens Skanes
uppdrag. Utifran dessa forutsattningar ar det for Primarvarden Skane sarskilt
prioriterat att arbeta med féljande sex strategiska omraden

Hog tillganglighet

MAL: Patienten ska uppleva att det &r litt att f3 kontakt med oss nir de behover
det och alla patienter ska fa vard och behandling pa ratt niva, i ratt tid, av ratt
kompetens.

Vara patienter ska kanna att det ar |4tt att fa kontakt, medicinsk bedémning och
ratt vard nar de behover det. Tillgangligheten ska forbattras genom bland annat
nya arbetssatt och digitala tjanster. Det &r ocksa viktigt att vi utvecklar effektiva
och mer sammanhallna patientprocesser med vara samarbetspartners, dar vii
primarvarden utgor basen, i forsta linjens sjukvard.

God och nara vard

MAL: Hégsta majliga kontinuitet for alla, men framfér allt for patienter med
kronisk sjukdom, kontinuerligt vardbehov eller skorhet. Ha en hélsoframjande,
forebyggande inriktning med utgangspunkt i vara patienters behov och verka fér
personcentrerade arbetssitt.

Vi ska erbjuda néra vard, som utgar fran en halsoframjande, férebyggande
inriktning med utgangspunkt i varje patients behov. Malet dr en sémlés vard,
med hogsta mojliga kontinuitet for alla, men framfor allt fér de mest sjuka.
Patienter med storst behov ska ha en fast vardkontakt och patienter med
sarskilda behov ska erbjudas mobilt lakarstdd. Vi ska fortsatta utveckla
teambaserade vardformer och den néara varden. | det r arbetet med att gora fler
samordnade individuella planer (SIP) for enskilda patienter prioriterat. God och
nara vard genomsyrar arbetet med framtidens halsosystem och utvecklingen ar
beroende av hela halsosystemet i regionen. Vi vill bidra for helheten och basen i
systemet.
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Professionellt bemotande

MAL: Alla patienter ska alltid kinna sig vilkomna och bemétas med virme och
omtanke. De ska kdnna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i fokus,
uppmarksammade och respekterade.

Vara patienter och Skanes invanare ska alltid kdnna sig valkomna och bemotas
med varme och omtanke. De ska kdnna sig trygga, sedda och lyssnade till, vara i
fokus, uppmarksammade och respekterade. Varje mote, varje manniska, varje dag
har betydelse! Genom tillganglig, trovardig, tilltalande och tydlig information, stod
och hjalp ska vara patienter kunna ta eget ansvar for sin halsa.

Hdg medicinsk kvalitet

MAL: H6g medicinsk kvalitet med utgangspunkt i varje patients individuella
behov.

Vi ska leda utvecklingen av nara vard av hog kvalitet med en halsoframjande och
forebyggande inriktning. Utgangspunkten ska alltid vara varje patients individuella
behov. Vi prioriterar patientsdkerheten och forutsattningarna for att minska risker
sker genom ett systematiskt arbete enligt férvaltningens ledningssystem for
medicinsk kvalitet. Alla chefer och medarbetare i férvaltningen ska strava efter en
hog patientsdkerhet och medverka till en god patientsdakerhetskultur. Arbetet
staller krav pa langsiktighet och vart fokus kommer att laggas pa medicinska
kvalitetsmatt.

Attraktiv arbetsmiljo

MAL: Vi ska erbjuda en attraktiv och hallbar arbetsmilj6, dir den enskilda
medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt sidtt. Méjliggéra en
smidig implementering av SDV.

Vi stravar efter att erbjuda en hallbar arbetsmiljo genom att sarskilt arbeta for
trygg kompetensforsorjning och minskad sjukfranvaro. Precis som nar det galler
att na effektiva och sammanhallna vardprocesser, arbetar vi med att den enskilda
medarbetarens kompetens tas tillvara pa ett kvalitativt satt. Arbetet med att
minska beroendet av hyrldkare samt med att forbattra arbetsmiljon ar mycket
viktigt och fortsatter. Ett hallbart, tillits- och vardebaserat nara ledarskap ska
utmaérka oss. Vi arbetar for nya och effektivare arbetssatt samt 6kad delaktighet.
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Digitala méjligheter
MAL: Vi ska verka for att patienten kan méta oss digitalt nar det dr mojligt.

Vi satsar pa att bli ledande i att erbjuda och anvénda digitala tjanster.

Vara digitala verktyg ska bidra till att forbattra kvalitet, patientsdkerhet och
tillganglighet och skapa en mer jamlik och nara vard. Vi ska verka for att patienten
kan mota oss digitalt nar det ar mojligt och fysiskt nar det behovs.

Genom ett soml6st flode vill vi kunna underlatta patientens resa i primarvarden
och bidra till 6kad trygghet. Vara digitala verktyg ska utgora ett stod for vara
verksamheter, saval i det vardagliga som i det langsiktiga forbattrings- och
utvecklingsarbetet.

Vart klimat — och miljéarbete

MAL: Vi ska strdva efter minsta majliga klimatpaverkan i vara verksamheter
genom att arbeta for att sdker kemikaliehantering, minimera spridningen
av antibiotikaresistens genom att optimera var anviandning och minska
foérskrivningen av antibiotika. Konsumtionen av forbrukningsartiklar ska
begransas och minska genom medvetna och optimerade inkdp och
bestéllningar.

Hélso- och sjukvarden ar en viktig samhallsaktor i arbetet med att stélla om och
bidra till att minska var miljo och klimatpaverkan. Region Skanes miljoprogram

ar vagledande for vad Primarvarden Skane ska ta ansvar for att minska sin miljo -
och klimatpaverkan och syftar till att starka och utveckla det interna miljdarbetet.

Alla vara medarbetare ska medverka till en god milj6, battre halsa och
tillsammans agera for en hallbar utveckling. Vara medarbetares medvetenhet

och kunskap om var miljé- och klimatpaverkan ska 6ka genom utbildning och
information. Medarbetarnas kinnedom om Region Skanes riktlinjer for moéten och
resor ska 6ka, sa att vara tjdnsteresor kan ske med minsta mojliga klimatpaverkan.
Primarvarden Skane har ett systematiskt miljéarbete och all var verksamhet ar
miljocertifierad enligt ISO 14001. Detta innebar att vi arbetar med standiga
forbattringar, vara miljomal och foljer en Region Skanes miljépolicy.

Ekonomiska forutsattningar

Primarvarden finansieras utifran tva ersattningssystem. En del av verksamheten
drivs enligt LOV och ersétts utifran de forutsattningar som ges i regionalt
beslutade ackrediteringsvillkor. Den 6vriga verksamheten finansieras av anslag,
vilka ger grunden fér den ekonomiska ramen. Verksamhet som drivs enligt LOV ér,
enligt faststalld regional budget, alagd ett resultatkrav pa 37,5 Mkr.
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Forutsattningarna enligt ackrediteringsvillkoren for 2023 medfor att vard-
centralernas (VC) listningsersattning justeras upp med ca 1,4 %, Barnmorske-
mottagningarna (BMM) och Barnavardscentralerna (BVC) justeras med ca 0,9 %
For BVC och BMM infors ett nytt tillaggsuppdrag "Vaxa Tryggt” som kraver en
tvarprofessionell samverkan for att fa ersattning.

Ackrediteringsvillkoren fér vardcentralerna omarbetades infor 2021 och justeras
under en 3-ars 6vergang. Sista delen infors under 2023, vilket innebar att
ersattningen for ACG justeras ner ytterligare och alder och kon fasas in mer.
Dessa forandringar kommer att paverka vardcentralerna olika. Forutsattningarna
for den anslagsfinansierade delen innebar att regionbidraget justeras med 2,2 %.

De ekonomiska forutsattningarna infor 2023 dr paverkade av omvarldslaget,

dér vi bland annat ser 6kande kostnader, 13g intaktsupprakning, sankt
lakemedelsersattning, minskade vaccinationsintdkter och ett fortsatt listningstapp
i delar av Skane. For att sdkerstélla att vi anvander vara resurser pa basta satt
behover vi systematiskt se dver arbetssatt och kostnadsdrivande omraden sa som
lokalhyror och inhyrning av personal, men ocksa kostnader for forbruknings-
material och stodfunktioner som exempelvis stad.

Priméarvarden Skane
230206
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