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Analys av kommunala klagomal

Ordférandens forslag
1. Patientnamnden faststaller analysen och Gversander den till de skanska
kommunerna, kommunforbundet Skanes Kommuner, samt Inspektionen
for vard och omsorg.

Sammanfattning

De senaste aren har patientnamnden hanterat rapporter om klagomal pa
kommunal hélso- och sjukvard, som visat att andelen klagomal pa den
kommunala halso- och sjukvarden ar anmarkningsvart liten. Den analys som nu
ligger pa bordet visar att antalet klagomal minskat ytterligare. Analysen omfattar
endast 90 klagomal.

| &rendet finns féljande dokument:
1. Beslutsforslag, 2023-02-06.
2. Analys av klagomal och synpunkter pa den kommunala hélso- och
sjukvarden 2022.

Beskrivning av arendet och skélen for forslaget

I en rapport som presenterades for patientndmnden den 3 februari 2022
konstateras att det inkommer fa patientarenden som avser kommunal hélso- och
sjukvard. Den kommunala varden star for ungefar en fjardedel av den samlade
skanska varden, men endast ett par promille av klagomalen. Trenden med fa
klagomal haller fortfarande i sig under 2022 trots att information skickats till
de skanska kommunerna om Patientnamnden Skanes uppdrag och roll samt
regelbunden kontakt med kontaktpersonerna.

I denna uppfoljande analys av klagomal pa kommunal hélso- och sjukvard som
nu foreligger konstateras att antalet inkomna klagomal till Patientnamnden Skane
under 2022 minskade mer an 30 procent jamfort med foregéende ar. Ar 2020
registrerades 106 synpunkter och 2021 var antalet 137. Under 2022 minskade
antalet inkomna synpunkter fran foregaende ar till 90.
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Bland de inkomna synpunkterna under 2022 finns synpunkter registrerade for
24 av Skanes 33 kommuner. Inga synpunkter pa kommunal halso- och sjukvard
inkom géallande Bastad, Esldv, Horby, Klippan, Osby, Skurup, Svedala, Astorp
och Ostra Goinge kommun. Jamfort med foregdende ar har antalet kommuner
som inte har nagra registrerade synpunkter dkat. 2020 var det sju kommuner
som inte hade nagra inkomna synpunkter medan det 2021 var fyra. Oshy
kommun och Horby kommun har inte haft nagra synpunkter registrerade alls hos
Patientndmnden Skane under de senaste tre aren.

Patientnamnden Skane ser att det &r av stor betydelse att skaningarna, patienter
och narstaende, har kunskap om mojligheten att Iamna synpunkter och klagomal
till patientnd&mnden. Detta for att synpunkterna ska kunna uppmarksammas

bade 6vergripande och pa lokal niva, och for att Patientnamnden Skane ska
kunna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att hélso- och
sjukvarden far insikter som gor att verksamheten kan anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Arendet hanteras inom ramen for patientndmndens budget.

Juridisk bedémning
Samrad med regionjurist har inte bedomts nodvandigt.

Miljokonsekvenser
Arendet beddéms inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Samverkan med berdrda fackliga organisationer
Ingen samverkan/MBL-forhandling har bedémts nodvéandig i arendet.

Uppfoljning
Statistiken Gver inkomna klagomal pa den kommunala hélso- och sjukvarden
foljs upp I6pande.
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