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Uppféljning och utvédrdering av tidigare

kompetensforsérjningsplan

I kompetensforsorjningsplanen for 2022, faststilld av patientndmnden i december 2021,
noterades tolv olika aktiviteter.

Utmaning/problem
1. Effektiv
férvaltning.

2. Effektiv
férvaltning.

3. Frihet att ta
ansvar for sitt
arbete.

4. Oka delaktigheten

5. Oka delaktigheten

6. Sadkerstélla god
dialog mellan
medarbetare och
chef

Atgéard/aktivitet
Underséka om det
finns behov av nya
eller féréndrade
roller eller

uppgifter.

Utvéirdera om
bemanningen dr
optimal i
forhallande till
uppgifter och

drendeinstrémning.

Férdela
arbetsuppgifter pd
alla medarbetare,
med stor frihet att
pdverka
utformningen av
hur uppdraget
utférs.

Félja upp och
aterkoppla statistik
och maéluppfyllelse.

Sdkerstdlla att alla
medarbetare
kénner sig trygga
med att delta i
diskussioner om
arbetets utférande.
Hdlla
medarbetarsamtal.

Onskad effekt
Anvdnda den
samlade
kompetensen pad
bdsta sdtt.

Gor sa att
kompetensen
anvdnds ddr den
behévs.

Skapar
engagemang och
tillit.

Skapar
engagemang och
forstaelse.

Skapar
engagemang och
gor sa att alla
medarbetares idéer
och potential tas
tillvara.

Bidrar till
medarbetarnas
utveckling.

Utvardering/Uppféljining

Har gjorts I6pande under aret,
med god eller avsedd effekt.
En roll som har andrats ar
kommunikatérens. Den har
utvecklats till att ocksa
omfatta ansvar for
analysarbetet. En annan att
ansvaret for digitala verktyg
har skilts fran ansvaret for
informations- och
datasékerhet.

Har gjorts I6pande. Med en sa
liten férvaltning paverkas
verksamheten mycket dven
av sma férandringar utifran
plan, som sjukdom eller
nyrekryteringar.
Uppgiftsdagar har fordelats
jamnt.

Ansvarsfordelningen har setts
over vid behov, och
omférdelning har skett enligt
ovan. | medarbetarsamtalen
har framkommit att det finns
de som tycker att de har for
lite tid for sin uppgift, men att
de tycker att det fungerar bra
— och &r givande.

Har gjorts 6vergripande pa
tva APT:er och individuellt vid
medarbetarsamtalen. Har
framkommit att det finns
omotiverade skillnader i hur
arenden handlaggs.

Pa medarbetarsamtalen har
samtliga sagt sig bade kunna
och vid behov vilja s&ga sin
mening. Delaktigheten &r hdg.

Medarbetarsamtal holls i
november 2022. De har
generellt uppfattats som
givande, ett bra tillfalle fér
medarbetare och chef att
systematiskt ga igenom
verksamheten och resonera
om olika delar.



7. Ge medarbetarna
forutséttningar att ta
ansvar i sitt arbete

8. Sékerstilla
kopplingen mellan
prestation och I6n,
att medarbetare
kdnner att de
utvecklas

9. Oka
representativiteten
pa arbetsplatsen

10. Oka
delaktigheten

11. Informera om
verksamheten

12. Sékerstélla
professionalitet

Kartldgga behovet
av digital
kompetens.

Félja upp
medarbetarnas
resultat utifrdn
vdrt uppdrag, och
koppla det till
I6neutvecklingen.
Att vid
rekryteringar
sdkerstdlla att vi dr
en inkluderande
arbetsplats.
Genomféra och
aterkoppla resultat
av
medarbetarenkdit.

Delta pd mdssor
och evenemang.

Sdkerstdlla
kunskapséverféring
fran aldre till yngre
medarbetare.

Okar
verksamhetens
effektivitet.

Moajliggér
I6neutveckling.

Breddar

rekryteringsbasen.

Kan stdrka
varumdrket ifrdga
om att vara en
attraktiv
arbetsplats.

Kan stdrka
varumdrket och
Patientndmnden
Skadnes roll.

Minskar
kompetenstapp i
samband med
avgangar.

Har undersokts vid
medarbetarsamtal. Nagra
medarbetare har uppmanats
att kompetensutveckla sig via
Larportalen.

Uppfoljning har gjorts pa
medarbetarsamtal. Det
upplevs som bra att det finns
en tydlig bild av vad som
premieras, och att
I6nesattningen tar hansyn till
detta.

Vid arets nyrekryteringar har
det varit en sjalvklarhet att
sdkerstalla att vi har en
inkluderande arbetsplats.

Aterkopplades i december
2022. Déarefter vidtar dialog
om resultatet och
upprattandet av en
handlingsplan.

Patienthamnden narvarade
pa seniormassan i Malmo.
Det var positivt med manga
individuella kontakter, mindre
positivt med forsoket att halla
en forelasning. Intresset var
svalt.

De medarbetar som har
slutat, oavsett alder, har haft
Overlamning av sina
arbetsuppagifter.

Verksamhetens utmaningar och férandringar

Utgéngspunkt for kompetensforsorjningsarbetet dr verksamhetens uppdrag och mal och de
utmaningar verksamheten star infor. Utgé fran verksamhetens styrande dokument exempelvis

verksamhetsplan.

e Nya arbetssatt med digitala forandringar kopplade till arendehanteringssystemet kan
framdver komma att innebéara behov av att utveckla och starka handlaggarnas digitala

kompetens.

e Patientnamnden har ett lagstiftat uppdrag att informera om sin verksamhet, ett arbete
som vi har uppgraderat och som det blir alltmer av. Det kan innebara att instromningen
av arenden okar, vilket ar positivt om man ser det som ett betyg pa patientnamndens
relevans. Samtidigt kan det vara betungande om drendemangden blir sa stor att
arbetsbelastningen blir vermaktig.



o Med pandemin kom hemarbetet. Detta medférde en maojlighet att arbeta pa distans,
vilket ar bade positivt och har inneburit en fortsatt utmaning for att halla ihop
arbetsplatsen. Mdjligheten ar nu begransad till 1-2 dagar per vecka.

Kompetensanalys

Befintliga och framtida behov

Hir anges yrke/funktioner/roller som befinner sig 1 balans eller obalans, eller riskerar att
hamna 1 obalans utifran nuvarande och framtida behov.

- Balans Det rader balans mellan tillgang och efterfragan pa kompetens
Obalans Tillgangen motsvarar knappt efterfragan. Ofta men inte alltid dr det
mojligt att rekrytera rdtt kompetens.
. Brist Efterfragan pa kompetens dr storre dn tillgangen, vilket kan
innebdra att det finns vakanta tjdnster.
Yrke Verksamhetsomrade [Balans | Obalans [JIERSTE
Handlaggare Patientsynpunkter ]
Kommunikat6r I
Chefssekreterare _

Kommentar: Férvaltningen képer kompetens for HR, ekonomi, IT och ndmndadministration.

Slutsats kompetensanalys

Patientnamnden Skane ar kompetensmassigt val forberett for att fortsatt utveckla verksamheten.
Kompetensforsorjningen ar god. Det visar inte minst soktrycket pa de tjanster som utlyses. Detta
faktum minskar dock inte behovet av att aterkommande genomfora en rad atgarder for att
Patientnamnden Skane fortsatt ska upplevas som en attraktiv arbetsplats. Mojligheten att fortsatt
arbeta pa distans ar en sadan faktor. En annan att personalen upplever att de far ratt
forutsattningar for att ta ansvar for sitt arbete.

Kompetensplanering

Handlingsplan och aktivitet

I Region Skanes regiongemensamma kompetensforsorjningsplan presenteras strategier for att
mota det framtida kompetensbehovet. Foljande ér relevanta for Patientndmnden Skane.



e Anvind kompetensen rétt

e Attraktiv arbetsplats

e Stod medarbetarutveckling

e  Mojliggor Ioneutveckling
Aktivitet

1. Underséka om det
finns behov av nya eller
férdndrade roller eller

uppgifter.

2. Utvdrdera om
bemanningen dr optimal
i forhallande till uppgifter
och drendeinstrémning.
3. Fordela
arbetsuppgifter pa alla
medarbetare, med stor
frihet att paverka
utformningen.

4. Félja upp och
dterkoppla statistik och
madluppfyllelse.

5. Sdikerstdilla att alla
medarbetare kéinner sig
trygga med att delta i
diskussioner om arbetets
utférande.

6. Halla
medarbetarsamtal.

7. Folja upp
medarbetarnas resultat
utifran vart uppdrag, och
koppla det till
léneutvecklingen.

8. Att vid rekryteringar
sdikerstdlla att vi ér en
inkluderande arbetsplats.
9. Genomféra och
dterkoppla resultat av
medarbetarenkiit.

10. Delta pa méissor och
evenemang.

Forvantad effekt

Ger férutsdttningar
att anvdnda den
samlade
kompetensen pad
bdsta sdtt.

GOr att kompetensen
anvdénds ddr den
behévs.

Skapar engagemang
och tillit.

Skapar engagemang
och férstdelse.

Skapar engagemang
och goér att alla
medarbetares idéer
och potential tas
tillvara.

Stédjer
medarbetarnas
utveckling.
Méjliggor
I6neutveckling.

Breddad rekrytering.

Kan stérka
varumdrket ifraga
om att vara en
attraktiv arbetsplats.
Kan stérka
varumdrket och
Patientndmnden
Skanes roll.

Ansvarig

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Férvaltningschefen

Tidplan

Arligen

Arligen

Lépande

PG APT, tvd ggr
om dret, samt i
samband med
medarbetarsamtal
Lépande

Arligen

Vid medarbetar-
och lénesamtalen

Om behov uppstdr

Efter varje enkdit

Arligen



11. Siikerstdlla Minskar Férvaltningschefen Lépande
kunskapséverféring frdn  kompetenstapp i

dgldre till yngre samband med

medarbetare. avgadngar.

Har ni atgérder som behover hanteras pa annan niva i organisationen (sjukhusniva eller
motsvarande/forvaltningsniva/regionniva)?

Svar: Ne;j.



