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Inledning

Ett av patientndmndens verksamhetsmal for 2022 var att 6ka fokuset pa
kommunikation. En ny kommunikat6r anstilldes under hosten 2022 sedan
den tidigare kommunikatoren valt att ga vidare till andra arbetsuppgifter
inom Region Skéane. Arbetet med fokus pa kommunikation fortsitter
strategiskt under verksamhetsaret 2023 for att na de definierade
malgrupperna.

Uppdrag

Patientndmnden Skanes kommunikationsplan beskriver i korthet
patientndmndens uppdrag, mal och prioriteringar for
kommunikationsarbetet. Patientndmndens kommunikationsplan uppdateras
arligen 1 samband med verksamhetsplanen.

Patientndmnden har 1 uppdrag att stodja och hjdlpa patienter och nirstaende
som vill ldmna synpunkter eller klagomal pa offentligt finansierad hélso-
och sjukvard, viss tandvard och kommunal vard. Patientndmnden har ocksa
1 uppdrag att forordna stodpersoner &t patienter inom psykiatrisk tvangsvard
och personer som &r tvangsisolerade i enlighet med smittskyddslagen.

I Lagen om stod vid klagomal mot hdlso- och sjukvarden fastslés att
patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och se
till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter
patienternas behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna
synpunkter och klagomal samt uppméarksamma regionerna eller
kommunerna pa riskomréden och hinder for utveckling av varden.

I det lagstadgade uppdraget fastslds dven att patientndmnden ska informera
allménheten, hélso- och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksambhet.

Mal
Overgripande ambition ir att kiinnedomen om Patientnimnden Skane ska
oka, bade bland allménheten och vardpersonalen. Patienter och nérstaende

som vill framfora synpunkter eller klagomal pa hilso- och sjukvarden ska i
storsta mojliga mén kinna till hur de ska gora och att de kan vénda sig till
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Patientndmnden Skane for detta. Det ska vara enkelt att hitta tydlig och
korrekt information om Patientndmnden Skéne och om vilka
kontaktmojligheter som finns. Det ska vara latt att komma i1 kontakt med
Patientndmnden Skane och det ska vara tydligt for alla som kontaktar
verksamheten hur drendeprocessen ser ut, vad Patientndmnden Skane kan
hjdlpa till med och att vi &r opartiska.

Sarskilt faststiallda mal inom kommunikation

Det sérskilda fokuset pa att 6ka kunskapen om att Patientnamnden Skane
och vad vi kan bisté patienter och narstaende med fortsétter under 2023.
Detta ska vi gora genom att bland annat:

o Fortsitta att ndrvara fysiskt och digitalt pa platser dér patienter,
ndrstdende och eller vardpersonal finns for att informera om
verksamheten.

e Utvirdera arbetet med patientradet for att se om det bidragit till 6kad
dialog med patientforetradare och om det behover utvecklas
ytterligare.

e Oka informationsinsatserna om vér verksamhet till vardpersonal
genom ett kampanjmaterial framtaget av extern reklambyra.

e Oka informationsinsatserna till de politiska organen genom besdk
och dialoger om statistik som berdr just deras verksamhetsomraden.

e Arbeta vidare med de synpunkter som inkommit om 6kat behov av
information till varden i kundnojdhetsundersokningen som
genomfordes 2022.

e Att externt annonsera hos Skanetrafiken och genom tva
annonsartiklar i Kristianstadsbladet.

e Oka informationsinsatserna till kommunerna om Patientnimnden
Skénes uppdrag och hur deras kommuninvénare kan vénda sig till
0SS.

e Initiativ till informationsinsatser p utbildningar av studenter inom
vardyrkena initierades under slutet av 2022 och fortsdtter under
2023.

I februari 2022 genomfordes en enkédtundersokning om Patientndmnden och
klagomal med Region Skanes webbpanel Skanepanelen. Resultaten dérifran
visade bland annat att farre &dn hélften av alla paneldeltagare kénde till att
man kan vénda sig till Patientndmnden for att klaga pa varden samt att dver
hilften, trots att de varit missndjda med varden, undvikit att lamna klagomal
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eftersom de inte tror att deras klagomal kan gora skillnad. Att kommunicera
att klagomal gor skillnad och leder till forbéttringar ar prioriterat.

Budskap

Kommunikationen ska ha som dvergripande budskap att Patientnamnden
Skéne och dess verksamhet:

e finns och kan hjélpa och stotta patienter och nirstaende som vill
lamna synpunkter eller klagomél pa varden. Patientndmnden &r
lattillgdnglig, opartisk och liksom vardgivaren forsta instans for den
som vill 1amna klagomal.

e iren del av Region Skdne men fristdende i forhallande till
vérdgivaren och opartisk i relationen mellan patient och vardgivare.

e kan leda till konkret nytta savél for enskilda patienter som for
utvecklingen och kvalitetsforstarkningen inom vérden.

Uttryck

Patientndimndens Skanes kommunikation ska folja Region Skénes
overgripande kommunikationspolicy och vara tydlig, tillgdnglig, trovérdig
och tilltalande.

Tydlig

Patientndmndens kommunikation dr tydlig genom att vara
malgruppsanpassad, genomténkt, forstaelig, fokuserad, l4tt att identifiera,
meningsskapande, korrekt och aktuell.

Tillganglig
Kommunikationen &r tillgdnglig genom att vara 6ppen, lyhord, uppdaterad
och proaktiv, och den ska ske pa mottagarens villkor.

Trovardig

Vér kommunikation &r trovédrdig genom att vara létt att identifiera, relevant,
rak, saklig, uppdaterad och faktagrundad.
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Tilltalande

Patientnamndens budskap ska uppfattas som vilkomnande, ha ett
respektfullt, empatiskt och positivt tilltal.

Malgrupper
Allménheten

Ska i storsta mojliga man kédnna till att Patientndmnden finns, och alltid
kunna hitta relevant och uppdaterad information om verksamheten och
kontaktvigarna.

Kommunikationskanaler: skane.se, 1177 Vardguiden, sociala medier via
Region Skane, Skanetrafikens informationsskdrmar, annonsering i
Kristianstadsbladet, informationskampanjer/filmer,

informationstrdffar/events.

Sirskilda intressegrupper

Vardutbildningar, studenter, patientféreningar mm.
Kommunikationskanaler: foreldsningar, informationstrdffar.
Varden

Verksamhetschefer, ledningsfunktioner, kuratorer, med flera.
Patientnimnden Skéne ska identifiera och adressera alla grupper vi tror kan
ha intresse for och nytta av vart arbete, analyser etc. Vi ska vara
transparanta och bjuda in till dialog, for att 6ka kéinnedomen om oss och for
att bidra med vér kunskap och vara resultat.

Kommunikationsvdigar: e-post, intrandit, informationstillfillen.
Media
Lokal, regional och bransch.

Genom att na ut medialt 6kar vi kiinnedomen om Patientnimnden Skéne
bland allméinheten.

Kommunikationsvdigar: Pressrum, skane.se, direktkontakt med journalister.

Fortroendevalda i regioner och kommuner
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Genom att gora de som ansvarar for varden medvetna om patientndimndens
uppdrag och arbete stirks skaningarnas ritt till god och néra vard.

Kommunikationsvdgar: Dialogmaten.

Aktivitetsplan

Nar kommunikationsplanen faststillts fyller forvaltningen i den
aktivitetsplan som finns i Sharepoint, informationstillfallen 2023.
Aktiviteterna i planen ska kopplas till mélen, prioriteringarna och
malgrupperna i kommunikationsplanen. Det ska ocksa tydligt framgd vem
som ansvarar for respektive aktivitet.
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