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1 Del A - Allmanna avsnitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade

gemensamma och specifika avsnitt.

De gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de

specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De gemensamma delarna innehéller allménna kapitel som géller for

samtliga hilso- och vérdvalen oavsett omrade och vardniva, om inte annat

anges.

2 Definitioner

Med nedanstdende begrepp avses foljande, om inte annat uppenbarligen

foljer av Avtalet.

Begrepp Forklaring

Avtalet Kontraktet, Ansokan och de Sarskilda
Kontraktsvillkoren, sdsom det
definieras i § 3 1 Kontraktet

Avtalsstart Avtalet trider 1 kraft nir Kontraktet
undertecknats av bdda Parter

Avtalstid Avtalets giltighetstid, sdsom den
definieras i § 7 i Kontraktet

Barn Personer som énnu inte fyllt 18 ar

Digital vérdtjénst Digital vardtjdnst omfattar olika former
av digital kommunikation, bade i realtid
(synkront) och med fordréjning
(asynkront)

Distanskontakt Distanskontakt dr en vardkontakt i
Oppen vard dér hélso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda

Driftstart Det datum da Leverantoren ska ta
Uppdraget i drift, enligt § 8 1 Kontraktet

Driftstopp Tréader i kraft tre (3) manader innan
avtalets slutdatum

Enheten Den enhet som framgar av § 6 1
Kontraktet, ddr Leverantoren ska utfora
merparten av Uppdraget

Fysiskt besok Besok med sjukvardspersonal som sker

1 samma lokal som patient
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Kontraktet

Ifylld, fardigstilld och undertecknad
kontraktshandling som
Uppdragsgivaren tecknat med
Leverantoren for Uppdragets utforande

Leverantoren

Uppdragsgivarens avtalspart enligt § 1 1
Kontraktet, det vill sdga den juridiska
personens organisationsnummer.

Nérhetsprincipen

Den vérdgivare som ér ndrmast beldgen
invanarens folkbokforingsadress
ansvarar for varden. Om personen inte
ar folkbokford i Skane innebér
ndrhetsprincipen att det dr personens
vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vérdgivaren.

Patient

Person som soker, erhaller eller har sokt
vard vid enheten.

Sarskilda Kontraktsvillkor

Alla avsnitt forutom 3.

Underleverantor

Underleverantdr dr annan juridisk eller
fysisk person som anlitas av
Leverantoren.

Uppdraget

Det uppdrag som Leverantoren enligt
Avtalet ska utfora, sdsom det definieras
1§ 6 1 Kontraktet

Uppdragsgivaren

Region Skane, organisationsnummer
2321000255

3 Allmant om valfrihetssystemet i

Region Skane

Region Skéne har beslutat att infora valfrihetssystem inom flera
vardomraden 1 enlighet med lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV),
se avsnitt Referenser, for lank. LOV ger kommuner och regioner mojlighet

att genom avtal reglera forutséttningarna for viss vard i ett valfrihetssystem.

Med valfrihetssystem avses ett forfarande dér varje invanare har rétt att

vilja den leverantdr som ska utféra varden och som en upphandlande

myndighet godként och tecknat kontrakt med. Region Skane ansvarar for att

invanarna far information om samtliga leverantorer av vardtjanster som

finns att vélja emellan.

LOV erbjuder vérdleverantérerna inom valfrihetssystemet att utforma

varden inom ramen for de krav som Uppdragsgivaren formulerar och utifran

invanarnas behov.
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Den som vill ansdka om att leverera vard inom Region Skénes
valfrihetssystem inbjuds att skriftligen ans6ka om godkdnnande enligt ett
standardiserat forfarande som beskrivs under avsnitt 4. Redan genom
undertecknande av ansdkan intygar sokanden savél att kraven i avsnitt 4 dr
uppfyllda vid ansokningstillfallet som att sokanden accepterar och kommer
att uppfylla samtliga villkor i forfragningsunderlaget for det sokta vardvalet
vid utférandet av varduppdraget.

En sokande vars ansokan godkénns forbinder sig att leverera vard i enlighet
med géllande villkor for det sokta vardvalet genom att underteckna ett
kontrakt med Uppdragsgivaren.

4 Ansokningsforfarande

Intresserade leverantorer inbjuds att ansdka om att bli godkénda for ett
uppdrag att bedriva vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

4.1 Ansokan

Ansokan sker genom att ansokningsblankett avseende det sokta vardvalet
tillsammans med 6vriga begirda handlingar 1dmnas in till Uppdragsgivaren
som provar ansdkan.

4.1.1 Underlag for ansokan

En (1) ansdkan ska 1dmnas per sokt vardval och per Enhet.
Ansokningsblanketterna for Region Skanes olika vérdval finns tillgéngliga
pa Region Skénes hemsida samt pa den nationella webbplatsen, se avsnitt
Referenser, for lank.

For att ansokan ska godkénnas méste den vara korrekt och komplett ifylld
och undertecknad i enlighet med de anvisningar som anges i
ansokningsblanketten. Vidare maste till ansdkan bifogas sddant underlag
som krévs enligt avsnitt 4.2 till styrkande av att sokanden uppfyller
uppstillda obligatoriska krav pa juridisk och ekonomisk stdllning.

4.1.2 Oppen ansékningstid

Ansokningstiden dr 6ppen vilket innebir att det inte finns en sista dag som
ansOkan ska vara inlamnad, utan ansdkan kan l&dmnas sa ldnge beslutet om
vardval kvarstar inom vardomradet. Se avsnitt 4.5.1 angdende nér ansékan
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senast mdste vara inkommen for att kunna tas upp till prévning vid ett visst
datum.

4.1.3 Sprak

Ansdkan och bilagor till ansdkan ska vara pé svenska.

4.1.4 Offentlighetsprincipen och sekretessbedomning

Ansokningsforfarandet foljer reglerna i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL). Huvudregeln ar att alla ansokningshandlingar fran och
med ansdkan inkommit till Uppdragsgivaren ér offentliga. Uppdragsgivaren
kan dock vid en begédran om att [dmna ut handlingarna gora beddmningen
att begérda handlingar eller delar darav omfattas av sekretess.

4.1.5 Rattelse och komplettering av ansokan

Felaktig, otydlig eller inkomplett ansokan kan réttas eller kompletteras av
sOkanden. Uppdragsgivaren kan ocksa foreldgga sokanden att rétta eller
komplettera ansokan vilket kan fa till foljd att handlaggningstiden for
ansOkan forlangs. S6kanden ska utan drojsmal efterkomma ett foreldggande
om réttelse eller komplettering, annars kan ansdkan avslas. Kompletteringen
ska inkomma senast tva (2) veckor efter foreldggandet. Sokanden har dock
ratt att sirskilt begdra att ansokan tas upp till provning enligt avsnitt 4.5,
aven om sokanden har forelagts av Uppdragsgivaren att komplettera
ansokan.

4.1.6 Beraknad Driftstart

I ansokan ska anges fran vilket datum s6kanden avser bedriva den vard som
ansOkan avser, vilket maste vara tidigast tre (3) manader och senast nio (9)
manader efter att det politiskt beslutande organet for vardvalet tar upp
ansOkan till provning, se avsnitt 4.5. Driftstart infaller forsta vardagen efter
manadsskifte. Annat datum for Berdknad Driftstart 1 ansokan kan ensidigt
godkéinnas av Uppdragsgivaren.

4.1.7 Sokandes forsakran gallande kontraktsmallar

I ansokan ska sokanden skriftligen redogdra for hur sokanden avser utfora
uppdraget, samt med vilka kompetenser, for att uppfylla kraven i det
kontrakt som tecknas mellan Uppdragsgivaren och sdkanden om s6kanden
godkinns. Kontrakt dterfinns i avsnitt 5 och inkluderar genom uttrycklig
hénvisning bland annat de sérskilda kontraktsvillkor 1
forfragningsunderlaget som géller for det sokta vardvalet.
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Genom att underteckna ansokningsblanketten forsdkrar sokanden att
sokanden uppfyller kraven for godkidnnande, att uppdraget kommer att
utforas i enlighet med vad som angetts i ansdkan och att sokanden fran
berdknad driftstart kan uppfylla samtliga kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for virdvalet. Genom att underteckna
ansokningsblanketten forsékrar sokanden ocksa att sokanden kommer att
uppfylla forutsittningarna for kontraktstecknande enligt avsnitt 4.2.

4.2 Sokanden

Savil fysiska som juridiska personer kan var for sig eller tillsammans med
andra leverantorer ldimna en ansdkan om godkénnande for utforande av
uppdraget. Uppdragsgivaren tecknar endast kontrakt med juridiska personer
eller fysiska personer (enskilda niringsidkare).

For att den sokande ska godkénnas for sokt uppdrag kravs, forutom en
korrekt och komplett ansdkan, att sokanden uppfyller kraven avseende
juridisk och ekonomisk stillning.

4.2.1 Sokande som ar juridisk person

Om sokanden vid tidpunkten for ansokan dr en juridisk person ska
s6kanden:

4.2.1.1 Juridisk stallning

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket (undantag fran kravet pd registrering medges for
enskild niringsidkare)

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall da detta
ar nodvéndigt

o ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Uppdragsgivaren kontrollerar sokandens juridiska stidllning hos
kreditupplysningsforetag samt eventuella skatteskulder hos Skatteverket.

4.2.1.2 Ekonomisk stéllning

Sokanden ska ha en god och stabil ekonomisk stéllning som svarar mot
uppdraget i enlighet med vad som framgér av ansdkningsformulér och den
beskrivningen i ans6kan om hur sokanden avser utfora uppdraget.
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
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officiell information om sékandens ekonomiska forutsittningar. Om
sokanden inte bedoms vara kreditvérdig eller ha for hog risk kommer
Uppdragsgivaren att gora en samlad och mer omfattande genomgéng av
sokandens ekonomiska stéllning for att sdkerstilla att denne har en
ekonomisk stabilitet som svarar mot uppdragets omfattning.

Uppdragsgivaren forbehéller sig ddrmed rétten att begéira in kompletterande
information frén s6kanden for att kunna beddma sdkandens ekonomiska
stallning. Uppdragsgivaren ska ha mdjlighet att kontrollera av sokanden
lamnade uppgifter. Kontrollen kan innebira att sokandens revisor och bank
kontaktas.

Sokanden kan dven styrka sin ekonomiska stillning genom exempelvis
garanti frdn moderbolag, bank eller utldtande fran revisor. Om sdkandens
ekonomiska stillning pa sadant sétt garanteras av annan ska intyg om detta
bifogas i1 ansokan. Intyget ska vara undertecknat av behdrig foretradare for
garanten och i intyget ska vidare anges att garanten svarar ’sdsom for egen
skuld” for uppfyllandet av samtliga de ataganden som foljer av Avtalet.
Kraven péd ekonomisk stillning ska da pa motsvarande sitt redovisas och
uppfyllas av garanten. Kontrollen kan innebéra att garantens revisor och
bank kontaktas.

4.2.2 Sokande som ar utlandsk juridisk person

Utlandska sokanden som ér juridiska personer kan uppfylla kraven pa
juridisk och ekonomisk stéllning i avsnitt 4.2.1 genom att bifoga
motsvarande intyg fran behoriga myndigheter i det land dér s6kanden &r
etablerad, till sin ansdkan. Intygen ska styrka att sokanden dér har betalt
foreskrivna skatter och avgifter samt att sokanden ar registrerad i den
officiella forteckningen dver niringsidkare i det land dér sokanden &r
verksam. Sddana intyg fr inte vara éldre dn fyra (4) ménader vid
ansokningsdagen och ska vara Oversatta till svenska.

4.2.3 Sokande som inte ar juridisk person

Sokande som ér fysisk person eller en grupp av fysiska personer ska i
ansokan ange i vilken juridisk form uppdraget avses utforas. I ansdkan ska
forutséttningar och tidplan anges for nir den juridiska personen ska vara
etablerad. Sokanden ska ocksa till sin ansdkan foga en ekonomisk plan for
den juridiska person som ansdkan avser ska utfora uppdraget och uppfylla
kraven i detta forfrdgningsunderlag.
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Uppdragsgivaren gér motsvarande kontroll av fysisk person eller en grupp
av fysiska personer som avser att tillsammans bilda en juridisk person for att
utfora uppdraget, som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pé andra sitt
officiell information om sdkandens ekonomiska forutséttningar.

Om sokanden dr en fysisk person eller en grupp av fysiska personer som
avser att tillsammans bilda en juridisk person for att utfora uppdraget ska
sokande senast vid kontraktstecknandet:

e vara registrerad i aktiebolags-, handels-, eller foreningsregistret hos
Bolagsverket

e vara registrerad for F-skatt hos Skatteverket

e vara registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket i de fall di detta
ar nodvandigt

e ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende betalningar av sociala
avgifter och skatter.

Om sokanden &r en fysisk person (enskild néringsidkare) som avser att
utfora uppdraget som fysisk person ska sokanden vara registrerad for F-skatt
eller FA-skatt vid kontraktstecknande.

Uppdragsgivaren gor motsvarande kontroll av fysiska sokandes ekonomiska
stillning som for sokande som &r juridisk person, det vill sdga
Uppdragsgivaren inhdmtar via kreditupplysningsforetag och pd andra sétt
officiell information om sdkandens ekonomiska férutsittningar.

4.3 Overlatelse eller dndrade dgarforhallande

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantdren eller sokanden
fordandras direkt eller indirekt genom 6verlatelse av aktier eller pa annat sétt
ska Leverantoren utan drojsmal skriftligen anmaéla detta till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Uppdragsgivaren har
ingen skyldighet att acceptera dverlatelsen eller de dndrade
agarforhéllandena. Déarutover har Uppdragsgivaren ritt att granska de nya
agarforhéllandena pa samma sétt som vid en ny ansdkan i enlighet med
avsnitt 4 Ansokningsforfarande. Uppdragsgivaren har ocksa ratt att ta ut 20
000 kronor 1 administrativ avgift vid ans6kan om overlételse eller andrade
agarforhéllande.
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4.4 Skal att avsla ansokan

En ansdkan kan avslas pa grund av skél som ar hénforliga antingen till

ansOkan eller till sokanden enligt avsnitt 4.4.1-4.4.2.

4.4.1 Skal hanforliga till ansokan

En ansékan om godkdnnande kommer att avslas om:

a)

b)

¢)

d)

den inte dr komplett ifylld eller ar felaktigt eller otydligt ifylld; eller
om

den inte dr undertecknad av behorig foretrddare for sokanden; eller
om

sOkanden har underlatit att till ansdkan bifoga de handlingar och
intyg som krévs for att ansdkan ska vara komplett; eller om
sOkanden inte efterkommer Uppdragsgivarens foreldggande att
komplettera eller ritta ansokan, eller att inkomma med
kompletterande underlag till ansdkan; eller om

Uppdragsgivaren utifrdn ans6kan bedomer att uppdraget inte
kommer att kunna bedrivas i sin helhet enligt villkoren 1
forfragningsunderlaget fran berdknad driftstart.

4.4.2 Skal hanforliga till sokanden eller dess foretradare

Aven om det inte finns skil att avsla ansokan i enlighet med avsnitt 4.4.1

kan ansdkan komma att avslas av skél som ar hanforliga till s6kanden eller

dess foretradare:

a)

b)

har 1ag kreditvérdighet enligt kreditupplysningen och
Uppdragsgivaren bedomer att det kan paverka sékandens formaga
att utfora uppdraget

som avser utfora uppdraget genom en vid ansdkningstillfdllet &nnu ej
etablerad juridisk person, enligt Uppdragsgivarens beddomning inte
kan redovisa den ekonomiska stabilitet som krdvs for att utfora
uppdraget, eller saknar ekonomiska garantier for uppdragets
utférande

trots Uppdragsgivarens begéran inte kan redovisa en ekonomisk plan
som Uppdragsgivaren bedomer visar pa forutsdttningar att utféra
uppdraget under de tva forsta aren fran berdknad driftstart

riskerar att stélla in sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar,
trdda 1 likvidation eller om fara for obestand annars foreligger

har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som innefattar
deltagande i en kriminell organisation, brott som innefattar
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korruption, mutbrott, bedrdgeri, penningtvitt eller annan allvarlig art
som gor att sokanden eller dess foretrddares lamplighet kan
ifrdgasittas

f) nagon omstidndighet foreligger som enligt 7 kap. 1 § LOV far
medfora uteslutning av sokanden

g) har obetalda skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter

h) tidigare har haft skulder avseende inbetalning av skatter eller
socialforsakringsavgifter, oaktat att sddana skulder har reglerats vid
tidpunkten for ansdkan

1) har domts enligt en lagakraftvunnen dom for brott som avser
yrkesutdvningen

j) har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutGvningen

k) haft eller godkéants for uppdrag &t Uppdragsgivaren, annan region
eller annan uppdragsgivare som sagts upp i fortid, eller jimforbara
atgarder, till foljd av brister 1 agerande eller inte kunnat paborjas pa
grund av att uppdragsgivaren bedomt att sokanden saknat
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med villkoren

1) har domts enligt en lagakraftvunnen dom eller dr foremal for
utredning av brott som Uppdragsgivaren bedomer kunna paverka
fortroendet for foretrddaren eller sokande

m) har av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller
av allmén forvaltningsdomstol genom lagakraftvunnet beslut helt
eller delvis forbjudits bedriva verksamhet enligt
Patientsékerhetslagen (2010:659)

n) har vid en tidigare eller pdgdende avtalsrelation agerat pa sitt som
Uppdragsgivaren bedomer ar fortroendeskadande

0) nagon av de omstindigheterna i § 11 Kontraktet varit for handen i en
tidigare avtalsrelation.

Genom att behorig foretrddare undertecknar anskan intygar sokande pa
heder och samvete att ndgon uteslutningsgrund enligt punkt a-o inte
foreligger vid ansdkan.

Sokanden kan vidare komma att uteslutas fran godkdnnande om
Uppdragsgivaren eller annan myndighet genomfor en utredning om
allvarliga brister i verksamhet som sdkanden har i annat uppdrag. Eller att
Uppdragsgivaren av annan anledning beddmer att sékanden saknar
forutséttningar att utfora uppdraget i enlighet med forfragningsunderlaget.
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4.5 Provning av ansokan och beslut om
godkannande

Provning och beslut om godkénnande av ansdkan fattas av det politiskt
beslutande organ hos Uppdragsgivaren som ansvarar for vardvalet som
ansokan avser, se avsnitt Referenser, for lank.

4.5.1 Beslutsfattande organ

De politiskt beslutande organen provar ansdkningar som inkommit till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar fore planerat sammantridde. Om
sokanden begér provning av ansdkan pa ingivet underlag ska
Uppdragsgivaren, oaktat eventuella kompletteringsforeligganden utfiardade
till sokanden, ta upp ansokan till prévning. Provning sker vid planerat
sammantride som infaller tidigast inom sextio (60) dagar frdn sadan
begiran inkommit till Uppdragsgivaren.

4.5.2 Beslut

Alla ansokningar som uppfyller kraven kommer att godkénnas om inte skél
att avsla ansokan enligt avsnitt 4.4 foreligger. Nér beslut fattats om
godkinnande om att inga avtal skickar Uppdragsgivaren ett kontrakt for
undertecknande. Om beslut fattats att avsla ansokan ska Uppdragsgivaren
ange grund for avslag och informera om hur sékande kan begéra provning
av beslut.

4.5.3 Kontraktstecknande

I enlighet med avsnitt 4.2 forutsétter kontraktstecknande att sokanden, om
uppdraget ska utforas av en juridisk person, ér registrerad med
organisationsnummer i Bolagsverkets aktiebolags-, handels-, eller
foreningsregister och kan uppvisa registerutdrag (eller motsvarande
handling for utlindska juridiska personer) till styrkande av detta. Ar
sOkanden en fysisk person som avser att utfora uppdraget som enskild
néringsidkare dr en forutsittning for kontraktstecknande att sokanden ér
registrerad for F-skatt eller FA-skatt och kan uppvisa F- eller FA-skattsedel
fran Skatteverket. Uppdragsgivaren undertecknar saledes kontrakt enbart
mot uppvisande av registerutdrag eller motsvarande handlingar {for
utlindska juridiska personer enligt avsnitt 4.2.2 eller 4.2.3. Kontraktet trader
1 kraft forst nédr det undertecknats av bade Uppdragsgivaren och s6kanden.

Genom undertecknande av kontraktet dtar sig den godkénda sokanden att
uppfylla samtliga vid var tid gédllande villkor i forfragningsunderlaget.
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5 Kontrakt for [vardval]

Inom hakparentes ersétts med individualiserad information fore
undertecknande.

§ 1 Parter

e Region Skane, organisationsnummer: 232100-0255, adress: Region
Skéne, 291 89 Kristianstad, ("Uppdragsgivaren™)

e [Leverantdrens namn], organisationsnummer: [XXXXXX-XXXX],
adress [Leverantdrens adress], ansdkans diarienummer: [AAAA-
VVXXXXXX], ("Leverantoren”).

§ 1.1 Verksamhetschef

Vid tecknande av kontrakt ska Leverantdren ha en utsedd namngiven
verksamhetschef for enheten. Vid byte av verksamhetschef ska
Leverantoren inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till
Uppdragsgivaren senast sextio (60) dagar innan dndringen Onskas trida i
kraft. Uppdragsgivaren har rétt att neka ny verksamhetschef om det finns
omstindigheter som medfor att Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

§ 2 Syfte och mal

Syfte och mél med detta Avtal &r att varden ska vara av god kvalitet och
sdkerstdlla kraven pa patientsidkerhet, indamalsenlig och effektiv vard for
framtiden samt utforas pa ett for Region Skéne kostnadseffektivt sétt.

§ 3 Avtalskonstruktion

Vid motstridiga uppgifter 1 kontraktshandlingarna géller de i1 foljande
ordning, om inte omstdndigheterna uppenbarligen foranleder annat:

1) wvid var tid gillande sdrskilda kontraktsvillkor i
forfragningsunderlaget for vardvalet ”Sarskilda Kontraktsvillkor”

2) detta Kontrakt, undertecknat av Parterna “Kontraktet”

3) Leverantorens av Uppdragsgivaren godkénda ansdkan i de delar som
Overensstimmer med publicerat forfragningsunderlag, inklusive
bilagor, eventuella rittelser, kompletteringar etcetera ”Ansdkan”.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra och ska ldsas gemensamt.
Samtliga kontraktshandlingar tillsammans benimns gemensamt ”Avtalet”.
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§ 4 Definitioner

Begrepp som definieras i detta Kontrakt har samma innebord i dvriga delar
av Avtalet, om inte annat uttryckligen foljer av avsnitt 2, som innehéller en
komplett forteckning 6ver samtliga definitioner i Avtalet, eller uppenbart
foljer av Avtalet 1 ovrigt.

§ 5 Uppdragsgivarens andringar och tillagg i Avtalet

Leverantoren ar inforstddd med att Uppdragsgivaren nér som helst, ensidigt,
kan besluta om andringar och tilligg 1 Avtalet, det vill sdga savél i
Kontraktet som i1 de Sarskilda Kontraktsvillkoren. Sa snart Uppdragsgivaren
har fattat beslut om dndringar och tilligg 1 Avtalet ska Uppdragsgivaren
underritta Leverantoren om dndringarna genom skriftligt meddelande till
Leverantoren.

Forutsattningar for andra dndringar och tilldgg till Avtalet regleras i § 18.

§ 5.1 Om Leverantoren inte accepterar andringar och tillagg i Avtalet
Om Leverantoren inte accepterar Uppdragsgivarens dndringar ska
Leverantoren, inom trettio (30) dagar fran det datum Uppdragsgivaren
avsdnde dndringsmeddelande 1 enlighet med § 5 till Leverantoren,
underritta Uppdragsgivaren ddrom genom skriftligt meddelande. Verkan av
att Uppdragsgivaren inom 30-dagarsfristen mottar Leverantdrens
meddelande om att avtalsdndringarna inte accepteras ar att Avtalet upphor
att gilla 1 fortid 1 enlighet med § 10.1.

§ 5.2 Om Leverantoéren accepterar andring i Avtalet

Om Uppdragsgivaren inte inom 30-dagarsfristen mottagit meddelande fran
Leverantoren om att avtalsdndringarna inte accepteras blir Leverantéren
bunden av de nya villkoren.

§ 6 Uppdraget

Leverantoren ska utfora det varduppdrag som beskrivs 1 avsnitt 6 och 12 1 de
Sarskilda Kontraktsvillkoren och 1 Ansokan ("Uppdraget”). Uppdraget ska
framst utforas 1 de lokaler som Leverantoren disponerar for Uppdragets
utforande ("Enheten”) och i1 enlighet med Avtalet. Vid de tillfdllen da
Uppdraget inte utfors 1 Leverantorens lokaler ska Leverantoren sérskilt
beakta géllande lagstiftning pa omradet omfattande, men inte uteslutande
till, personlig integritet, patientsdkerhet och sekretess.
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Uppdragsgivaren ska for Uppdragets utforande till Leverantoren utge
tillimplig ersdttning enligt avsnitt Ersattningar och Erséttningar for
Uppdraget, i de Sérskilda Kontraktsvillkoren (”Ersdttningar”).

Leverantoren svarar for att ha systematisk egenkontroll i sin verksamhet.
Leverantoren har dirmed skyldighet att fortlopande dokumentera alla typer
av avvikelser 1 forhédllande till utfort Uppdrag enligt detta Avtal.
Forteckning dver samtliga avvikelser ska finnas tillganglig och vara helt
transparent for Uppdragsgivaren och pa begéran rapporteras till
Uppdragsgivaren.

§ 7 Avtalsstart och avtalstid

Avtalet trider i kraft nir Kontraktet undertecknats av bada Parter
(”Avtalsstart”) och géller till och med den 31 december ndstkommande
ojdmna ar (”Avtalstid”). For det fall Avtalet inte sagts upp av nagon part
skriftligen senast tolv (12) manader fore Avtalstidens utging forlédngs
Avtalstiden med tva (2) ar i taget med tolv (12) manaders uppsédgningstid.

§ 8 Driftstart

Leverantoren ska utféra Uppdraget fran och med datum for driftstart,
tidigast [444a-mm-dd] och senast [adda-mm-dd]. Leverantoren ska inkomma
med startanmélan senast tio (10) veckor fore berdknad driftstart.

§ 8.1 Verifikation infor Driftstart

Leverantoren ska senast tre (3) manader fore Driftstart ha inkommit till
Uppdragsgivaren med sadant underlag till styrkande av att Leverantoren kan
uppfylla kraven for Uppdraget fran Driftstart som finns listat i bilagan till
ansOkningsblanketten for aktuellt vardval. Till ytterligare verifikation av
kravuppfyllelse forbehaller sig Uppdragsgivaren rétten att begéira in
ytterligare information frdn Leverantoren och att efter 6verenskommelse
med Leverantoren foreta ett verifikationsbesok. Leverantoren ska fore
Driftstart tillse att denne samt Enheten &r registrerad i Inspektionen for Vard
och Omsorgs (IVO) Vardgivarregister.

§ 8.2 Uppskjuten Driftstart

Uppdragsgivaren dger ensidigt ritt att besluta om att senareldgga Driftstart
om Uppdragsgivaren beddmer att Leverantoren saknar forutsittningar att
utfora Uppdraget i enlighet med Avtalet fran Driftstart. I beslutet ska
Uppdragsgivaren ange nytt datum for Driftstart, grunden for beslutet samt
vad som krévs for att Driftstarten inte ska skjutas upp ytterligare.
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Om Uppdragsgivaren skulle besluta om senareldggning av Driftstart dger
Leverantoren inte rétt till vare sig Erséttningen eller ndgon annan form av
erséttning fran Uppdragsgivaren for den senare Driftstarten. Vid upprepade
uppskjutningar av Driftstarten dger Uppdragsgivaren i enlighet med § 10.1
ocksa rdtt, utan att ersattningsskyldighet gentemot Leverantoren
uppkommer, att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.

§ 9 Driftstopp

Driftstopp av verksamheten infaller senast den forsta dagen i manaden nér
det aterstér tre (3) manader av avtalstiden. Leverantdrens ansvar under
driftstopp beskrivs i avsnitt 7.

§ 10 Fortida upphorande

Avtalet kan sdgas upp av Parterna till upphorande fore Avtalstidens utgéng i
enlighet med §§ 10.1-10.3. Uppsédgning ska vara skriftlig.

Vid Enhetens upphorande kvarstar Leverantorens skyldighet att gentemot
Uppdragsgivaren bland annat att reglera utestdende viten och andra
ersdttningskrav.

Fram till Avtalets upphorande skall Leverantoren fullgora samtliga sina
aligganden enligt Uppdraget. Harutover skall Leverantoren utfora samtliga
sina ataganden i enlighet med vad som nirmare anges i avsnitt 7 i de
Sarskilda Kontraktsvillkoren géllande slutférandet av pagaende behandling
samt uppfoljning av pagidende vardataganden.

Det noteras sirskilt att Leverantéren inte under nagra omstandigheter har
ratt att upphora med utférandet av Uppdraget eller del av Uppdraget med
hanvisning till att det pagér en tvist mellan Parterna. En sddan ratt for
Leverantoren foreligger endast om Uppdragsgivaren skriftligen har godkéant
det eller en domstol i lagakraftvunnet beslut eller dom har beslutat om en
sddan rétt.

§ 10.1 Leverantoren accepterar inte andringar och tillagg i Avtalet

Om Uppdragsgivaren i enlighet med § 5 beslutar om éndringar och tillagg i
Avtalet, och Leverantdren inom 30-dagarsfristen skriftligen meddelar
Uppdragsgivaren att Leverantoren inte accepterar dndringarna i enlighet
med § 5.1, upphdr Avtalet automatiskt att gélla, det vill sdga utan
foregaende uppsédgning, 1 manadsskiftet tolv (12) manader (vilket inkluderar
uppsdgningstid nio (9) manader och driftstopp tre (3) ménader) efter
utgangen av 30-dagarsfristen. Under den aterstiende Avtalstiden ska Avtalet
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1 dess lydelse fore dndringarna dga tillimpning mellan Parterna. Vid fortida
upphorande for Leverantren, kan ny ansdkan forst provas ndr innevarande
avtal upphor att gélla.

§ 10.2 Uppdragsgivarens ratt att sdga upp Avtalet
Uppdragsgivaren dger ritt att sdga upp Avtalet till upphorande i1 fortid enligt
foljande:

§ 10.2.1 Upprepade uppskjutningar av Driftstart
Om Driftstarten skjutits upp fler &n en ging i enlighet med § 8.2 dger
Uppdragsgivaren rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphorande.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.2.2 Politiskt beslut om tillbakadragande av vardval
Uppdragsgivaren fér efter politiskt beslut om tillbakadragande av vérdval
ndr som helst under Avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till upphdrande
1 fortid. Vid saddan uppségning tillimpas en uppségningstid om tolv (12)
mdnader f6ljt av driftstopp under en period om tre (3) ménader, det vill sdga
totalt femton (15) manader.

§ 10.2.3 Brister i Uppdragets utforande

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande, eller till upphorande vid datum som Uppdragsgivaren anger
inkluderat datum for driftstopp om:

a) Leverantoren brister i Uppdragets utférande och réttelse ej sker utan
drojsmal efter erinran.

b) Leverantoren under Avtalstiden begirs eller forsdtts i konkurs eller i
likvidation, dr under tvangsforvaltning, dr underkastad néringsforbud
eller annat liknande forfarande, ar foremal for ackord eller har tills
vidare instillt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan
befaras vara pd obestind eller inte fullgor sina skyldigheter avseende
redovisning, svenska skatter eller socialavgifter eller drsredovisning
till Bolagsverket.

¢) Leverantoren dr foremal for ansokan om konkurs, tvdngslikvidation,
ackord eller annat liknande forfarande.

d) En fordndring sker direkt eller indirekt avseende dgandet av en
majoritet av aktierna i Leverantoren, eller annars det bestimmande
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inflytandet 6ver Leverantoren fordndras direkt eller indirekt, pa ett
satt som Uppdragsgivaren inte skéligen kan godta.

e) Det framkommer att Leverantoren i sin ansokan ldmnat oriktiga
uppgifter eller pa annat sétt i samband med det ansokningsforfarande
som har foregétt tecknande av Avtalet.

f) Verksamhetschef eller annan person hos Leverantoren domts for
brott som avser yrkesutdvningen eller annat brott som allvarligt
rubbar Uppdragsgivarens eller allmidnhetens fortroende for
Leverantoren och dess foretrddare, eller Leverantorens lamplighet att
fullfolja Avtalet.

g) Uppdragsgivaren kan visa att foretrddare for Leverantoren har gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen.

h) IVO eller allmén forvaltningsdomstol genom beslut helt eller delvis
forbjudit Leverantdrens verksamhet enligt Patientsdkerhetslagen
(2010:659).

1) Leverantoren eller foretrddare for denne vid utférandet av uppdraget
agerar pa sitt som Uppdragsgivaren bedomer &r sa
fortroendeskadande att det inte &r skéligt att avtalsrelationen ska
fortsitta.

j) Leverantor eller foretrddare for denne har vid en tidigare eller
pagaende avtalsrelation agerat pa sétt som Uppdragsgivaren
bedomer ar fortroendeskadande.

k) Nagon av de omsténdigheterna i § 11 Kontraktet varit for handen 1
en annan avtalsrelation.

1) Leverantoren eller foretrddare i annat vésentligt hinseende brustit 1
sina ataganden.

I det foljande gors en icke uttdmmande upprikning av vad som enligt
Avtalet utgor brister 1 Uppdragets utférande:

i.  Leverantdren vidmakthaller inte for Uppdraget avtalad kvalitet och
tillgénglighet.

ii.  Leverantdren foljer inte for Uppdraget gillande lagar, forfattningar,
foreskrifter, beslut och riktlinjer.

iii.  Det dr uppenbart att Leverantdren vid Uppdragets utférande inte
uppfyller gillande medicinska krav pa undersokning, vard och
behandling samt krav avseende bemotande av patienter.

iv.  Leverantdren brister ifrdga om organisation, ledning och intern
kontroll, exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for
enskilda ledningsuppgifter.
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v.  Kraven i Patientdatalagen (PDL) 2008:355 avseende hantering av
patientuppgifter tillgodoses inte av Leverantdren.

vi.  Leverantoren utfor Uppdraget med uppenbara risker for
patientsékerheten vad géller antalet virdpersonal i forhallande till
forviantade patientvolymer (underbemanning) eller nédvéndig
formell och reell kompetens hos virdpersonalen.

vii.  Leverantdren soker genom ett felaktigt eller otillborligt agerande
tillforskansa sig ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med
Uppdragsgivaren.

viii.  Leverantdren agerar pa ett sédtt som riskerar att medfora att
Uppdragsgivarens renommé eller allminhetens fortroende for
Uppdragsgivaren forsdmras eller Leverantoren agerar pa ett sdtt som
medfor att Uppdragsgivarens fortroende for Leverantoren allvarligt
rubbas.

ix.  Leverantdren har alagts erldgga vite for minst sex (6) ménader.

Xx.  Leverantdren i vésentligt hinseende brister i det ansvar for
underleverantdr som Leverantdren atagit sig enligt Avtalet.

I hindelse av att Avtalet sdgs upp pa grund av brister 1 Uppdragets

utforande, ska Leverantdren ersétta Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

Uppdragsgivaren dger vidare ritt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphorande om Leverantoren underlater att fullgora sina ataganden i enligt
med avsnitt 8.18.1 och déri angiven checklista i de sérskilda
kontraktsvillkoren.

§ 10.3 Leverantorens ratt att sdga upp Avtalet
Med beaktande av avsnitt 7 i de Sdrskilda Kontraktsvillkoren dger
Leverantoren ritt att siga upp Avtalet till fortida upphorande:

a) utan sirskild grund senast sex (6) veckor fore Driftstart

b) om Uppdragsgivaren dr i drojsmél med att erligga Erséttningen och
inte erldgger erséttningen senast trettio (30) dagar fran skriftlig
anmaning ddrom frdn Leverantoren. Leverantoren dger dock inte ratt
att sdga upp Avtalet med stdd av denna bestimmelse om
Uppdragsgivaren tillgodogor del av ersdttningen med stod av § 11.

§ 10.3.1 Leverantorens ansvar vid fortida upphorande

Leverantorens uppsédgning till fortida upphdrande eller ett meddelande om
hévning triader 1 kraft tidigast fjorton (14) dagar efter det att meddelandet
kommit Uppdragsgivaren tillhanda. Meddelanden enligt denna bestimmelse
ska skickas till Uppdragsgivarens registrerade adress.
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Efter Avtalets upphorande kvarstir Leverantdrens ansvar for utlimnande av
varddokumentation, loggutdrag, invanarens tillgang till sin journal, pd
begiran frin patient utfora sittande eller borttagande av spérr av
journaluppgift samt journalforstdring enligt PDL. I ansvaret ingér dven

registerutdrag enligt artikel 15 General Data Protection Regulation (GDPR).

§ 11 Pafoljder vid avtalsbrott

Utover vad som i § 11 ségs om Parternas rétt att sdga upp Avtalet i fortid
kan f6ljande pafoljder goras gillande vid brott mot Avtalet.

Leverantoren dr medveten om att leverantdrens brott mot detta Avtal
(avtalsbrott) kan ha visentlig negativ inverkan pd Region Skanes
mojligheter att erbjuda hilso- och sjukvard och sédkerstélla en god vérd for
regionens invanare, bland annat med avseende pé att varden ska vara siker,
individanpassad, kunskapsbaserad, jamlik, tillgdnglig och kostnadseffektiv.
Leverantdren dr dven medveten om att skada till foljd av sddana avtalsbrott
inte alltid kan faststéllas pa ett exakt sétt. Vid leverantdrens avtalsbrott &r,
om inte annat uttryckligen anges, samtliga pafoljder enligt detta avtal
kumulativa. Det innebér att Region Skane kan gora gillande flera pafoljder
for samma avtalsbrott.

§ 11.1 Ratt till vite

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, utgar vite om minst tio (10) procent av
ersdttningen per manad och avvikelse.

Vitet 16per ménatligen. Uppdragsgivaren édger rétt att ta ut vite for samtliga
mdnader under vilken avvikelsen eller avvikelserna pagatt. Vite kan
foljaktligen utkrévas retroaktivt. Vitet upphor att gélla nir Leverantdren
vidtagit atgérder som Uppdragsgivaren godként och Leverantdren styrkt att
avvikelsen inte ldngre foreligger. Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrdkna vitesbeloppet eller utkrdva betalning av vitesbeloppet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig vitesbeloppet. Dérutover har
Uppdragsgivaren ocksa rétt att ta ut 20 000 kronor i administrativ avgift vid
beslut om vite, detta belopp fér avréknas eller utkrivas.

For det fall Leverantoren inte vidtagit av Uppdragsgivaren godkédnda
atgérder i syfte att komma till rdtta med avvikelsen dger Uppdragsgivaren
sjalvstindig ratt att utoka vitet. Nivan pa utokningen faststélls av
Uppdragsgivaren och far hogst uppga till femtio (50) procent av tidigare
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utkrivt vite per manad. Vid upprepade utokningar av vitet sker utokningen
utifran det senaste vitets totalbelopp (inklusive tidigare 6kningar).

§ 11.1.1 Vitesgrundande belopp

Oavsett Leverantdrens méinadsersattning for aktuell ménad berdknas vitet pa
medelvirdet av Leverantdrens manadserséttning for de senaste tolv (12)
manaderna innan avvikelsen intriffat.

Om den foregdende perioden av erséttningar understiger tolv manader ska
genomsnittet berdknas pa den kortare period som varit.

Det vitesgrundande beloppet uppgér dock alltid till lagst 250 000 kronor.
Det innebir att om berdkningen av det vitesgrundande beloppet enligt
bestimmelserna resulterar i ett belopp som ér lagre &n 250 000 kronor ska
det vitesgrundande beloppet uppgé till 250 000 kronor.

§ 11.2 Ratt att aterkrava och avrakna for hogt utbetald ersattning
Utover riétten till vite enligt § 11.1 dger Uppdragsgivaren rétt att terkridva
och avrédkna erséttning till Leverantoren for Uppdragets utforande i enlighet
med vad som framgar av denna paragraf.

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren har fétt Ersdttning med
for hogt belopp har Uppdragsgivaren rétt att aterkrdva det for hogt utbetalda
beloppet.

Uppdragsgivaren har ritt att frdn framtida utbetalningar av erséttningen till
Leverantoren avridkna den for hogt utbetalda erséttningen. I de fall
Leverantoren underléter att genomfora atgérder for att sdkerstdlla framtida
korrekt ersdttning for utfort Uppdrag avriknas den for hogt utbetalda
ersdttningen manatligen fram till dess att avvikelsen dr atgérdad i sin helhet.

Uppdragsgivaren har dven mdjlighet att avrakna beloppet for den for hogt
utbetalda erséttningen i sin helhet.

Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig belopp som har avriknats.
Darutover har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20 000 kronor i
administrativ avgift vid beslut enligt denna paragraf. Detta belopp fér
avriknas som beskrivet.

I fortydligande syfte far Uppdragsgivaren vid faststdllandet av aterkravet
avrikna detta pd den totala ersdttning som uppbérs av Leverantoren fran
Uppdragsgivaren, det vill séga inte endast for Enheten eller det specifika
Avtalet.
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§ 11.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantérens bekostnad

Om Leverantoren brister i Uppdragets utforande pé sa sitt att Leverantoren
underlater att utge betalning for medicinska tjédnster som omfattas av
Uppdraget och som Leverantoren upphandlar fran Uppdragsgivaren eller
tredje part, har Uppdragsgivaren rétt att avhjélpa bristen pd Leverantdrens
bekostnad om Leverantdrens betalningsunderltelse kan innebira att
patientsékerheten dventyras eller risk for att patient annars lider men eller
inte erhaller adekvat vard. Uppdragsgivaren édger rétt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
innehalla och tillgodogdra sig ett belopp som motsvarar
avhjalpandekostnaden.

§ 11.4 Ratt till fordjupad uppfoljningskostnad

Om Uppdragsgivaren i samband med en genomford uppfdljning gor
sannolikt att Leverantdren inte utfor eller inte har utfort Uppdraget i enlighet
med Avtalet kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en fordjupad
uppfoljning. Uppdragsgivaren dger ritt att krdva att Leverantoren i sin
helhet ska ersitta Uppdragsgivaren samtliga dennes kostnader for varje
genomford fordjupad uppfoljning. Uppdragsgivaren har rétt att fran framtida
utbetalningar av Erséttningen till Leverantoren for Uppdragets utforande
avrikna kostnaden for uppfoljningen eller kridva betalning av det fordjupade
uppfoljningsbeloppet vid ett och samma tillfdlle genom utstéllandet av
faktura. Uppdragsgivaren dger rétt att tillgodogora sig det fordjupade
uppfoljningsbeloppet. Darutdver har Uppdragsgivaren ocksa ritt att ta ut 20
000 kronor i administrativ avgift vid beslut om fordjupad uppf6ljning. Detta
belopp far avridknas som beskrivet.

§ 11.5 Ratt till justering av Uppdraget under pagaende utredning

Om Uppdragsgivaren gor sannolikt att Leverantoren inte utfor eller utfort
Uppdraget i enlighet med Avtalet, eller fétt Erséttning med for hogt belopp,
har Uppdragsgivaren rétt att justera Uppdraget under padgdende utredning.
Sddan justering kan bland annat avse justering av volymer, utfora Uppdraget
1 egen regi, dndring i rangordning etcetera. Listan &r inte utttmmande.

§ 11.6 Ratt till skadestand

Utover de i §§ 11.1-11.4 angivna pafoljderna ska Leverantdren ersétta
Uppdragsgivaren for samtliga kostnader och forluster som Uppdragsgivaren
asamkas som en f6ljd av att Leverantoren bryter mot forpliktelse i Avtalet.
Leverantoren dr dven medveten om att skada till foljd av sddana avtalsbrott
inte alltid kan faststéllas pa ett exakt sétt och att Uppdragsgivaren dger rétt
att gora en skélig uppskattning av skadan. I handelse av att Avtalet med stod
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av ndgon av i § 10.1 ndmnda grunder ségs upp, ska Leverantoren ersitta
Uppdragsgivaren for uppkommen skada.

§ 11.7 Exempel pa avvikelser och avtalsbrott
I det foljande gors en icke uttommande upprakning pa avvikelser och
avtalsbrott som ger ritt till pafoljder:

e Leverantoren foljer inte tillimpliga lagar, foreskrifter eller
medicinska riktlinjer.

e Leverantoren registrerar eller journalfor inte korrekt.

e Leverantoren utfor verksamheten i strid med avtalet pa s sétt som
innebar risk for patientsikerheten.

e Leverantoren utfor inte verksamheten i avtalad omfattning.

e Leverantoren saknar nodvandig utrustning for avtalets utforande.

e Leverantoren uppfyller inte kraven pd bemanning eller kompetens.

e Leverantoren foljer inte intentionerna vad géller information eller
marknadsforing.

e Lokalerna dir verksamheten bedrivs uppfyller inte
Uppdragsgivarens krav pa lokaler for verksamheten.

e Leverantoren brister i sin rapporteringsskyldighet till
Uppdragsgivaren.

e Leverantoren forsoker eller har tillskansat sig Erséttning pa felaktig
grund.

e Leverantoren medverkar inte till granskning.

e Leverantoren medverkar inte till verksamhetsuppfoljning.

e Leverantoren har utformat sin verksamhet sé att
verksamhetsuppfoljning inte kan genomforas pé sitt som
Uppdragsgivaren begir.

§ 11.8 Ingen eftergift genom passivitet (no waiver)

Uppdragsgivarens underldtenhet att vid ett eller flera tillfdllen aberopa sina
rattigheter enligt detta Avtal ska inte anses utgora en accept for avvikelse
frdn Avtalet och inte i nagot avseende franta Uppdragsgivaren rétten att i ett
senare skede aberopa sina réttigheter utifran Avtalet.

§ 12 Leverantorens ansvar for krav pa tredje man

Leverantoren ansvarar fullt ut for Uppdragets utforande och for all skada
och alla forluster som kan komma att orsakas i Uppdraget. Leverantoren ska
hélla Uppdragsgivaren skadeslos om krav vicks mot Uppdragsgivaren som
en foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.
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Uppdragsgivaren ska genast underritta Leverantdren om krav framstills
mot Uppdragsgivaren och ska inte utan Leverantorens samtycke gora
medgivanden eller triffa uppgorelser avseende sddant krav om det kan
paverka Leverantorens erséttningsskyldighet. Uppdragsgivaren ar dértill

skyldig att vidta alla rimliga &tgérder fOr att begrénsa sin skada i hindelse av

att krav mot Uppdragsgivaren framfors vilket omfattas av Leverantorens
ersittningsskyldighet.

§ 13 Force majeure

Part dr inte ansvarig for underlaten eller bristande uppfyllelse av forpliktelse

enligt detta Avtal om underlatenheten eller bristen orsakats av
myndighetsingripande, arbetsmarknadskonflikt, omfattande brand eller
oversvimning, allvarlig olyckshindelse eller annan liknande omsténdighet
utanfor Partens kontroll som Parten inte skéligen borde ha riknat med och
vars foljder Parten inte heller skiligen kunnat undvika eller dvervinna.
Beror underldtenheten eller bristen pa annan person én den Part som gor
géllande en sddan omsténdighet, &r Parten fri frdn ansvar endast om ocksa
sadan person skulle vara fri frdn ansvar enligt vad nyss ndmnts.

Part som inte kan fullgdra sina skyldigheter pa grund av dessa
omsténdigheter ska snarast skriftligen meddela motparten hirom i enlighet
med § 14. Vid konflikt mellan denna § 13 och avsnitt 6.7, rérande

beredskapsétgirder infor allvarliga hindelser, ska denna § 13 dga foretréde.

§ 14 Meddelanden

Meddelande med anledning av Avtalet ska skickas till motpart med post
eller e-post i enlighet med § 1. Meddelandet anses ha kommit mottagaren
tillhanda senast tre (3) arbetsdagar efter det att meddelandet skickades.

§ 15 Overlatelse eller andrade dgarforhallande

Leverantoren dger inte utan Uppdragsgivarens skriftliga tillstand rétt att
Overlata eller pantsdtta Avtalet eller nagon rattighet eller skyldighet enligt
Avtalet pa annan.

Om det bestimmande inflytandet 6ver Leverantéren fordndras direkt eller
indirekt genom Gverlatelse av aktier eller pa annat sitt ska Leverantoren
utan drojsmal skriftligen anmaéla detta till Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har ritt att granska de nya dgarférhillandena pad samma
sétt som vid en ny ansdkan i enlighet med avsnitt 4 Ans6kningsforfarande.
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§ 16 Atgarder vid hojd beredskap och krig
Detta Avtal ska gilla d&ven under hojd beredskap och krig.

Vid hojd beredskap och krig ska Leverantdren vidta de sérskilda dtgarder i
fraga om planering, utbildning och 6vning samt inriktning av verksamheten,
tjanstgoring och ledigheter for personal samt anviandning av tillgéngliga
resurser, som dr nddvindiga for att Leverantoren under rdidande
forhallanden ska kunna fullgora sina skyldigheter enligt detta Avtal.

§ 17 Tolkningsregler
For Avtalet géller foljande tolkningsregler:

a) Avtalet ska tolkas i ljuset av att Leverantoren ska utféra uppdraget
pa det for Uppdragsgivaren mest ekonomiskt fordelaktiga séttet,
samt;

b) en specifik uppgift i Avtalet vid tolkning ska dga foretrdde framfor
en generell uppgift, samt;

¢) uppgifter som anges i Leverantorens ansdkan ska endast gélla i den
man de ar forenliga med och ej motsdger eller begransar de krav som
stélls pa Leverantoren vid dess utforande av Uppdraget enligt
Avtalet 1 6vrigt. Hanvisningar 1 ansokningshandlingar till generella
villkor, sdsom allménna branschbestimmelser allménna
leveransbestimmelser, eller dylikt gor ej sddana villkor till
avtalsinnehall, &ven om ansokningshandlingar innehéller sadana
hianvisningar och ansdkningshandlingar som sadan ldggs med som
bilaga till Avtalet.

§ 18 Ovriga andringar och tillagg till Avtalet

Forutom ensidiga centrala dndringar och tillagg enligt § 5 1 detta Avtal ska
andringar och tilldgg vara skriftliga och undertecknade av behoriga
foretradare for bada parter.

§ 19 Tillamplig lag och tvister

Eventuell tvist angaende tolkning eller tilldimpning av Avtalet som inte kan
16sas av Parterna ska avgoras av allmdn domstol, med Kristianstad tingsrétt
som foOrsta instans, med tilldmpning av svensk rétt.

Detta Kontrakt har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, av vilka
Parterna tagit var sitt.

28 (98)



Ort och datum: Ort och datum:

Region Skane, [Leverantorens namn],
Uppdragsgivaren Leverantoren
[Behorig foretradare] [Behorig foretradare]

6 Uppdraget

Verksamheten ska drivas utifran de krav som anges 1 Hilso- och
sjukvardslagen (HSL 2017:30) om en for alla minniskor god vard med
respekt for alla médnniskors lika virde och for den enskilda ménniskans
vardighet. Den som har storst behov av hélso- och sjukvard ska ges
foretrade till varden enligt HSL.

Haélso- och sjukvarden i Skane utgér fran en personcentrerad hélso- och
sjukvérd. I HSL ges direktiv om hur varden ska utvecklas, sdkras och
organiseras; “Inom hilso- och sjukvérden skall kvalitet 1 verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sidkras”, ”Ledningen av hilso-
och sjukvard skall vara organiserad si att den tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt framjar
kostnadseffektivitet”. Detta innebdr att varje patientdrende ska handlaggas
sé enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att sikerheten eller
kvaliteten eftersitts.

Kérnan 1 utvecklingen av den skénska hélso- och sjukvarden, och dirmed
ocksa for Leverantorens verksamhet, dr livskvalitet. Arbetsséttet ska
genomsyras av foljande vardegrund:

e Vilkomnande: Vi méter andra som vi sjédlva vill bli bemotta. Vi dr
Oppna i sinnet och inbjuder till samarbete och nya idéer.

e Drivande: Vi visar nyfikenhet och tar initiativ. Vi vill, vigar och
agerar. Vi tar ansvar och vill gora skillnad.

e Omtanke och respekt: Vi bryr oss om. Vi visar hdnsyn till vara
medmaéanniskor och den omgivning vi lever 1.

Uppdragsgivaren arbetar aktivt med att de internationella och nationella
malen for att de ménskliga réttigheterna ska beaktas och uppnas 1
verksamheterna och i1 samhillet. Alla verksamheter inom Region Skane,
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likval som verksamheter som Region Skane finansierar genom bidrag eller
kdper tjinster och varor av, ska leva upp till de mél och intentioner som
framgar 1 Region Skédnes “Program for att tillgodose personer med
funktionsnedsdttning”, se avsnitt Referenser, for lank.

Samhéllets skyldighet gentemot barn dr bland annat att frimja en hélsosam
och god social utveckling. Uppdragsgivarens ”Policy for barnets réttigheter”
ska genomsyra verksamheten, se avsnitt Referenser, for lank.

I Patientdatalagen och gemensamma forfattningssamlingen avseende hélso-
och sjukvard, socialtjinst, likemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS
2016:40) anges att det i ledningssystemet ska finnas en
informationssdkerhetspolicy, se avsnitt Referenser, for lank.
Samstdmmighet ska finnas med Uppdragsgivares ledningssystem, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren dr skyldig att halla sig uppdaterad om innehallet pa
Vardgivare Skéne och Region Skénes webbplats, dar Uppdragsgivaren
kommer att informera Leverantoren om fordndringar som ror Uppdragets
utférande, se avsnitt Referenser, for lank.

6.1 Malgrupper

Leverantoren ska erbjuda vard till personer 1 enlighet med
Uppdragsgivarens regler och anvisningar, se avsnitt Referenser, for ldnk.

6.2 Halsoinriktat arbetssatt

Enheten ska bedriva en hilsoinriktad hilso- och sjukvérd som bidrar till
battre hélsa nér det géller minskad dédlighet och sjuklighet, forbattrad
funktionsférmaga, storre vélbefinnande och hégre hélsorelaterad
livskvalitet.

6.3 Omstallning Nara vard — Framtidens
halsosystem

For att 4stadkomma nya resultat, effekter och nyttor for invanarna i form av
bittre befolkningshélsa, 6kad tillgidnglighet, bdttre kvalitet, effektiva
processer och béttre upplevelse for patienter och medarbetare, pagar ett
aktivt omstéllningsarbete till Framtidens hilsosystem och Néra vard i
Region Skane.
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Region Skanes overgripande strategiska riktning for det ldngsiktiga arbetet
for God och nira vérd aterspeglas i mél och strategi for Framtidens
hilsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Omstéllningsarbetet utgdr ifran en tydlig strategisk riktning med malbild
”Battre hélsa for fler” samt fem fokusforflyttningar till stod for att kunna
leda, planera och agera i komplexitet for det regionala omstillningsarbetet
till Framtidens hélsosystem och Néra vérd:

e frén patient eller mottagare till aktiv medskapare

e frén fokus pa sjukdom till fokus pa hilsa

e frén fokus pa sjukvardens organisation till fokus pa individens behov
pa viagen genom héalsosystemet

e frén fokus pa platser eller lokaler till fokus pa att méta invanaren pa
flera olika sétt efter behov

e frén fokus pa kortsiktiga organisatoriska eller ekonomiska resultat
till en helhetssyn dér kvalitet, langsiktighet och hilsoeffekter for
invanaren premieras.

Omstéllningen till Néra vard pagér pa savél nationell, som regional och
lokal niva. Arbete med Framtidens hilsosystem inkluderar bdde Region
Skanes egna och det Skdne-gemensamma omstéllningsarbetet till God och
Néra Vard som sker tillsammans med de skanska kommunerna inom ramen
for Vardsamverkan Skéne.

Region Skane har fran den 1 januari 2025 en ny forvaltning, Néra vard och
hélsa, som ska utgora organisatorisk bas for regionens arbete med
omstéllning till Ndra vérd och leda till att en mer invanarfokuserad
vardreform genomfors.

Naéra vard och hélsa ska underldtta samverkan och patientens rorelser mellan
véardcentraler, sjukhusens mottagningar och den kommunala hélso- och
sjukvarden, och fokusera pa patientens behov av kontakt med hilso- och
sjukvédrden, hemma eller i hélso- och sjukvardens lokaler. Malet &r att géra
det enklare for invanaren, att flytta hélso- och sjukvarden ndrmare patienten
och att bidra till béttre hdlsa for fler genom att:

e Det akuta omhéndertagandet pa rétt vardniva, i rétt tid och med ritt
kompetens utvecklas.
e Varden ska vara personcentrerad och invanarfokuserad.
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e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna ritt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur och kontinuiteten ska
forbittras.

e Patienten ska f hjilp pa ritt vardniva sa snart mdojligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom savél primérvard som specialistsjukvérd ska
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer ska underlétta och stirka samverkan mellan
specialiserad vard samt kommunal och regional primérvard.

e Varden ir personcentrerad och invanarfokuserad.

e Det blir enklare for patienten att orientera sig och hamna rétt i
vardsystemet utifran en tydlig struktur.

e Kontinuiteten forbattras.

e Patienten far hjdlp pa ritt vardniva sa snart mgjligt, samtidigt som
tillgdngligheten inom saval primérvard som specialistsjukvard
forbéttras.

e Utvecklade arbetsformer underléttar och stirker samverkan mellan
triaden specialiserad vard, kommunal primérvard och regional
primérvard.

e Ta sin utgangspunkt i att stodja individens mgjlighet att ta ansvar for
sin egen vard och hélsa.

e Det akuta omhéndertagandet sker pd ritt vardniva, i rétt tid och med
ritt kompetens och att detta stidndigt utvecklas.

En mer personcentrerad hélso- och sjukvérd innebér ocksé ett bredare utbud
av innehall och utformning av vérd for att mota invanarnas behov.

Malbilden &r att genom samverkan och kompetens ge invénaren en vig in
till Region Skanes virdutbud med primarvarden som nav. I det ingér allt
frén somlos samverkan med kommunal hilso- och sjukvard, hembesok av
mobila team och digitala konsultationer, till direkt-inldggning nir sa krivs,
allt utifrdn hur individens behov ser ut. Det omfattar dven att koppla
samman invanaren med rétt vard och att bidra till att planera dven i akuta
vardbehov, ddr triagering vid akutenheterna och samverkan med de
specialiserade akutmottagningarna &r central, liksom att anvinda sig av de
mojligheter som 1177 pa telefon ger.

Primérvéarden ska erbjuda tillgénglig god och néra vérd, och en hog grad av
kontinuitet med patientens behov i fokus. Forvintan ér att primérvarden ska
agera motor 1 den skdnska omstédllningen till Framtidens hilsosystem och
Nara vard dér patienten far en god, ndra och samordnad vard som stirker
hilsan. For att uppna onskade effekter och nyttor pa kort och lang sikt i linje



med de overgripande mélen for framtidens hélsosystem, ska Leverantdren
medverka och delta aktivt i det gemensamma omstéllningsarbetet genom
aktiviteter och samverkan i riktning mot Framtidens hélsosystem som
beskrivs i mél och strategi, samt i det vardagliga arbetet verka i strategins
anda, och stindigt beakta riktningen i de fem forflyttningarna.

6.4 Psykisk hilsa

Psykisk hilsa édr en grundforutséttning for individers och samhéllens
vilbefinnande och utveckling. Det dr ett omrade som Uppdragsgivaren
prioriterar hogt. Region Skane har dirfor tagit fram en strategi for psykisk
hidlsa 2025-2035 som utgér fran visionen: Tillsammans for god och jamlik
psykisk hélsa — genom hela livet, for alla 1 Skéne.

Visionen for strategin stods genom fyra dvergripande malbilder:

1) forbattrad psykisk hélsa for Skanes invanare

2) minskade paverkbara skillnader i psykisk hilsa

3) minskade negativa konsekvenser pa grund av psykiatriska tillstand
4) ett sammanhallet och kunskapsbaserat system for psykisk hilsa.

Strategin for psykisk hélsa utgor ett styrande ramverk som giller f6r hela
Region Skéanes organisation och alla verksamheter, bade egna och
kontrakterade. Strategin stddjer och kompletterar Region Skanes dvriga
styrande dokument, déribland den regionala suicidpreventiva strategin och
Framtidens hélsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

I strategin beskrivs Region Skénes riktning pa arbetet med psykisk hélsa for
att na visionen och de dvergripande mélbilderna. Leverantoren ska bidra
aktivt i det gemensamma arbetet genom aktiviteter och samverkan for att
tillsammans med Uppdragsgivaren uppna dnskade effekter och nyttor pé
kort och lang sikt i linje med visionen och de dvergripande mélen for
strategin.

6.5 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren ska svara for att all personal pa Enheten har kompetens och
legitimation dér sé erfordras och i den omfattning som krivs for att
tillhandahélla en god och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstédllda
ska arbeta personcentrerat samt tala och forsta svenska. Samtlig legitimerad
personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande Socialstyrelsens
krav, se avsnitt Referenser, for lank.
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6.5.1 Verksamhetschef

Leverantoren ska senast vid tecknande av kontraktet ha utsett en namngiven
verksamhetschef for Enheten som ska vara vil fortrogen med de lagar,
forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller
for hélso- och sjukvérden. Vid byte av verksamhetschef ska Leverantoren
inkomma med en skriftlig &ndringsanmalan till Uppdragsgivaren senast 60
dagar innan dndringen Onskas trida i kraft, se avsnitt Referenser, for lank.
Uppdragsgivaren har réitt att neka ny verksamhetschef om det finns
omstdndigheter som medfor att Uppdragsgivaren saknar fortroende for
denne.

Verksamhetschefen har det samlade ledningsansvaret for att verksamheten
tillgodoser hog patientsédkerhet och god vard. Det ansvaret kan inte dverlatas
fran verksamhetschefen till annan befattningshavare.

6.5.2 Medicinskt ledningsansvarig lakare

Om verksamhetschefen inte &r specialistldkare det aktuella virdomradet ska
det pd Enheten finnas en medicinskt ledningsansvarig lékare, se avsnitt
Referenser, for lank.

Den medicinskt ledningsansvarige ldkaren ska vara specialistldkare inom
det aktuella vardomradet, se respektive vardval, samt ha god kunskap om
lokala forhéllanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen
avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsikerhet och
kompetensutveckling samt delta i1 det medicinska utvecklingsarbetet.

Uppdraget paverkar inte den enskilde ldkarens eller 6vrig personals
yrkesansvar.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

6.5.3 Fort- och vidareutbildning

Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier kontinuerligt far fort-
och vidareutbildning. Leverantoren ansvarar for att samtliga yrkeskategorier
har kdinnedom om géllande lagstiftning, vardprogram och riktlinjer som ar
tillampliga inom respektives kompetensomrade. Leverantorens anstéllda ska
delta i utbildning som uppmanas av Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser,
for lank. Uppdragsgivaren uppmuntrar till deltagande 1 utbildningar som
syftar till att utveckla bemétandet till olika grupper.
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6.6 Lakemedel

Leverantoren ansvarar for att verksamhetens likemedelsbehandling sker pa
ett medicinskt &ndamalsenligt, sékert och kostnadseffektivt sdtt med ett
helhetsperspektiv dir patientens och samhéllets basta beaktas.

Vid behandling med ldkemedel forbinder sig Leverantoren att folja
rekommendationer, riktlinjer och andra beslut frdn Likemedelsrddet och
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja géllande lagstiftning gillande ldkemedel och
ladkemedelshantering.

Leverantdren har under avtalstiden rétt att rekvirera likemedel och vacciner
som behovs for att utfora uppdraget, till nettopriser for avtalade ldkemedel
och vacciner. Leverantoren ska vid nyttjande av nettopriser pa avtalade
ladkemedel kontakta den aktor som utfor tjansten av lakemedelsforsorjningen
1 Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel enligt vad som framgar 1
Del B.

Uppdragsgivaren tillhandahéller stdd 1 form av producentobunden
ladkemedelsinformation och analys av forskrivningsmonster.

Leverantoren ska samverka med Samverkan mot antibiotikaresistens
(STRAMA) och Region Skanes lakemedelsorganisation.

Leverantoren forbinder sig att i samband med ordination av likemedel till
patient 1 Oppenvérd, forskriva ldkemedel elektroniskt via Uppdragsgivarens
befintliga journalsystem. I de fall patientens samlade likemedelslista finns
tillgidnglig i PASCAL ska forskrivningen ske i PASCAL. Savil
forskrivarkod som arbetsplatskod ska anges vid forskrivning.
Arbetsplatskod tilldelas av Uppdragsgivaren. Leverantdren ska anvinda
korrekta arbetsplatskoder och bestélla de specificerade ldkemedlen pa
korrekt sitt, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for
samtliga kostnader for receptblanketter, tryckning av arbetsplats- och
forskrivarkoder samt framstillning av fortryckta klisteretiketter.

Leverantoren ska gora de tekniska och administrativa anpassningar som
krévs for att framtida nationella e-tjénster ska kunna inforas.

Vid klinisk provning av likemedel eller medicintekniska produkter,
interventions- och icke interventionsstudier, ansvarar Leverantoren for att
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provningen registreras hos Kliniska Studier Sverige-Forum sodder innan den
startar. Region Skanes regelverk for deltagande i icke- interventionsstudier
ska foljas, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja 6verenskomna samverkansregler for den offentligt
finansierade hélso- och sjukvérden, lakemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin.

For att minska miljobelastningen av likemedel ska Leverantdren iaktta god
foljsamhet till Lakemedelsradets rekommendationer, {folja
Uppdragsgivarens instruktioner gillande sa kallade 1ikemedelsgenomgéngar
och tillse att antibiotikaforskrivning &r rationell och i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer. Leverantorens kassation av likemedel ska
ske pé ett miljomassigt korrekt sdtt, se avsnitt Referenser, for lank.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom véardval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

6.7 Infor och vid sarskild handelse, extraordinar
handelse och hojd beredskap

Leverantoren ska folja géllande Regional Beredskaps- och
krishanteringsplan for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska medverka i Region Skanes beredskapsplanering genom att
lamna Uppdragsgivaren de upplysningar som kan behdvas samt medverka 1
planering, utbildning och 6vning.

Leverantoren ska planera for hur en reell formaga till kontinuitet avseende
avtalad leverans sdkerstélls vid sdrskild hidndelse, extraordinir hindelse och
hojd beredskap, detta inkluderar bland annat-personal, lokaler, utrustning
inkluderande lakemedel och 6vrigt material samt styrning. Leverantoren ska
pa Uppdragsgivarens begéran redovisa hur formagan sékerstélls.

Leverantoren ska vid sdrskild hdndelse, extraordinér hiandelse och hojd
beredskap medverka med personal och 6vriga resurser efter beslut av
Region Skénes regionala sirskilda sjukvardsledning, RSSL, eller hogre
beslutande niva i enlighet med géllande Beredskaps- och krishanteringsplan
for Region Skéne. For vardcentraler géller dven, efter motsvarande beslut,
att leverantoren ska kunna halla 6ppet och fungera som kompletterande
mottagningsenhet dygnet runt, leverantéren ansvarar for att aktuell larmlista
och enkel instruktion finns for detta &ndamal.
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6.8 Forskning och utveckling (FoU)

Leverantoren ska delta i arbete med kunskapsstyrning bade lokalt,
sjukvérdsregionalt och nationellt inom ramen for regioners system for
kunskapsstyrning. Arbetet ska utféras enligt Uppdragsgivarens instruktioner
och kan till exempel besté 1 att medverka som ledamot 1 arbetet med
programomraden, i kommittéer och expertgrupper och/eller omfatta
utveckling av indikatorer, analys av resultat och forbattringsomraden,
identifiering av behov av nya kunskapsstod samt framtagande av
kunskapsstod.

Leverantoren ska delta i forskning och utveckling genom att genomfora
eller medverka 1, for de hélso- och sjukvardstjanster som Uppdraget
omfattar, forskningsprojekt, kliniska studier, kliniska prévningar och
kvalitetsutvecklingsarbeten/-projekt samt genomforande av
innovationsprojekt. Denna medverkan ska ske i1 enlighet med
Uppdragsgivarens instruktioner och kan till exempel besta 1 att
tillhandahélla nddvéndiga uppgifter fran journal och laboratorierapporter
samt bitrdda med kompletterande uppgifter och tjinster.

Leverantoren ska delta i insamling, lagring och tillgdngliggérande av prov,
provdata och kliniska uppgifter inom ramen for vad som regleras i
nationella eller lokala vardprogram eller pa annat sétt verenskommits i
regionala eller lokala avtal. Under forutsittning att erforderligt samtycke har
inhdmtats, alternativt att etiktillstand foreligger som inte forutsatter
samtycke, ska journaluppgifter, biobanksprover, provdata, bilder och
liknande data om patienter tillgéngliggoras for forskningsprojekt och
kliniska prévningar.

Leverantoren ansvarar for att uppgifter om enskilda prov som sparas
registreras i Region Skanes biobank. Om detta &r forknippat med visentliga
merkostnader regleras detta genom dverenskommelse 1 varje enskilt fall
mellan Leverantoren, biobanken och den som begér ut uppgifter eller
prover.

Leverantoren ska, efter uppvisande av intyg om ansvarsfordelning,
medverka till rekrytering av patienter till kliniska studier.

6.9 Utvecklingsarbete

Leverantoren ansvarar for att Enheten pa sérskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skénes utvecklingsarbete nationellt och
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sjukvardsregionalt, sdisom deltagande inom kunskapsorganisationens
programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skane.

7 Uppsagning av avtal

Leverantorens rtt att skriftligt séga upp avtalet med Region Skéne framgér i
avsnitt 5 § 10.3 i1 géllande kontrakt. Uppsdgningsblanketten ska skickas till
Uppdragsgivaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska ange
berdknat slutdatum for avtalet, vilket tidigast dr sista dagen i manaden, tolv
(12) méanader efter diarieford uppsigning (vilket inkluderar uppsédgningstid
nio (9) ménader och driftstopp tre (3) manader). Uppdragsgivaren beslutar
om dag for upphorande av avtal.

Under uppsigningstiden kvarstar Leverantorens ansvar att slutfora
behandling inklusive uppfdljning for pagaende vardataganden. Nya remisser
eller vardataganden som inkommer under uppsidgningstiden och som inte
kan slutforas innan driftstopp intrdder, ska skickas ater till remittenten. I
samband med uppsédgning av avtal ska Leverantoren hantera journaler i
enlighet med Region Skanes riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.
Leverantdren ansvarar ocksa for att brevledes informera dels Patienter som
behandlas vid Enheten, dels remitterande enheter, vardgrannar och
allménheten.

Under driftstoppet kvarstar Leverantorens ansvar for uppfoljning av
remisser, provsvar, recept etcetera samt att invanaren har tillgéng till sin
journal enligt Patientdatalagen (2008:355).

Leverantoren ska tillse att en god patientsidkerhet uppratthalls under hela
avtalstiden.

Driftstopp av verksamheten infaller den forsta dagen 1 ménaden nér det
aterstér tre (3) manader av avtalstiden. Det innebér att Enhetens verksamhet
ska vara stidngd for patientbesok och omhéindertagande enligt uppdraget sa
som det beskrivs 1 detta avtal. Fér audionommottagning kvarstar ansvaret
for service dven under driftstopp.

7.1 Ansvar under driftstopp

Leverantdren ansvar for att under driftstoppet, med patientens medgivande,
samplanera pagaende behandlingar inklusive uppfoljning, med patientens
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mottagande leverantor. Mottagande leverantdr ska, med patientens
medgivande, inhdmta journaluppgifter frdn avlamnande leverantor.
Avldmnande leverantdr ska, pa begédran av mottagande leverantdr, snarast
kostnadsfritt dverfora journaluppgifterna.

Bytet ska foregds av samplanering mellan avlimnande och mottagande
enhet och andra samverkansparter for att inte férsena behandling.
Samplaneringen sker pé initiativ av mottagande enhet sa snart patienten
givit sitt medgivande till bytet.

Processen for byte av enhet ska préglas av tydlig kommunikation mellan
enheterna och effektiv hantering for att inte riskera patientsékerheten.

For vardval med listning for Barnmorskemottagning, Barnavardscentral och
Vardcentral, se avsnitt 13.

7.2 Leverantorens ansvar vid enhetens
upphorande

Vid Enhetens upphorande ska Leverantoren informera invanare och
patienter vid 6nskad listning eller egen vardbegéran om mojligheten att
vilja annan vardgivare.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi for
patienter 1 pdgaende behandling (vilka ska avslutas hos Leverantren).

8 Allmanna villkor

Leverantoren ansvarar for att Enheten, 1 tillampliga delar, vid utférande av
Uppdraget foljer Region Skanes beslutade regelverk, tilldmpningar,
riktlinjer, vardprogram samt 6verenskommelser. Leverantoren ska dven 1
gorligaste mén framja anstéllning av personer som har sérskilda svarigheter
att komma in pé arbetsmarknaden. Uppdragsgivare stiller villkor enligt
kollektivavtal nér avtalets art motiverar det. Om arbetet utfors dir svensk
ratt ar tillimplig, ska de arbetsrittsliga villkoren avse 16n, semester och
arbetstid ej f4 understiga de nivder som foljer av ett centralt kollektivavtal.
Leverantoren ska uppritthalla en god arbetsmiljo, ha goda kunskaper om
arbetsmiljolagen, arbetsmiljoéforordningen och 6vrig arbetsritt.
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Leverantoren ansvarar for att personalen har god kunskap om
patientrittigheter samt ansvarar for att patienterna far information om sina
rittigheter, exempelvis vardgaranti i samband med remittering.

Leverantdren ansvarar for att personalen har goda kunskaper om
Vardgarantin och har skyldighet att medverka i de nationella métningarna
for Vardgarantin och tillgidnglighet som Region Skane beslutar om, se
avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja Region Skénes regelverk for remisshantering och
viantande Patienter, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska folja de nationella och regionala regelverken for fritt
vardsokande, se avsnitt Referenser, for lank. Fritt vardsokande innebar att
invanare kan soka vard var de vill och Leverantdren ska utféra en medicinsk
beddmning och prioritera behovet av vard.

Leverantoren ska folja nationella och regionala regelverk for
omhéndertagande av asylsokande, flyktingar och andra migranter, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ska informera Uppdragsgivaren om forhdllanden som kan vara
av vikt for fullfoljandet av uppdraget, till exempel anmélningar till och
beslut av Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lex
Maria-avgdranden samt drenden frén patientndmnden i Region Skéne,
Arbetsmiljoverket, Skatteverket, Aklagarmyndigheten eller domstol.

8.1 Lagar och forordningar

Leverantoren ansvarar for att Enheten foljer tillimpliga lagar, férordningar,
forfattningar, Socialstyrelsens allmdnna rad samt riktlinjer och foreskrifter
som utfdrdats av statliga och kommunala myndigheter och verk som under
Avtalstiden ar eller blir tillimpliga pa Leverantorens utforande av
Uppdraget.

8.1.1 Tystnadsplikt

Leverantoren ansvarar for att all personal vid Enheten omfattas av
tystnadsplikt pd samma villkor som vardpersonal. Detta géller dven
underleverantdrer, samarbetspartners och deras personal.
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8.1.2 Vardskador

Leverantoren ska sérskilt beakta sin skyldighet att utreda héndelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en vardskada. Utredningen ska
dokumenteras. Vidare ska Leverantéren anméla hidndelser som har medfort
eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada till IVO och samtidigt med
anmadlan ge in den utredning av hindelsen som foreskrivs 1 3 kapitlet PSL.
Héandelseanalys ér inget lagkrav men utredningen méste innehélla de
punkter som omnidmns i HSLF-FS 2017:41.

8.1.3 Personer i utsatta livssituationer

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer, det vill sdga barn som anhorig, barn som far illa, barn som
bevittnar vald och personer som upplever vald 1 nira relationer. Patienten
och anhdriga ska vid behov lotsat till adekvat insats, se aktuellt vardprogram
eller aktuell riktlinje. Barnskyddsteam kan kontaktas for konsultation och
vigledning i dessa fragor bade nir det giller barn och vuxna. Leverantéren
ansvarar for att det pa varje Enhet finns en kontaktperson for barn 1 utsatta
livssituationer. For ytterligare information om Uppdragsgivarens
Overgripande arbete 1 dessa fragor samt vardprogram, handlingsprogram och
riktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska uppritta lokala riktlinjer for arbetet med personer i utsatta
livssituationer.

8.1.3.1 Anmalningsplikt enligt Socialtjanstlagen

All personal omfattas av anmélningsplikt, enligt kapitel 19 § 11
Socialtjanstlagen (2025:400) vid misstanke om att barn far illa samt nér barn
bevittnar vald i néra relation, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren
ansvarar for att stod till personalen 1 anmélningssituationer beskrivs i de
lokala riktlinjerna.

Haélso- och sjukvardpersonal ska alltid gora en polisanmélan vid misstanke
om att ett barn utsatts for eller riskerar att utsdttas for brottslighet.

8.1.3.2 Barn som far illa samt oro for vantat barn

Leverantoren ska medverka till tidig upptickt av barn som far illa och av
psykosocial ohélsa hos barnet eller 1 familjen. Oro for barnet ska alltid
anmélas till Socialtjansten.

Vid oro for of6tt barn ska mojligheten att informera socialtjdnsten
undersokas till skydd for det vintade barnet.
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8.1.3.3 Barn som anhoériga

I enlighet med 5 kapitel § 7 1 HSL och 6 kapitlet § 5 i PSL ska leverantoren
beakta ett barns behov av information, rad och stdd om barnets forilder eller
ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

e har en psykisk storning eller en psykisk funktionsnedséttning

e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada

e ir missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel
eller spel om pengar

e utsitter eller har utsatt barnet eller en nérstdende till barnet for vald
eller andra dvergrepp.

Detsamma giller om barnets fordlder eller nagon annan vuxen som barnet
varaktigt bor tillsammans med ovéntat avlider.

8.1.3.4 Vald i néra relationer

Leverantoren ska ha rutiner for att identifiera patienter utsatta for vald i nara
relationer samt ge dem ett professionellt medicinskt och psykosocialt
omhéndertagande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.3.5 Hedersrelaterat vald och fortryck
Leverantoren ska ha rutiner for att forebygga samt identifiera och agera nér
hedersrelaterat véald och fortryck upptécks, se avsnitt Referenser, for lank.

8.1.4 Meddelarfrihet

Leverantoren forbinder sig att inte ingripa mot eller efterforska den som
lamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande for
offentliggdrande 1 tryckt skrift eller i radioprogram eller liknande sadana
upptagningar. Meddelarfriheten omfattar endast uppgifter rorande det
uppdrag som utfors for Uppdragsgivaren. Forbudet géller inte sddana
meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av Lag (2018:558)
om skydd for foretagshemligheter. Forbudet géller heller inte for den del
som omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda utanfor det
verksamhetsomrade som vardgivarforhdllandet omfattar, och inte heller i
vidare man dn vad som foljer av de begridnsningarna i meddelarfriheten for
offentligt anstéllda, enligt bestimmelser i OSL.

8.2 Patientsakerhet

I patientsdkerhetslag (2010:659) (PSL) samt i Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
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kvalitetsarbete tydliggdrs Leverantérens ansvar att bedriva systematiskt
patientsékerhetsarbete. I enlighet med 3 kap. 10 § PSL ska Leverantoren
arligen, senast forsta (1) mars kommande ar, upprétta
patientsékerhetsberittelse pd Vardgivare- och Enhetsniva. Leverantoren ska
pa begdran av Uppdragsgivaren inkomma med upprittad
patientsékerhetsberittelse. I patientsdkerhetsberittelsen ska Leverantdren
inkludera en redogdrelse for de aktiviteter som verksamheten har genomfort
1 enlighet med Uppdragsgivarens méal och strategi samt den regionala
fordndrings- och genomforandeplanen for Region Skanes overgripande
strategi Framtidens hilsosystem, se avsnitt Referenser, for lank.

Malet &r att ingen patient ska behdva drabbas av vardskada. Leverantorens
ansvar att bedriva systematiskt patientsdkerhetsarbete och att arbeta
forebyggande for att forhindra vardskador beskrivs i sévél PSL som i
SOSFS 2011:9. Patienter och deras nérstdende ska, pa ett tydligt sétt, ges
mojlighet att delta i patientsdkerhetsarbetet.

8.3 Samverkan

Leverantoren ansvarar for att aktivt medverka i samordning, samarbete och
informationsoverforing mellan samtliga vardnivaer. Leverantéren ska
samverka med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och
omsorgsbehov. Det ska pd enheten finnas dokumenterade rutiner for
samverkan med andra leverantérer och huvudmin i den omfattning som
kravs for uppdragets utforande.

Leverantoren ska ha dokumenterade rutiner for samverkan.

Verksamhetschefen ska sékerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet i varden tillgodoses. Om det ar
nddviandigt for att tillgodose dessa behov eller om en patient begér det ska
verksamhetschefen utse en fast vardkontakt for patienten. Den fasta
vardkontakten ska samordna vardens insatser och vara kontaktperson
gentemot andra delar av hélso- och sjukvérden eller andra berdrda
myndigheter sdsom Socialtjénsten eller Forsékringskassan.

Leverantoren ska i vard- och rehabiliteringsprocessen samverka med
berorda vardaktorer, myndigheter som forsékringskassa och
arbetsformedling, organisationer, arbetsgivare, kommunala verksamheter
och Ovriga i patientens vard engagerade personer nir patientens behov inte
kan tillgodoses enbart av enheten.
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Leverantoren ska skapa en god tillgénglighet dver telefon eller via
funktionsbrevlida for relevanta samverkansparter.

8.4 Forsakringar

Leverantoren ska teckna och under Avtalstiden vidmakthalla erforderliga
forsdkringar som Leverantoren enligt tilldmpliga forfattningar &r skyldig att
inneha. Forsdkringarna ska vara pa sddana belopp och 6vriga villkor som ar
sedvanliga inom Uppdraget.

Leverantoren ska, om sd begirs, fore Driftstart eller sddan senare dag som
Uppdragsgivaren anger, tillhandahalla Uppdragsgivaren bestyrkta kopior av
samtliga forsdkringsbrev samt bevis att samtliga forfallna
forsdkringspremier erlagts.

Leverantoren ska dédrefter pa Uppdragsgivarens begédran tillhandahalla,
bestyrkta kopior av gillande forsdkringsbrev samt ocksé bevis att samtliga
forfallna forsékringspremier erlagts.

For det Uppdrag som bedrivs enligt detta Avtal géller Region Skanes
patientforsdkring med Lof regionernas dmsesidiga forsdkringsbolag (Lof).

Leverantoren ar skyldig att utan kostnad ldmna intyg, journaler, med mera
som Lof begir for patienter som behandlats hos Leverantoren. Detta géller
aven om skadan intréffat hos annan vardgivare, men patienten har en
vardepisod vid Enheten.

8.5 Tolk

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla auktoriserad tolk, utbildad eller
annan spraktolk, nér en patient 1 ett vairdmote inte forstér eller kan uttrycka
sig pa svenska spraket i den utstrickning som krévs for en séker och god
vard.

Leverantoren ansvarar for att sdkerstilla kvalitativ och réttssidker tolkning
genom att 1 forsta hand anvénda tolk pa distans.

Vid behov av spraktolk, teckenspréakstolk, dovblindtolk, skrivtolk och tolk
for tecken som stdd ska Leverantoren genomfora samtliga tolkbestillningar
1 enlighet med de rutiner som anges av Uppdragsgivaren samt anvénda av
Uppdragsgivaren anvisad tolkservice, se avsnitt Referenser, for 1ank.
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8.6 Sjukresor

Leverantoren ansvarar for att Enheten tillhandahaller information om
reglerna for sjukresa samt utfardar erforderliga intyg for sjukresa. Enheten
ska vid behov vara behjélplig vid bestillning av sjukresa, se avsnitt
Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren svarar for kostnaderna for sjukresor om entreprendr som
Region Skéne har avtal med anlitas.

8.7 Ickevalsalternativ

Ickevalsalternativ dr nér invanaren inte aktivt viljer vardgivare.

Vid tillfélle av att invanaren inte véljer vardgivare i enlighet med
vardvalssystemet ansvarar Uppdragsgivaren for att invanare erhéller
information om rétten att vdlja vardgivare, hur val och omval gar till samt 1
forekommande fall, hur listning och omlistning kan ske. Om invanaren inte
gor ett aktivt val tilldelas invinaren en vardgivare enligt nérhetsprincipen,
vilket dr den vardgivare som dr ndrmast beldgen invénarens
folkbokforingsadress. Om personen inte dr folkbokford 1 Skane innebar
ndrhetsprincipen att det dr personens vistelseadress som avgor den ndrmast
geografiskt beldgna vardgivaren. Beskrivning hur Uppdragsgivaren
berdknar ickevalsalternativ enligt narhetsprincipen, se avsnitt Referenser,
for lank.

I véntan pé en teknisk 16sning for ickevalsalternativ ska remittenten skicka
remissen till den enhet ndrmast patientens folkbokforingsadress.

8.8 Klagomalshantering

Leverantdren har ansvar for att ta emot, utreda och besvara klagomal pa
verksamheten frin patient eller till patienten nérstdende. I samband med att
nationella e-tjdnsten Synpunkter och klagomal inférs i Region Skane ska
samtliga vardutforande enheter (VUE) som syns med kontaktkort pa
1177.se erbjuda denna e-tjdnst, ddrigenom kan invanaren enkelt soka upp
och hitta relevant verksamhet att lamna synpunkter till.

Information om Patientndmnden ska finnas latt tillgéinglig pa Leverantorens
hemsida och 1 vantrum. Leverantoren ansvarar for att svara pa fragor om
arendet inom fyra veckor fran det att ett besvarande begirts. Nar klaganden
avser ett barn ska svar ges inom tva veckor.
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Vid tillfallen da Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ér inkopplad for
klagoméalshantering har Leverantoren ocksa ett ansvar att svara, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.9 Lokaler

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Region Skanes geografi i form av
fysisk mottagning. Ansdkan om byte av mottagningsadress ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att lokalerna ska vara genomgéngna och
anpassade enligt vad som framgar i ”Riktlinjer for fysisk tillgédnglighet” och
utrustade enligt medicinska och andra krav for att tillgodose barns och
vuxnas behov vad avser god och sidker miljd, se avsnitt Referenser, for lank.

Region Skanes riktlinjer for byggprojekt, fastighetstorvaltning, for fysisk
tillgdnglighet och grundldggande vardhygieniska rutiner kan vara en
vagledning for lokalanpassning, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete, se avsnitt Referenser, for lank.

Lokalerna ska ha forutsdttningar for sekretesskyddad och ostoérd kontakt,
och 1 ovrigt vara anpassade for uppdraget, se avsnitt Referenser, for lank.

8.10 Vardhygien

Samtliga véardlokaler ska vara utformade och inredda sa att en god hygienisk
standard kan tillgodoses. Leverantoren ska folja Vardhygien Skéanes
grundlidggande vardhygieniska rutiner for att uppna de krav som Leverantor
har att svara upp till. For verksamhet som genomf6r ny- och ombyggnation
av vardlokal, se avsnitt Referenser, for lank.

Vid uppstart av ny verksamhet ska Leverantéren fore uppstart, minst tre (3)
manader innan Oppning, etablera kontakt med Vardhygien Skane for
beddmning. Vidare ska Leverantéren genomfora hygienrond vart tredje (3)
ar eller enligt angiven frekvens fran Vardhygien Skane. Leverantoren
ansvarar for att kontakt tas med Vardhygien Skane 1 god tid innan
hygienrond planeras. Hygienrondens utformning och tillvigagingssatt
beslutas av Vardhygien Skéne 1 samrad med Leverantoren. Leverantoren
ansvarar for att hygienronderna genomfors och att Vardhygien Skanes
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rekommenderade dtgirder och forslag utfors under perioden mellan tva
hygienronder. Leverantdren ansvarar for att kunna uppvisa protokoll fran
genomforda hygienronder nir dessa efterfragas, se avsnitt Referenser, for
lank.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.

8.11 Smittskydd

Leverantoren ska medverka i Uppdragsgivarens smittskyddsarbete enligt
Smittskydd Skanes riktlinjer och rekommendationer, se avsnitt Referenser,
for lank.

Verksamhetschefen dr den som ér ytterst ansvarig for att dessa atgéarder
vidtas.

8.12 Miljoarbete

Leverantoren omfattas av Region Skanes miljopolicy eftersom leverantdren
arbetar pa uppdrag av Region Skane. Policyn &r en inriktning for
miljoarbetet och ska genomsyra alla delar av verksamheten. Miljoarbetet
ska vara aktivt under hela avtalsperioden.

Leverantoren ska bedriva sitt miljoarbete pa sadant sétt att det medverkar till
att Region Skanes miljopolicy, miljoprogram och miljomal uppfylls, se
avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ska uppvisa god kinnedom om
och ta ansvar for sina verksamheters miljopaverkan inklusive miljopolicy.

Leverantoren ska senast ett ar efter ingdnget avtal ha ett strukturerat och
dokumenterat miljoarbete som tydligt relateras till Region Skanes
miljépolicy, miljoprogram och miljomal. Leverantérens medarbetare ska
kénna till ndmnt arbete, samt hur de kan bidra till det.

Om Leverantoren koper produkter och tjanster utanfor Region Skanes
upphandlade avtal ska Leverantoren sdkerstélla att produkterna och
tjdnsterna uppfyller samma eller hogre miljokrav dn de Region Skéne
stiller, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ska vid begiran fran Uppdragsgivaren ldamna dokumentation
for att styrka kravstéllt miljoarbete.
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8.13 Information och marknadsforing

Leverantoren ansvarar for att folja Region Skéanes riktlinjer for information
och marknadsforing, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar
for att informera invanare pa ett lattillgdngligt och lattforstaeligt sitt och 1
anpassade former. Leverantdren ansvarar for att med god framforhallning
samrada med Uppdragsgivaren infor olika informations- och
marknadsforingsinsatser.

Det ska vara enkelt for invénaren att hitta korrekt och uppdaterad
information om Gppettider, tidsbestidllning och hdnvisning till andra enheter
da leverantorens enhet ar stingd. Vid de tider da Enheten inte héller 6ppet
ska telefonsvararen ge information om Enhetens 6ppettider, kvélls- och
helgdppet samt hdnvisa till andra Enheter som har 6ppet och till e-tjanster
1177 .se.

8.13.1 Information i vantrum

Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla information i enlighet med
beslut om Patientinformation i vintrum, se avsnitt Referenser, for lank.
Informationsmaterialen ar kostnadsfria och ska finnas pé vil synlig plats i
Enhetens vantrum, alternativt kunna tillhandahallas som utskrift i de fall
materialen dr digitala.

Leverantoren ansvarar for att forsdkra sig om att invénaren dr informerad
och har forstatt reglerna om valfrihet som géller i Region Skéne.
Leverantoren ansvarar for att ha rutiner for information till patienter om
vard- och besoksgarantier, samt informera samverkanspartner och andra
intressenter om sin verksambhet.

8.13.2 Marknadsforing

Enheten ansvarar for att marknadsfora verksamheten sakligt, korrekt och
relevant samt att marknadsforingen sker med respekt for den enskildes
integritet. Enheten far inte marknadsfora saidant som inte ingér 1 uppdraget.
Enheten ska f6lja de av Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) riktlinjer
gillande marknadsforing av hilso- och sjukvéard samt Konsumentverkets
”Vigledning om marknadsforing riktad till barn och unga”, se avsnitt
Referenser, for lank.

Enheten ska f6lja riktlinjerna for Region Skanes varumairke enligt
Varumirkesguide for Region Skéne, se avsnitt Referenser, for lank. Enheten
har rétt att 1 sin profilering anvédnda sa kallad pay-off ”...pa uppdrag av
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Region Skane” knutet till sin logotype, men har inte rétt att anvéinda Region
Skénes logotype. I informationsmaterial som riktar sig till allménheten ska
det framga att offentligt finansierade privata Enheten dr en del av Region
Skanes valfrihetssystem och arbetar pé uppdrag av Region Skéne.

Enhetens namn ska folja Region Skénes namnstandard och namnet ska
tydligt ange vilken vardniva som enheten tillhor, se avsnitt Referenser, for
lank. Ansdkan om byte av mottagningsnamn ska inkomma till
Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknad fordndring, se avsnitt
Referenser, for lank.

Efter avtalstecknandet har Enheten ritt att marknadsfora verksamheten.

8.13.3 Information pa 1177.se

Leverantoren ska ldmna information om sin verksamhet till invanarna via
Hitta vard pd 1177.se, dédr enheten ska ha ett kontaktkort med information
som dr relevant for invanaren, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantéren
ansvarar for att enhetens information pd 1177.se fortlopande uppdateras och
ar korrekt. Leverantoren skickar in uppgifter till uppdragsgivaren enligt
géllande rutin. Invanaren ska hitta relevant information om verksamheten
via Hitta vard pd 1177.se, dér enheten ska ha ett kontaktkort. Leverantdren
ansvarar for att informationen ar korrekt genom att skicka in uppgifter och
eventuella dndringar av uppgifter enligt gillande rutin. Uppdragsgivaren
ansvarar for att informationen for offentligt finansierad privat leverantor
publiceras enligt de riktlinjer som géller for 1177.se. For verksamhet i
Region Skanes egen regi och annan leverantor med behorighet att registrera
uppgifter i Skanekatalogen hanteras publiceringen av ansvarig
katalogsadministratdr.

8.13.3.1 e-tjanst 1177.se

Leverantoren ska erbjuda e-tjdnster enligt inriktningsbeslut for gemensam
servicenivd for digitala tjanster. Information om gemensam serviceniva, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.13.4 e-Hilsa och digitala vardtjanster

Med digitala vardtjanster menas olika former av digital kommunikation, till
exempel samtal via video eller chatt. Leverantoren ska anvdnda de digitala
vardtjanster som Uppdragsgivaren tillhandahéller. Om Leverantoren har
egna digitala vardtjanster ska de uppfylla kraven pa sidkerhet och digital
tillgdnglighet.
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Distanskontakt i realtid via ljud, bild eller chatt som ersétter ett besok ska
uppfylla krav:

e omfatta medicinsk beddmning eller atgérd

e ske i dialog mellan patient och behandlare

e motsvara ett fysiskt dppenvéardsbesok innehallsméssigt och
tidsméssigt

e kriva stark autentisering (ID-kontroll med inloggning med 16senord,
e-legitimation eller liknande)

e journalfGras

e den som utfor varden har kostnadsansvar for medicinsk service.

8.14 Filial

Leverantoren kan, efter Uppdragsgivarens skriftliga godkidnnande,
utlokalisera del av verksamheten med begrinsat vardutbud pa annan adress.
Filialen ska vara lokaliserad inom Region Skénes geografi i form av fysisk
mottagning. Med filial avses en underavdelning till leverantorens
huvudmottagning. Filialen dr knuten till huvudmottagningen med samma
verksamhetschef, avtal och krav. Filialen bemannas med leverantdrens
personal.

Det dligger Leverantdren att inkomma med skriftlig komplett ansékan, med
beskrivning av vardens innehill, bemanning, lokalisering, lokaler och
tillgidnglighet, till Uppdragsgivaren for godkédnnande senast 60 dagar fore
beridknat startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Start av filial sker alltid
den forsta (1) vardagen i kalendermanaden under forutséttning att komplett
ansokan har inkommit och godkénts av Uppdragsgivaren.

Avslut av filial krdver Uppdragsgivarens godkidnnande och ska vara
Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslutdatum som
alltid ar den sista i kalendermanaden, se avsnitt Referenser, for lank.

Uppdragsgivaren dger rétt att avsluta filial om verksamheten pa filialen inte
bedrivs enligt Uppdraget eller Leverantorens ansokan.

For undantag se avsnitt 14.1.2 for Barnmorskemottagning, 14.1.2 for
Barnavardscentral samt 14.2.1 f6r Vardcentral.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vardval
Audionommottagning.
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8.15 Underleverantor

Leverantoren har rétt att anlita underleverantdr som ar registrerade 1 IVO:s
Vérdgivarregister, for utforande av en mindre del av Uppdraget avseende
vardtjanster. Uppdragsgivaren avgor ensam vad som ska anses vara en
mindre del av uppdraget.

For Vardcentral se undantag géllande underleverantor i avsnitt 12.2.2.

8.15.1 Lokalisering
Anlitad underleverantor ska vara lokaliserad inom Skénes geografi i form

av fysisk mottagning.

For Barnmorskemottagning och Vérdcentral, se undantag gillande
tilldggsuppdrag 1 avsnitt 12.6.6 respektive 12.9.

8.15.2 Leverantorens ansvar for underleverantor

Vid anlitande av underleverantdr svarar Leverantoren for att
underleverantdren har en ekonomisk stillning som svarar mot Uppdragets
omfattning och innehall. Leverantoren ansvarar fullt ut for underleverantors
utforande av Uppdraget som for eget utforande. Detta innebér bland annat
att Leverantoren svarar for att underleverantoren iakttar och foljer de krav
och villkor som i Avtalet uppstills for Uppdragets utférande, och for
underleverantorens eventuella brott mot Avtalet. Leverantdren ska
inkomma med redovisning av respektive underleverantorer pa
Uppdragsgivarens anmodan.

8.15.3 Ansdkan om underleverantor

Det aligger Leverantoren att inkomma med ansdkan om
underleverantdrsavtal till Uppdragsgivaren senast 60 dagar fore berdknat
startdatum, se avsnitt Referenser, for lank. Startdatum é&r alltid den forsta (1)
vardagen i kalendermdnaden under forutséttning att ansdkan skriftligen
godkiénts av Uppdragsgivaren.

8.15.4 Uppsagning av underleverantorsavtal

Det éligger Leverantoren att meddela uppségning av underleverantorsavtal
via avsedd blankett till Uppdragsgivaren. Avslut av underleverantor ska
vara Uppdragsgivaren tillhanda senast 60 dagar fore berdknat avslut vilket

alltid dr sista dagen i manaden, se avsnitt Referenser, for lank.
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8.16 LOF

Leverantoren ansvarar for att inte anlita fysioterapeut eller sjukgymnast som
samtidigt dr verksam enligt Lag (1993:1652) om ersittning for fysioterapi
(LOF).

For Vardcentral se avsnitt 12.11.

8.17 LOL

LeverantOren ansvarar for att inte anlita likare som samtidigt dr verksam
enligt Lag (1993:1651) om lékarvardserséttning (LOL).

For Barnmorskemottagning se avsnitt 12.1.2.

8.18 Regiongemensamma stod for
varddokumentation och IT-tjanster for
infrastruktur

En utgangspunkt for Uppdragsgivaren dr att allt [T-stdd som anvénds i
verksamheten dr regiongemensamt och ett verktyg i arbetet med att
tillgodose Patientens behov och sédkerhet.

Leverantdren ansvarar for att dess anstéllda och underleverantorer hanterar
regiongemensamma I T-tjdnster, sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation samt personuppgiftsbehandling i enlighet med
gillande lagar, forordningar och myndighetsforeskrifter samt dven 1 Gvrigt
foljer gillande regelverk och instruktioner, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all inmatad data ska vara kvalitetssidkrad. I de
fall rattning av felaktigt inmatad data behover utforas av Uppdragsgivaren,
debiteras faktisk kostnad for detta arbete.

Leverantoren ansvarar for att anvinda sig av Uppdragsgivarens anvisade IT-
tjénster.

Anvisade IT-tjénster definieras utifrdn Leverantorens varduppdrag,
likvardiga forutsdttningar i funktionalitet, och verifieras mot tekniska
forutséttningar och tjanstens forvaltningsbarhet.

e Varduppdraget definierar den vardrelaterade funktionalitet som
krévs for att utfora uppdraget. Hér ingér definierade
vardmedarbetaruppdrag och utbytet av nddvindig information i syfte
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att halla ihop sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation for
Patienten enligt lagar och bestimmelser.

e Likvirdiga forutsittningar i funktionalitet ska gélla for att utfora
uppdraget.

e Tekniska forutséttningar verifieras hos badde Uppdragsgivaren och
Leverantoren, s att anvisad IT-tjdnst kan anvéndas.

e Tjinstens forvaltningsbarhet innebér att styrande avtal, standarder
och strategier for tjansten foljs. Ddrmed sdkras ansvar for
livscykelhantering, utbildning och support, samt mojliggdr
vidareutveckling utifran regionala behov.

Detta ligger till grund for att kunna bedéma behovet av de IT-tjdnster hos
Region Skane vardgivaren ska anvédnda, savél infor en uppstart, som
l6pande under avtalstiden.

Urvalet IT-tjanster Leverantoren ska anvdnda framgér 1 avsnitt 8.18.8.1.

8.18.1 Overgang till nytt vardinformationssystem

Under 2026 borjar Skanes digitala vardinformationssystem (SDV) inforas,
som ersétter ett antal system. SDV ér ett heltdckande system for
medarbetaren och en journal per patient dir all information ska finnas pa ett
stdlle. Principer for regiongemensamma arbetssétt ligger till grund, och
malet dr att astadkomma jamlik vard, patientdelaktighet, 6kad vérdkvalitet
och kostnadseffektivitet.

Migrering (6verforing eller onboarding) av begransad méangd befintlig data,
fran de system som tillhandahalls fram till inférandet av SDV, kommer ske i
syfte att underlatta 6vergdngen och bibehalla patientsékerheten. Migrering
kommer ske forst efter Regionstyrelsen och eller Regionfullmiktige beslutat
att malmiljéerna och hanteringen av data dr att anse sdker och motsvarar de
krav som lagstiftningen stéller. Den personuppgiftshantering som uppstér
vid migreringen hanteras i1 Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata virdgivare
Personuppgiftsbitriddes avtal med tillhérande instruktioner (privata
véardgivare).

Information som migreras:

¢ information om personal
e information om patient

¢ loggningsinformation.
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I de fall dir data kan héarroras tillbaka till en individ styrs dtkomst av data av
patientdatalagen och de regler som finns kring sammanhéllen vard- och
omsorgsdokumentation.

Personuppgifterna som &verfors till Region Skéne, for testmigrering och for
anvindningen av SDV efter driftstart, omfattas av tystnadsplikt enligt 6 kap.
12 § Patientsékerhetslagen (2010:659), (PSL).

Leverantoren bekréftar att den, efter provning enligt PSL, har bedomt att det
inte innebdr ett obehorigt rojande att patientuppgifter lamnas ut till
Uppdragsgivaren och dess underleverantorer for lagring och bearbetning i
deras datorhallar i Sverige samt for eventuell IT-support inom EU/EES i
enlighet med Avtalet.

Parterna ér dverens om att vad som anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet dven ska gélla personuppgifter som behandlas inom
ramen for personuppgiftsbitrddesavtalet i Bilaga [1] till avtal enligt lag
(2008:862) om valfrihetssystem — Personuppgiftsbitrddesavtal avseende
privata vardgivare. Det som i1 dvrigt anges om tystnadsplikt och eller
sekretess 1 Avtalet ska fortsatt gilla.

Leverantorer som omfattas av overgangen till SDV erhaller en checklista for
att sikra forutsittningarna for att kunna starta inforandet. Checklistans
aktiviteter ska uppfyllas som en forutsittning for dvergangen till SDV.
Region Skane atar sig att i god tid leverera stodmaterial som inkluderas i
checklistan. Eventuell brist pd tillgadng av sddant stddmaterial ska skriftligen
rapporteras till SDV-programmets utrullningsledare.

8.18.2 Generellt krav och kontaktvagar

Leverantoren ska utse IT-kontaktpersoner for verksamheten. Antalet IT-
kontaktpersoner for verksamheten beslutas i dialog med Uppdragsgivaren,
ett riktvdrde kan vara 1-2 personer per Enhet.

IT-kontaktperson administrerar enhetens bestéillningar via de supportvégar
och drendehanteringssystem som Uppdragsgivaren erbjuder.

Leverantoren ansvarar for tillgdng till nddvindig IT-kompetens for sin
verksamhet for fragor utanfor Region Skanes IT-leverans.

8.18.3 Support

Kontakt- och supportvégar till Region Skéne beskrivs pa webbplatsen
Vardgivare Skane, se avsnitt Referenser, for ldnk.

54 (98)



Tekniska problem och felanmélan avseende driftsstorning sker till Region
Skanes Servicedesk, telefon 077-6730000. Avseende installation och
felsokning pa Leverantdrens egen utrustning, sa hanteras det av
Leverantoren (eller av Leverantoren anlitad IT-kompetens).

Leverantoren ansvarar for att ta del av Region Skanes driftinformation, samt
att f0lja relevant information sdsom stodmaterial och givna instruktioner
géllande IT-stod.

Region Skanes Servicedesk ger IT-support kring anvdndning av de av
Region Skane anvisade IT-tjdnsterna. Servicedesk ger ej IT-support pa
Leverantorens egna datorer eller lokal utrustning gillande tjénster utanfor
Region Skanes leverans.

8.18.4 Hantering av behorigheter

Det ér av yttersta vikt att medarbetares uppgifter i Skanekatalogen ar
korrekta och uppdaterade.

Skanekatalogen é&r killan till kontaktinformation i Region Skéne. Den
information som lagras i Skdnekatalogen synkroniseras med HSA-katalogen
som &r hela Vérdsveriges kontaktkatalog. Samtliga personer och enheter
som finns i Skdnekatalogen finns ddrmed ocksd 1 HSA-katalogen.

Skanekatalogen hanterar dven behdrigheter till nationella system via
medarbetaruppdrag. De flesta IT-system i Region Skane himtar
behorighetsgrundande information fran Skanekatalogen. Saledes dr det
nddvindigt att medarbetare i Region Skane, inklusive medarbetare
verksamma hos extern leverantor som levererar vardtjinster &t Region
Skane, registreras i Skanekatalogen for att fa tillgang till de tjdnster som
Region Skane tillhandahéller.

Verksamhetschef ansvarar for att aktuella uppgifter, inklusive individuellt
anpassad behorighet, registreras och kontrolleras regelbundet (minst var
tredje manad).

Medarbetare vars uppdragsforhallande med Region Skéne upphort ska
snarast tas bort frin Skanekatalogen.

Extern leverantor fér tillgang till ett eget konto och dédrmed ansvaret att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn, se avsnitt Referenser, for lank.
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Roll och position for SDV kommer tilldelas automatiskt baserat pa
uppgifterna i Skdnekatalogen. Tilldelade uppgifter kommer finnas i
Behorighetsportalen for kontroll och dir kommer Leverantoren kunna
registrera Medarbetaruppdrag for sin personal.

Skanekatalogen ér en informationskélla till 1177 Véardguiden och styr
behorighet till och i vissa system.

Region Skane forbehaller sig rétten att styra struktur och namnséttning av
organisatoriska enheter. Strukturen ska innehalla tre nivéer; vardgivare,
vardenhet och vardutférande enhet.

Vardgivaren ér den juridiska person som Region Skéne slutit avtal med och
dess namn skall vara det i bolagsregistret registrerade.

8.18.5 Utbildning

For att kunna anvinda de av Uppdragsgivaren tillhandahéllna IT-stod
erbjuds utbildning i dessa. Leverantorens personal alternativt stodfunktion
for IT ska delta vid utbildning i Uppdragsgivarens IT-stod. Denna
utbildning ges till en av Leverantoren utsedd resurs som i sin tur ska fora
kunskapen vidare inom sin organisation. Stodmaterial och instruktioner for
IT-stod, se avsnitt Referenser, for lank. En resurs kan vara anviandare och
kunskapsbérare for flera IT-stod. Leverantdren star for Ilonekostnader och
eventuella resekostnader for sin personal. Sjélvkostnadspris kan komma att
tas ut pa vissa utbildningar.

I 6vergangen till SDV ér det ett krav att Leverantoren deltar i
informationsmdten och tar del av den information Uppdragsgivaren
tillhandahiller i samband med inférandet av SDV i enlighet med tidplanen
Uppdragsgivaren faststillt.

Uppdragsgivaren tillhandahéller utbildning, som i stora delar bygger pa
digitala sjilvstudier, och stdd enligt beslutad utbildningsstrategi. Varje
medarbetare erhdller en utbildningsplan fér SDV.

Leverantoren ansvarar for att samtliga medarbetare genomgatt utbildning
enligt erhéllen utbildningsplan. Medarbetaren fér tillstdnd att anvdnda och
arbeta i systemet forst efter genomford utbildning.

Utbildningsplan kommer att tilldelas medarbetaren baserat pé roll och
position.
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Leverantoren dger ansvar for att medarbetarens information om roll och
position &r korrekt, uppdaterad och finns tillgdnglig. Utbildningsmaterialet
kommer att publiceras via den digitala plattform som uppdragsgivaren
tillhandahaller.

Inom enheter med fler 4n 20 medarbetare har leverantdren ansvar for att
tillsidtta SDV-Coacher (superanvéndare) infor driftstart av SDV. Syfte ér att
sdkerstélla ett verksamhetsnéra stod av medarbetare med god kinnedom om
systemet.

8.18.6 Atkomst till IT-tjanster

Anvisad atkomsttjénst ska anvindas for anslutning till Uppdragsgivarens
interna nétverk och atkomst till IT-tjanster.

Leverantdr som ansluter via atkomsttjénst ansvarar for att pa egen
bekostnad inneha en Internet-forbindelse med tillrdcklig kapacitet och
sakerhet for att sdkerstdlla dtkomst till IT-tjdnster. Leverantoren dr
inforstddd med och godkénner att prestandakrav relaterade till extern
atkomst kan komma att uppdateras infor eller under avtalsperioden.

8.18.6.1 Tjansten Extern atkomst (RS-Citrix)

RS-Citrix &r en tjdnst inom ramen for Extern dtkomst och ersétter successivt
ovriga anslutningsmgjligheter. RS-Citrix krivs for SDV och extern dtkomst
till IT-tjanster for sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Tjansten SD-WAN kan krévas for dtkomst till SDV utifran varduppdraget.
SD-WAN ir en mjukvarubaserad néttjdnst med konfigurerad router som
levereras till Leverantdren i samband med 6vergéng till SDV. For support
géllande SD-WAN ansvarar Region Skéne for 16sningen fram till och med
konfigurerad router installerad hos Leverantoren. Leverantoren ansvarar for
att anlita egen support gillande sin verksamhet och anvéndning av sin
utrustning kopplad till routern.

Uppdragsgivaren kommer att fortsétta utvecklingen av den virtuella
arbetsplatsen for att kunna stddja och leverera ytterligare applikationer via
RS-Citrix, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.6.2 Tjansten Extern atkomst (RSVPN)

RSVPN iér en tjénst for séker extern atkomst till Region Skdnes ndt. RSVPN
medfor vissa begransningar for SDV enligt avsnitt 8.18.6.1, se avsnitt
Referenser, for lank.
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8.18.7 Leverantor som sedan tidigare ansluter direkt till
Region Skanes interna natverk (RS-Net)

Leverantor med direkt anslutning ska abonnera pa PC arbetsplats som tjanst
och Utskrift som tjédnst, se avsnitt Referenser, for lank.

8.18.8 IT-tjanster

Gillande system for varddokumentation och IT-tjénster for infrastruktur har
Uppdragsgivaren avtalade tillgdnglighetsnivaer med respektive IT-
leverantdr. Brott mot avtalad tillganglighet dr inte skadestandsgrundande
eller erséttningsberittigande for enskild Leverantor. Uppdragsgivaren
reglerar eventuella brott mot avtalad tillgdnglighet gentemot leverantor av
IT-tjnst.

Leverantoren erinras om sin skyldighet att upprétthalla reservrutiner for de
fall IT-tjanster uppvisar storningar eller avbrott, se avsnitt Referenser, for
lank.

Nya krav pa teknik forekommer inte om Leverantdren har en IT-miljé som
ar uppdaterad och att visentliga komponenter sisom operativsystem och
webblésare dr uppdaterade till en av systemleverantor supporterad version.

Uppdragsgivaren bedriver stindigt utvecklingsarbete med avseende pé
regiongemensamma IT- tjdnster. Leverantoren ansvarar for att Enheten i
rimlig omfattning deltar i sddant utvecklingsarbete.

8.18.8.1 Anvisade IT-tjanster 2026

Anvisade IT-tjanster definieras utifrdn beskrivning i avsnitt 8.18.
Regiongemensamma stdd for varddokumentation och IT-tjénster for
infrastruktur. Aktuella IT-tjénster tilldelas leverantdren vid uppstart utifran
funktionalitet. Specifikt system kan komma att dndras under avtalstiden.

Funktionalitet i
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vard- och
omsorgsdokument
ation

Sammanstallning
av medicinsk X [ X [ X | X | X X | X
information

Diktering och
taligenkanning
Visning av
réntgenbilder och
bilder for
granskning av
undersdékningar
utférda inom bild-
och
funktionsmedicin
Teledermatoskopi X
Overforing, visning
och lagring av EKG

Registrering och
Overforing av X X X
matdata

8.18.9 Priser for IT-tjanster

Information om IT-kostnader 2026, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19 Informationssakerhet

Leverantoren ska vidta 1dampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att skydda de personuppgifter som behandlas enligt Avtalet. Leverantdren
ska dirvid folja gillande styrande dokument och anvisningar for
informationssdkerhet i Region Skéne. Dokumenten finns samlade under
Instruktioner i Ledningssystem for informationssikerhet, se avsnitt
Referenser, for lank.

8.19.1 Redovisning av regelefterlevnad

Leverantoren ska vid anmodan arligen till Uppdragsgivaren redovisa sitt
informationssdkerhetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS
2016:40, se avsnitt Referenser, for lank. Redovisning sker genom att
inkludera redogorelse i Patientsékerhetsberittelsen.

8.19.2 Identiteter och atkomst

Leverantoren ska i det fall identiteter behover registreras i HSA-katalogen
(Skénekatalogen) utse en kontaktperson som Region Skane kan kontakta vid
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fragor angaende identiteter och behorigheter. Kontaktpersonen ska ha en
sadan stéllning i Leverantdrens organisation sd att svar kan lamnas pa fragor
om identiteter och behdrigheter. Rutiner for tilldelning och kontroll av
behorigheter ska finnas. Kontaktpersonen ska vara nabar vardagar mellan
klockan 09:00-15.00, svensk tid. Region Skane ska tillhandahéllas aktuella
kontaktuppgifter till kontaktpersonen vilket inkluderar telefonnummer samt
e-postadress.

Leverantoren ska pé eget initiativ eller vid begéran fran Region Skane
revidera de identiteter som finns registrerade i HSA-katalogen inkluderande
de behdrigheter som tilldelats. Om leverantoren inte sjilv kan utfora dndring
1 HSA-katalogen ska Vérdgivarservice kontaktas, se avsnitt Referenser, for
lank. Bristande regelefterlevnad eller ohdrsamhet kan leda till att identitet
spérras eller tas bort av Region Skéne.

Leverantoren ska utan drojsmal meddela Region Skane om en medarbetare
inte langre ska vara registrerad 1 HSA-katalogen eller om den
organisatoriska tillhorigheten forédndras som foranleder dndring, se avsnitt
8.18.4.

I de fall leverantdren fér tillgéng till ett eget konto medfoljer ansvar att
genomfora uppdateringar av personella fordndringar 1 katalogen samt
kontrollen (revision) som ska genomf6ras minst var tredje manad i enlighet
med HSA-policyn.

8.19.3 elD-kort och SITHS elD (certifikat)

For uppfyllande av patientdatalagens krav pa stark autentisering ska
Leverantoren ansvara for att all dennes hédlso- och sjukvardspersonal innehar
ett personligt elektroniskt ID-kort med Region Skanes SITHS elD
(certifikat).

Leverantdren ska ha egna rutiner och resurser for att tillse att personliga
elD-kort inte missbrukas samt f6lja de styrande dokument som Region
Skane har om hanteringen av eID-kort.

Bristande regelefterlevnad kan leda till att Region Skane spérrar eID-kort s&
att dtkomst till system upphdr samt upphdra med att utfirda nya eID-kort till
Leverantoren.
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8.19.4 Sammanhallen journaldokumentation

Leverantdren kommer att ingd i sammanhéllen journalforing, enligt lagen
(2022:913) om sammanhéllen vérd- och omsorgsdokumentation (LSVOD),
inkluderande samtliga 6vriga vardleverantdrer med vilka Region Skéne har
sammanhéllen journaldokumentation. Harigenom mojliggors direktatkomst
till patientuppgifter mellan olika leverantorer i vardkedjan. Leverantoren ska
folja de krav som foljer av sammanhallen journaldokumentation sdsom krav
1 LSVOD och tillhérande foreskrifter. Dessa krav, vad avser
informationssdkerhet, fortydligas i Uppdragsgivarens géillande anvisning
avseende Sammanhaéllen journalforing mellan Region Skane och andra
vardgivare, som ingdr i Region Skanes Ledningssystem for
informationssdkerhet, se avsnitt Referenser, for lank. For att mojliggora
sammanhéllen journaldokumentation ingds dven mellan Parterna
personuppgiftsbitradesavtal, se avsnitt 8.19.6.

8.19.5 Hantering av varddokumentation och arkivering

Leverantdren ansvarar for att hantera vardinformation i sin verksamhet
avseende Uppdraget i enlighet med géllande lagstiftning och
Uppdragsgivarens foreskrifter. Regionarkivet har ritt att vid behov utdva
tillsyn 6ver Leverantoren for att sdkerstélla att kraven efterfoljs. Foreskrifter
kring hantering av varddokumentation tillhandahélls av Regionarkivet.
Leverantdren ansvarar for att alltid ha information och kinnedom om
relevanta fordndringar i gillande foreskrifter, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.5.1 Hantering av varddokumentation

Vérddokumentation ska finnas tillgénglig genom direktidtkomst enligt
avsnitt 8.19.4 och bevaras enligt Region Skanes gillande regler om
totalbevarande av patientjournaler. Det géller dven privata Leverantorer
efter Regionstyrelsens beslut om kontinuitet i virddokumentation 2013.

Leverantoren ska folja Region Skénes rutiner for utdrag av information
enligt Dataskyddsforordningen (GDPR), loggutdragsrutiner och rutin f6r
bevarande och gallring av vardrelaterade handlingar.

Vid begéran om utlimnande av uppgifter i patientjournal i enlighet med
gillande forfattningar ska Leverantéren verka for att Patientens medgivande
kan erhallas. Mellan den offentligt drivna hilso- och sjukvérden och
Leverantorer med vardavtal enligt LOV har Leverantoren ritt men ocksa en
skyldighet att kostnadsfritt bade erhalla och tillhandahélla kopia av
patientjournal. Vid éverlamnande av kopior av patientjournal till invanaren
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eller annan, ansvarar Leverantdren for att folja Uppdragsgivarens
avgiftsregler.

8.19.5.2 Avtal om sammanhallen journaldokumentation fortgar efter
att Avtalet sagts upp

Efter Avtalets upphorande atar sig Uppdragsgivaren att fortsittningsvis
forvara Leverantorens virddokumentation samt skota utlimnande, logg- och
registerutdrag, sparr, journalforstoring, kontroll av vaccinationsuppgifter
samt uppgiftsformedling for covidbevis. For mer information, se avsnitt
Referenser, for lank. Detta dtagande géller under forutsittning att
varddokumentationen upprittats i ett av Uppdragsgivaren tillhandahallet IT-
system. Tjansterna utfors utan nagra driftskostnader eller kostnad i Gvrigt
for Leverantoren. I det fall Leverantoren vid Avtalets upphorande onskar
aterlamning av data kan Uppdragsgivaren komma att debitera Leverantdren
den faktiska kostnaden for extraktion av informationen.

8.19.6 Personuppgiftsbitradesavtal

Leverantoren dr Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter denne
behandlar vid uppfyllandet av Avtalet. Leverantdren kommer att inga i
sammanhéllen journalforing vilket dven innebér att Uppdragsgivaren i sina
IT-system sdsom personuppgiftsbitrade behandlar de uppgifter som
Leverantoren dr personuppgiftsansvarig for. Hirmed ingas darfor en
overenskommelse mellan Personuppgiftsansvarig (Leverantdren) och
Personuppgiftsbitrdde (Uppdragsgivaren) i enlighet med
Dataskyddsforordningen, Artikel 28. Overenskommelsen omfattar all
behandling av personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet inom ramen for
Avtalet utfor for den Personuppgiftsansvariges rikning, se Referenser, for
lank till Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare.

8.19.6.1 Fullmakt att inga ytterligare personuppgiftsbitradesavtal sa
kallade underbitraden

Personuppgiftsbitradet befullméktigas genom detta Avtal att for
Personuppgiftsansvarigs rakning triffa Personuppgiftsbitradesavtal med
annan fysisk eller juridisk person, sé kallade underbitrdden, om sa kréavs for
uppfyllandet av foreliggande avtal. Vid upprittande av avtal med stod av
denna fullmakt atar sig Personuppgiftsbitrddet att tillse att samma
skyldigheter som ankommer pa Personuppgiftsbitriddet genom foreliggande
Avtal vad avser informationssékerhet ocksd ankommer pa underbitréade.
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8.19.6.2 Ansvar

Personuppgiftsansvarig har ansvar for att all behandling av personuppgifter
sker 1 enlighet med géllande ratt. Personuppgiftsbitradet ska medverka till
de rimliga atgirder den personuppgiftsansvarige behdver vidta for att
sakerstdlla att behandlingen av personuppgifterna foljer géllande rétt.
Personuppgiftsbitridet ska folja de instruktioner som finns beskrivet i
Personuppgiftsbehandling i Region Skine — Sammanstéllning av regler och
krav, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ar fortsatt
personuppgiftsansvarig for sin vairddokumentation efter att detta Avtal 16pt
ut. Detta géller &ven om dokumentationen forvaras av Uppdragsgivaren. |
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmala det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.

8.19.6.3 Sakerhet och sekretess

Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrddet ska vidta lampliga
tekniska och organisatoriska dtgirder for att skydda de personuppgifter som
behandlas enligt Avtalet. Parterna ska dirvid folja Region Skénes
instruktioner for informationssékerhet som redogjorts for i avsnitt 8.19.

8.19.6.4 Fullmakt att inga personuppgiftsbitradesavtal avseende
nationella IT-tjanster via Inera AB

Kundavtal 2 — Personuppgiftsbitradesavtal samt fullmakt for sdvil
direktansluten Leverantor som Inera AB att teckna
personuppgiftsbitriddesavtal enligt Dataskyddsforordningen (GDPR) — riktar
sig till Leverantérer som ansluts indirekt (privata leverantorer) via
direktansluten leverantor (Region Skane) till nationell IT-tjdnst dér Inera
AB, direktansluten leverantor eller annan extern part hanterar
personuppgifter for indirekt ansluten Leverantors rdkning pa ett sadant sitt
att driftsleverantérerna darmed blir personuppgiftsbitrdden (PuB) &t
leverantdrerna.

Inera AB kan ocksd komma att skapa tekniska 16sningar och teckna avtal
direkt med Leverantor innebdrande att Inera AB behandlar personuppgifter
for leverantdrernas rdkning pa ett sadant sitt att Inera AB 1 dessa fall blir
personuppgiftsbitrdde at leverantdrerna. Nar Leverantor ansluts indirekt till
dessa system via annan, direktansluten, Leverantor, kan ocksa
direktansluten Leverantor bli personuppgiftsbitridde 1 forhallande till den
indirekt anslutna Leverantoren.
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Detta personuppgiftsbitrddesavtal som tecknas mellan a ena sidan indirekt
ansluten leverantdr (privat leverantdr) och & andra sidan direktansluten
leverantor (Region Skane), innefattar fullmakt for direktansluten leverantor
att foretrdda indirekt ansluten leverantdr vid tecknande av uppdragsavtal
jamte fullmakt for Inera AB att teckna Personuppgiftsbitrddesavtal med
driftleverantorer. Dé direktansluten leverantor ocksa kan komma att
behandla personuppgifter for indirekt ansluten leverantors rakning omfattar
personuppgiftsbitridesavtalet &ven denna personuppgiftsbehandling.

Kundavtal 2 giller i sin fullstindiga lydelse s& som anges i Avtal pa Ineras
hemsida, se avsnitt Referenser, for lank.

8.19.6.5 Personuppgiftsbehandling i SDV

Parterna dr dverens om att for all behandling som kommer att ske i SDV
ersitts avsnitt 8.19.6 1 Avtalet av det personuppgiftsbitrddesavtal som
bifogats som Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem
— Personuppgiftsbitridesavtal avseende privata vardgivare till Avtalet. Sa
lange personuppgifter ligger kvar i befintliga IT-system géller nuvarande
lydelser 1 Avtalet ofordndrade for behandling som sker i dessa system.

De delar i personuppgiftsbitridesavtalet som avser testmigrering géller fran
och med starten av testmigreringen. De delar i personuppgiftsbitrddesavtalet
som avser personuppgiftsbehandling efter driftstart av SDV géller enbart nir
regionstyrelsen fattat beslut om fullstidndig utrullning av systemet.

For tydlighets skull giller Avtalets bestimmelser, inklusive bestimmelser i
Bilaga [1] till avtal enligt lag (2008:862) om valfrihetssystem —
Personuppgiftsbitrddesavtal avseende privata vardgivare, om forvaring och
arkivering av Leverantorens varddokumentation dven efter Avtalets
upphdrande.

Resterande handlingar som omfattas av krav pd bevarande kommer i
samband med avvecklingen av befintliga IT-system att flyttas till Region
Skanes e-arkiv. Personuppgiftsansvaret ligger kvar hos Leverantdren som
ocksa behaller direktatkomst till sina handlingar till dess Avtalet upphor. I
det fall Leverantoren inte langre kan uppfylla sitt ansvar som
personuppgiftsansvarig dr Leverantoren eller ombud for denna skyldig att
anmadla det till Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i enlighet med
patientdatalagens regler.
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8.20 Anslutning till nationell patientoversikt

Genom detta Avtal blir Leverantor indirekt ansluten till Nationell
Patientoversikt (NPO) som producent och konsument, genom de av Region
Skane anvisade journalsystem. En indirekt anslutning till NPO innebir att
Leverantdren #r ansluten till NPO via en annan vardleverantor, vilket genom
detta Avtal dr Uppdragsgivaren. Leverantoren dr skyldig att folja de krav
som foljer av sammanhallen journalféring och som framgar av avsnitt
8.19.4.

Att vara producent till NPO innebir att Leverantdren ska tillgingliggora
patientuppgifter fran de IT-st6d som Uppdragsgivaren tillhandahaller genom
detta Avtal. Tekniskt hanteras detta av Uppdragsgivaren. Patientuppgifter 1
IT-stdden tillgingliggdrs i NPO i den omfattning som
personuppgiftsbitrddet, det vill siga Uppdragsgivaren har mojlighet till.
Uppdragsgivaren ska kontinuerligt halla Leverantéren informerad om
forandringar avseende vilka patientuppgifter som tillgingliggors i NPO. Det
ar Leverantorens ansvar att informera sina Patienter 1 vilka system for
sammanhallen journalforing som Patientens uppgifter tillgangliggors och
vilken typ av patientuppgifter det géller, om Patientens ritt att spérra sina
uppgifter, samtycke etcetera.

Som konsument i NPO erhaller Leverantdren mdjlighet till dtkomst av
Patientens uppgifter hos andra leverantorer. Det dr Leverantdrens ansvar att
ge egen personal behorighet som konsument i NPO och f6lja upp deras
atkomst (till exempel logguppfljning) till patientuppgifter genom NPO.

8.21 Uppfodljning av kvalitet och ersattning

Uppdragsgivaren har ritt att f6lja upp den vid Enheten utforda
verksamheten, utifrdn dndamalsenlighet och medicinsk kvalitet.

8.21.1 Uppfdljning, tillgang till material

Uppdragsgivarens uppfoljning omfattar dven rétten att gora de kontroller
som behovs for att bedoma om Leverantorens underlag for ersittning till
Enheten dr korrekt. Detta innebér bland annat att Leverantoren, pa begéran
av Uppdragsgivaren, ska lamna upplysningar och visa upp patientjournal
samt Ovrigt material som ror undersokning, véard eller behandling av en
patient och som behovs for kontroll av begérd ersittning.

Leverantoren ska medverka vid uppfoljningar och kostnadsfritt samt utan
dréjsmal stdlla allt material och all dokumentation som Uppdragsgivaren
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efterfragar till forfogande. Detta géller dven tillgang till ekonomisystem och
for uppfoljningen adekvata sidosystem. Uppdragsgivaren har ritt att
anvinda tredje part och svarar (med undantag for vad som anges om
fordjupad granskning) for de kostnader som avser den tredje parten.

Om Leverantoren inte lamnar upplysningar eller visar upp material, dger
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande tio (10)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. For vardval psykoterapi har
Uppdragsgivaren ritt att gora avdrag pa ett belopp motsvarande fem (5)
procent av Leverantdrens kommande erséttning. Avdraget kommer att goras
fram till dess att Leverantoren uppfyller Uppdragsgivarens krav.

Om uppfoljningen leder till misstanke om att det foreligger brister i
verksamheten kan Uppdragsgivaren besluta om att genomfora en férdjupad
granskning. Aven vid denna granskning har Uppdragsgivaren ritt att
anvinda en tredje part. Om den fordjupade granskningen bekréftar att det
foreligger brister i verksamheten ska Leverantoren vara skyldig att betala
samtliga Uppdragsgivarens kostnader for sddan fordjupad granskning.
Brister i Uppdragets utférande ska i detta sammanhang inkludera (men inte
vara begréinsat till) de forhallanden som anges i avsnitt 5 § 10.2.3 i till x.

8.21.2 Kvalitetsledning

Leverantoren ansvarar for att Enheten har ett kvalitetsledningssystem i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2011:9). Leverantoren
ansvarar for att Enheten registrerar i de nationella kvalitetsregister som
Region Skane har beslutat ska vara obligatoriska samt informera patienten,
se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantdren ansvarar for att Enheten ar tillgdnglig for, samt medverkar i,
kvalitetsrevisioner och undersdkningar av patienttillfredsstéllelse pa det satt
och vid den tidpunkt som bestdms av Uppdragsgivaren.

Uppf6ljning av uppsatta mal och kvalitetsmatt ska ske 1 enlighet med
Uppdragsgivarens anvisningar eller pd Uppdragsgivarens begaran.
Uppdragsgivaren édger rétt att arligen revidera kvalitetsmal, och métningar
av dessa, utifran aktuell forskning och utvecklingskunskap.

I Uppdragsgivarens valfrihetssystem kommer uppfoljning av Enheter ske
enligt definierade kvalitetsomraden inom God Vard. God Vérd ar framtaget
av Socialstyrelsen som végledning for arbete med kvalitet och
patientsékerhet i hélso- och sjukvérden, se avsnitt Referenser, for lank.
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Uppdragsgivaren har ritt att sdvil anvéinda som publicera samtliga Enhetens
resultat samt kréva att Leverantdren offentliggdr Enhetens resultat.
Publicering och redovisning ska ske vid den tidpunkt och pa det sétt som
Uppdragsgivaren faststillt och i de system eller i de sammanhang som
Uppdragsgivaren anvisar.

8.21.3 Automatiserat utlamnande

Med automatiserat utlimnande menas inte direktatkomst till uppgifter utan
att underlaget bearbetas och sammanstélls i forutbestimda databehandlingar
som darefter kan utlimnas till, hamtas av eller 6verforas till avsedd
mottagare. Uppdragsgivaren ska sdsom personuppgiftsbitriade bistd
Leverantdren med att regelbundet framstilla underlag for automatiserat
utlimnande till i férvdg angivna mottagare och for i forvdg angivna
andamal. Automatiserat utlimnande ska endast ske for andamalen
medicinsk, ekonomisk och verksamhetsuppfoljning av vardavtal samt for
utlimnande till nationella eller regionala kvalitetsregister.

Behandlingen och framstillningen av underlaget for utlimnande ska
uppfylla Patientdatalagens, Datainspektionens och Region Skénes krav pa
behandling av patientuppgifter varvid sérskilt ska beaktas foljande:

e Vad avser utldmnande till Uppdragsgivaren for medicinsk,
ekonomisk och verksamhetsuppfoljning for vardavtal ska i1 enlighet
hirmed inte ske pé individniva utan 1 aggregerad form.
Uppdragsgivaren bereder sig inte atkomst till Leverantorens
patientuppgifter pa individniva annat dn under forhallande som
uppfyller Patientdatalagens krav pa sammanhéllen journalforing.

e Vad avser utlamnande till nationella och regionala kvalitetsregister
ska utlimnandet endast ske 1 enlighet med den enskildes
stillningstagande att delta. Utlimnande av patientuppgifter till
kvalitetsregister sker pa individnivd men i forsta hand med
pseudonymiserade personuppgifter. Endast om dndamaélet kréver det
ska personnummer utlimnas.

e Pauppdrag av Leverantoren rapporterar Uppdragsgivaren alla
vaccinationer som registreras inom det allménna
vaccinationsprogrammet for barn och sérskilda
vaccinationsprogrammet for riskgrupper samt vaccinationer mot
covid-19 till det nationella vaccinationsregistret (NVR).
Rapporteringen avser de uppgifter som varje vardgivare ska
rapportera till det nationella vaccinationsregistret enligt lag
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(2012:453) om register dver nationella vaccinationsprogram med
mera, se avsnitt Referenser, for lank.

8.21.3.1 Rapportering till myndigheter och SKR

For att uppfylla krav pé rapporteringsskyldighet, enligt géllande lagstiftning,
rapporterar Bestéllaren sina egna uppgifter till myndigheter. Bestéllaren
rapporterar dven sina egna uppgifter till Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), enligt géllande lagstiftning eller 6verenskommelse. Bestéllaren kan
komma att rapportera Leverantdrens personuppgifter till myndigheter om
det kravs, enligt gillande lagstiftning eller verenskommelse med SKR.
Leverantoren ger harmed Bestéllaren 1 uppdrag att rapportera Leverantdrens
personuppgifter till myndigheter och SKR.

8.22 Medicinsk service

Medicinsk service ér till exempel rontgen- och ultraljudsundersokningar,
endoskopiska undersdkningar och kliniskt fysiologiska undersékningar som
utfors av annan dn patientens behandlande lédkare, samt laboratorieanalyser.

Avsnittet ar inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

8.22.1 Laboratoriemedicin

Leverantoren ska anlita laboratoriemedicinsk verksamhet som
Uppdragsgivaren driver eller annan leverantér med laboratoriemedicinsk
verksamhet som Uppdragsgivaren har avtal med. Vid sddan remittering ska
Leverantoren anvénda en for &ndamaélet avsedd kundkod.

Leverantoren ansvarar for att Enhetens personal tar del av information och
utbildning anordnad av laboratoriemedicin. Leverantdren ska utse
Laboratoriekontaktperson for verksamheten.

Om Enheten utfor provtagning och analyserar alternativt vill infora analys
pa patientnéra instrument, ansvarar Leverantéren for att personalen deltar 1
utbildning samt folja kvalitetssékrande riktlinjer och rekommendationer fran
laboratoriemedicin. Leverantéren ansvarar for Enhetens kvalitetskontroller
via Equalis, eller motsvarande, se avsnitt Referenser, for lank.

8.22.2 Bild- och funktionsmedicin

Leverantoren ansvarar dven for att Enheten pa medicinsk indikation anlitar
bilddiagnostik. Vid remittering till bilddiagnostik som drivs av

69 (98)



Uppdragsgivaren eller virdleverantdr som Uppdragsgivaren har avtal med,
ansvarar Leverantoren for att Enheten anvéinder en for dandamalet sarskilt
avsedd kundkod.

Om Enheten anvénder bilddiagnostik hos annan leverantér ansvarar
Leverantoren for att leverantoren ar ackrediterad eller motsvarande, se
avsnitt Referenser, for lank.

8.23 Medicinteknik

Medicinteknisk utrustning som validerats for SDV av Region Skéne kan
overfora virden direkt in 1 SDV.

Leverantoren ansvarar for anvindning, hantering, sparbarhet och f6ljsamhet
enligt forordningarna EU 2017/745 (MDR), EU 2017/746 (IVDR),
overgangsbestimmelser MDR och IVDR, HSLF-FS 2021:52, samt i
forekommande fall 6vriga gillande lagar och forordningar inom omrédet.

Leverantoren ska sd langt som mdjligt samordna sitt ledningssystems rutiner
for medicintekniska produkter (MTP) med motsvarande rutiner med Region
Skanes ledningssystem for MTP, se avsnitt Referenser, for lank.

I de fall centrala system for lagring av undersdkningsresultat anvands 1
Region Skane dr det ett krav att MTP som kan 6verfora och lagra data 1
dessa system anvinds.

Leverantoren ansvarar for att Enheten har relevanta MTP utifran
patienternas behov, se avsnitt Referenser, for lank.

Gillande Hilsoval Vardcentral, Barnmorskemottagning och
Barnavérdscentral ska Leverantoren folja Riktlinje avseende
medicinskteknisk och medicinsk utrustning for respektive avtalsomréde, se
avsnitt Referenser, for lank. Géallande Vardval kommer arbete med
framtagande av riktlinjer ske framgent.

Leverantdren ska ha kinnedom om Region Skénes kvalitetsledningssystem
for hantering av medicintekniska produkter, se avsnitt Referenser, for lank.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vardval Psykoterapi.
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9 Ersattningar

Forutsittningar som framgér i avsnitt Ersdttningar och Erséttningar for
Uppdraget géller for innevarande ar och kan genom politiskt beslut komma
att dndras 1 enlighet med § 5 1 Kontraktet. Sddan &ndring sker i regel en
géng per ar.

Leverantoren erhdller ersittning ménadsvis 1 efterskott. Nar
Uppdragsgivaren anvénder sjilvfakturering utbetalas erséttning fran
Uppdragsgivaren senast den sista vardagen i innevarande manad, annars
géller 30-dagars betalningsvillkor som standard.

Leverantoren har att styrka genomforda vard- och behandlingsatgarder och
har dven bevisbordan for att varje enskild atgird ar ersittningsberittigad
enligt avtalet.

Ersdttningen utbetalas endast till Enheten.

9.1 Leverantorens ansvar for registrering

Leverantoren ansvarar for att registrering av verksamhetsdata sker i enlighet
med Uppdragsgivarens géllande registreringsanvisningar och riktlinjer, se
avsnitt Referenser, for lank.

Korrekt registrering av vardkontakter ar en forutsittning for att leverantdren
ska erhdlla ersdttning i enlighet med avtalet.

9.1.1 Faktureringsrutiner

Utbetalning sker utifran registreringar i av Uppdragsgivaren anvisade
system. Leverantoren kan via Uppdragsgivarens anvisade system hamta
underlag for utbetalningen. All fakturering sker inom ramen for
Leverantorens F-skattregistrering. Faktureringsavgifter eller andra avgifter
fér inte tas ut. Fakturering far inte 6verlétas pé tredje part utan skriftligt
godkédnnande av Uppdragsgivaren. Invindning mot faktura ska ske senast
tre manader efter mottagandet. Vid befogad invindning ska reglering av
felaktigt fakturerat belopp ske inom 30 dagar. Reglerna giller 6msesidigt for
Uppdragsgivaren och Leverantoren. For det fall for hogt belopp av misstag
har utbetalats till Leverantoren ska Uppdragsgivaren ha ritt att avrdkna
felaktigt utbetalt belopp fran framtida utbetalningar av ersittning till
Leverantoren. Betalningsmottagande part dger vid forsenad betalning ritt att
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ta ut drojsmaélsranta enligt gillande rintelags regler. Fakturering ska ske via
e-faktura, for ytterligare information, se avsnitt Referenser, for 14nk.

9.2 Ersattning for annan leverantors rakning

Under forutsittning att vardkontakten finns registrerad enligt gillande
registreringsanvisningar ersétter Uppdragsgivaren vardkontakten med en
rorlig erséttning for:

e folkbokforda i andra regioner

e utlindska medborgare

e utlandssvenskar

e personer med skyddade personuppgifter

e asylsokande

e papperslosa

e kvotflyktingar

e flyktingar enligt det europeiska massflyktsdirektivet som ar
ersdttningsberattigade.

Erséttning utgdr enligt Regionala priser och ersittningar for Sodra
sjukvardsregionen, se avsnitt Referenser, for ldnk.

Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet omfattar vard av asylsokande,
papperslosa kvotflyktingar och flyktingar enligt det europeiska
massflyktsdirektivet. Observera att Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet
for viss vérd inte dr detsamma som Uppdragsgivarens krav pa Leverantéren
att erbjuda vard. Narmare beskrivning av regelverk och riktlinjer, se avsnitt
Referenser, for lank.

Ej aktuellt for Barnmorskemottagning och Vardcentral. For
Barnmorskemottagning se avsnitt 14.1.14 och Vérdcentral se avsnitt 14.2.3.

9.3 Undantag i ersattningsskyldighet

Uppdragsgivarens ersattningsskyldighet géller inte vard av:

e Person som inte omfattas av sjukforsiakring enligt
socialforsakringsbalken eller person som inte omfattas av EU:s
forordningar nr 1408/71 och nr 883/2004 eller person som inte
omfattas av konvention mellan Sverige och annat land om social

trygghet.
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e Patient for vilken annan part sdsom forsidkringsbolag, statlig
myndighet etcetera har betalningsansvar.

e Utomléinspatienter som inte omfattas av riksavtalet for hilso- och
sjukvérd eller Regionavtal for S6dra Sjukvérdsregionen, till dessa
hor utomlédnspatienter som inte remitterats enligt remissregler
beslutade av patientens hemortsregion.

Studier eller kliniska provningar som innefattar ldkarbesok, sarskilda
atgdrder, medicinsk service eller likemedel som finansieras av annan part
fir inte samtidigt faktureras Uppdragsgivaren eller belasta
lakemedelsforménen. Leverantoren ska i forvdg informera Uppdragsgivaren
vid medverkan i studier eller kliniska prévningar.

9.4 Provtagning for annan leverantors rakning

Vid provtagning for annan vardleverantors rakning far remittenten
faktureras 150 kronor.

For vardcentraler finns specifik faktureringsrutin som delvis hanterar denna
rattighet.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vérdval
Audionommottagning, Logopedi och Psykoterapi.

9.5 Sarskild momskompensation

Som kompensation for utebliven mdjlighet att gora avdrag for ingadende
moms ldmnas till Leverantorer i privat regi en sirskild ersdttning
motsvarande cirka 4,5 procent pa varderséttningen enligt avsnitt
Ersdttningar for Uppdraget. For 6vriga ersdttningar utgar inte
momskompensation.

For Barnmorskemottagning, Barnavéardscentral och Véardcentral 1dmnas
momskompensation enligt avsnitt 14.1 och 14.1.1 for
Barnmorskemottagning, 14.1 och 14.1.1 for Barnavardscentral och 14.1 for
Vérdcentral.

9.6 Reducerad ersattning

Leverantoren ansvarar for all sin registrering och i forekommande fall
annan typ av rapportering till Uppdragsgivaren. Leverantoren ska ha rutiner
for att sékerstélla att registrering och rapportering ar korrekt. Om
Leverantoren ar
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osdker pa Uppdragsgivarens registrerings- och rapporteringsinstruktioner dr
det Leverantorens ansvar att inforskaffa tillrdcklig information for att detta
ska bli korrekt.

Om det finns fel i registrering och rapportering som innebdr att for hog
erséttning har betalats ut dger Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning
av felaktigt utbetalat belopp eller att reducera erséttningen pa kommande
utbetalningar till Leverantéren med motsvarande belopp. Uppdragsgivaren
ska skriftligen underritta Leverantéren om felet. Leverantdren ska vidta de
atgarder som behovs for att felet inte ska upprepas. Uppdragsgivaren har
dven ritt att ta ut ett vite.

9.7 Patientavgifter

Ersdttningen inkluderar patientavgifter och avses ticka samtliga kostnader
for behandlingen det vill sdga direkt patientarbete, indirekt patientarbete 1
form av erforderlig administration, férberedelser, journalforing, samverkan
och uppfoljning, se avsnitt Referenser, for lank. Leverantoren ansvarar for
fakturering av patientavgift for uteblivna vardkontakter. Erséttning fran
Region Skéne utgér inte vid uteblivna vardkontakter.

Leverantoren ar skyldig att erbjuda mdjlighet for patienten att erldgga
patientavgift med kontanta medel 1 svensk valuta.

9.8 Utbildningsuppdrag

Under samma forutsittningar som géller for Region Skanes egna
verksamheter forbinder sig Leverantoren att medverka i Region Skénes
ataganden for ldkarutbildning, medelldnga véardutbildningar, ber6érda
specialistutbildningar for sjukskoterskor samt for underskoterskor och
medicinska sekreterare. Leverantoren ska bidra till Bestillarens langsiktiga
strategi for kompetensforsorjning genom att tillhandahalla platser for
verksamhetsforlagd utbildning (VFU), verksamhetsintegrerat ldrande (VIL),
arbetsplatsforlagt larande (APL) och ldrande i arbete (LIA) for de
professioner som dr verksamma vid enheten. For mer detaljer hdnvisas till
Utbildning som framgar av Del B.

Avsnittet dr inte aktuellt for verksamheter inom vérdval Psykoterapi.
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9.9 Verksamhet utanfor Uppdraget

Undersokningar och atgiarder utan samband med sjukdom eller skada, samt
intyg eller utlatande som inte har samband med sjukdom eller skada faller
utanfor uppdraget och ersitts inte av Uppdragsgivaren. For tjdnster utanfor
uppdraget giller fri prissittning for leverantdrer 1 privat regi och for
leverantdrer 1 egen regi faststills priset i Regionfullmiktige.

9.10 Ersattning for deltagande i
utvecklingsarbete

Leverantdren ansvarar for att Enheten pa sirskild anmodan av
Uppdragsgivaren deltar i Region Skanes utvecklingsarbete nationellt och
sjukvérdsregionalt, inkluderat deltagande inom kunskapsorganisationens
lokala programomraden (LPO) och lokala arbetsgrupper (LAG) samt
utvecklingsarbete i samverkan med kommunerna i Skéne.

For medverkan i Region Skanes utvecklingsarbete utgér en erséttning med
15 000 kronor per helér forutsatt medverkan vid majoriteten av
motestillfallena. Rétt till erséttning provas av Uppdragsgivaren efter
inkommen ansokan. Ersdttning utbetalas i slutet av aret efter inkommen
redovisning enligt anvisning, se avsnitt Referens, for ldnk.

10 Kostnadsansvar

Enheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
Uppdraget.

Specificering av kostnadsansvar for respektive uppdrag framgar av Del B.

10.1 Utomlanspatienter med flera

Leverantoren har samma kostnadsansvar vid vard av utomldnspatienter,
asylsokande, sekretesskyddade invanare, papperslosa med flera som for
folkbokforda i Skane.
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10.2 Ekonomisk reglering vid stangning av
Enhet

Nar en Enhet inom Hélso- och Vérdval Skéine stings gors den sista
ekonomiska regleringen tre (3) méanader efter driftstopp 1 samband med
avslutsdatum.

11 Del B — Uppdragsspecifika
avsnhitt

Forfrdgningsunderlag for hélso- och vardval i Region Skane innehaller bade
gemensamma och specifika avsnitt.

Det gemensamma delarna bendmns allménna avsnitt (Del A) och de
specifika avsnitten bendmns uppdragsspecifika avsnitt (Del B).

De uppdragsspecifika avsnitten géller for respektive hilso- eller véardval.

12 Allmant om Uppdraget

Uppdraget omfattar verksamhet for operation av gré starr i 6ppen vard.
Verksamheten ska utgora en del av det utbud som Region Skane bedémer
ska finnas inom 6gonsjukvarden. Patienter ska tas emot utifran medicinsk
behovsbeddmning och prioritering. Endast vid forutsett behov av sérskild
kompetens i samband med atgérd kan patienter hinvisas till annan
leverantor. Mélet &r att patienterna ska slutbehandlas for det tillstdnd som
ingér i detta uppdrag.

12.1 Bemanning, kompetens och legitimation

Leverantoren méste vara bemannad med rétt kompetens for att kunna utfora
uppdraget med kvalitet och erbjuda hog patientsékerhet 1 vardtjénsten.

12.1.1 Kompetens och legitimation

Leverantoren ansvarar for att lakare och annan personal verksam inom
uppdraget om operation av gra starr genom gra starrextraktion, innehar
adekvat specialistbevis inom 6gonsjukvard samt kompetens for gra
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starrkirurgi. Ansvarig operator ska sjilvstandigt ha utfort minst 200 ingrepp
totalt och minst 100 ingrepp per ar.

Leverantoren ska svara for att all personal har kompetens och legitimation
dér s behovs och i den omfattning som krévs for att tillhandahélla en god
och sdker vard enligt Avtalet. Leverantorens anstédllda, som har kontakt med
medborgare, patienter och nirstaende, ska tala och forsta svenska. Samtlig
legitimerad personal ska ha sprakkunskaper i svenska motsvarande
Socialstyrelsens krav, se avsnitt Referenser, for lank.

Leverantoren ansvarar for att all personal omfattas av tystnadsplikt pa
samma villkor som hélso- och sjukvérdspersonal. Detta giller dven
underleverantorer, samarbetspartners och deras personal.

12.2 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar operation av gra starr genom gra starrextraktion 1
dagkirurgi.

Uppdraget omfattar:

Halsoinriktat arbetssétt

Medicinskt atagande

Samverkan

Medverkan vid vardag och kris, hojd beredskap samt smittskydd
Smittskydd

Verksamhetsforlagd utbildning

NN AW -

Forskning och utveckling
Leverantdrens ansvar omfattar:

1. Att sdkerstdlla att en oftalmologisk forundersokning enligt NIKE &r
genomford, antingen hos en annan 6gonspecialist eller hos aktuell
leverantor. Information ska ges infor operation och biometri ska
genomforas, sddan undersokning kan i undantagsfall genomforas av
annan dn operatoren.

2. Aterbesdk hos Leverantdren inom 30 dagar efter utford operation for
kontroll av operationsresultatet om det finns medicinska skél,
operationen varit komplicerad eller om patienten dnskar det.
Aterbesdk i samband med Nationella Kataraktregistret Marsstudie
ska goras pa samtliga patienter som ingdr i denna.
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3. beddmning och étgéird av komplikationer som uppstér i samband
med det operativa ingreppet eller inom 30 dagar efter operation, med
undantag av komplikationer av sddan allvarlighetsgrad att det kridver
akutsjukhusens resurser.

12.2.1 Halsoinriktat arbetssatt

Alla verksambheter har ansvar for att medarbetarna har kunskap om, och att
det finns rutiner for, att systematiskt arbeta med levnadsvanor i enlighet
med Uppdragsgivarens vardprogram for levnadsvanor, nér sa &r relevant ur
patientens perspektiv och det aktuella medicinska tillstdndet.

Utforda atgarder ska dokumenteras i patientens journal enligt framtagen
informationsstruktur. I de fall verksamheten inte kan erbjuda stod for att
fordndra levnadsvanorna sjdlv ska verksamheten forsikra sig om att
patienten far remiss till annan ldmplig verksamhet.

Vardprogrammet inkluderar savél hdlsoframjande, sjukdomsforebyggande
som riskreducerande atgédrder. Arbetet ska priglas av ett patientcentrerat
forhédllningssatt och kriver kompetens bade avseende levnadsvanor samt
lampliga metoder for samtalsmetodik och motiverande strategier. Lank till
vardriktlinjer, se avsnitt Referenser, for lank.

12.2.2 Medicinskt atagande

Uppdraget omfattar operation av gra starr genom gra starrextraktion i
dagkirurgi. Uppdraget ska omfatta planerad hélso- och sjukvard i form av
utredning, diagnostik, behandling, radgivning och uppféljning.

Leverantorens fulla ansvar for komplikationer, i samband med, eller som en
foljd av ingreppet ska sarskilt beaktas. Leverantoren ska vara tillgdnglig for
samtal med patienter som genomgatt operation. Det ska gé att fa kontakt
med Enheten via telefon minst tva (2) timmar per vardag samt via e-
tjdnsterna pa 1177.se till dess att trettio (30) dagar passerat sedan den sist
opererade patienten, se avsnitt Referenser, for lank.

12.2.3 Oppettider

Leverantoren ska anpassa Oppettider och mottagningstider med hénsyn till
behov och efterfragan. Leverantoren ska svara for att det finns l4ttillganglig
och lattforstéelig information om Oppettider och tidsbestéllning. Vid de tider
da Enheten inte har 6ppet ska telefonsvarare ge information om Enhetens
Oppettider samt hinvisa till alternativa leverantorer och till 1177.se.
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Leverantoren ska dven informera medborgarna da verksamheten dndrar
Oppettider tillfdlligt. Leverantdrens komplikationsansvar fram till trettio (30)
dagar efter operation innebir att det ska vara tydligt for patienten hur
kontakt med Leverantoren sker vid komplikationer efter en genomgéngen
operation. Meddelande om tillfdllig stdngning och hinvisning ska framgé pé
Enhetens alla kanaler for kommunikation med befolkning, patienter och
remittenter.

12.2.4 Forbrukningsartiklar

Leverantdr i Region Skanes egen regi ska anvinda Uppdragsgivarens
upphandlade sortiment av forbruknings- och sjukvérdsartiklar.

Leverantor i Privat offentligt finansierad regi kan anvénda
Uppdragsgivarens upphandlade sortiment av forbruknings- och
sjukvardsartiklar.

Leverantor ansvarar for att forskrivning av forbruknings- och
sjukvérdsartiklar sker enligt Uppdragsgivarens regler, se avsnitt Referenser,
for lank.

I det fall Bestidllaren inte har ett upphandlat sortiment som ar relevant for det
aktuella uppdraget ska Leverantdren sta for att pa egen hand tillhandahalla
samtliga forbrukningsartiklar som behdvs for uppdragets utforande, kostnad
for detta ska omfattas av offererade och avtalade priser. Dessa
forbrukningsartiklar ska hélla hog kvalitet, vara vl ldampade for det
specifika omrédet och sdkerstilla att en hog patientsdkerhet kan
uppratthéllas.

Vid forskrivning av forbruknings- och sjukvardsartiklar har Leverantdren
kostnadsansvar enligt Region Skanes regler. For fortydligande av
kostnadsansvar avseende forbruknings och sjukvérdsartiklar samt vissa
tekniska och medicinska behandlingshjélpmedel se avsnitt Referenser, for
lank.

De artiklar som Leverantdren nyttjar vid utférandet av Uppdraget ska minst
uppfylla samma eller hogre kvalitets- och miljokrav som Region Skénes
upphandlade sortiment.
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12.2.5 Verksamhetsforlagd utbildning

Leverantoren ska bidra till Uppdragsgivarens langsiktiga strategi for
personalforsorjning genom att tillhandahélla verksamhetsforlagd utbildning
for de professioner som dr verksamma vid enheten.

Leverantoren ska erbjuda verksamhetsforlagd utbildning och praktikplatser
for savél gymnasiala utbildningar (till exempel underskoéterskor),
eftergymnasiala utbildningar (medicinska sekreterare), utbildningar pa
grund och avancerad niva (sjukskoterskor med flera) samt for
lakarutbildningen.

Leverantdr maste bereda plats for de antal studenter som motsvarar
enheternas andel av det samlade vardutbudet.

12.2.5.1 Sjukskoterskeutbildning med flera utbildningar
Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att fullgora
utbildningstjénstgdringsuppdrag for en eller flera utbildningar.

Enligt ramavtal tecknat mellan Region Skdne och Lunds universitet,
Hogskolorna i Malmo och Kristianstad ska verksamhetsforlagd utbildning
for sjukskoterskor inkluderande specialistsjukskoterskor, barnmorskor,
fysioterapeuter, arbetsterapeuter, biomedicinska analytiker, psykologer,
audionomer och socionomer bedrivas inom regionens enheter, eller enheter
knutna till regionen, enligt 6verenskommelser reglerade i ramavtal. Ett
liknande avtal finns kring LIA-platser for medicinska sekreterare som ér
tecknade med Yrkeshogskolor i Malmd, Lund, Landskrona och Kristianstad.

Uppdragsgivaren ansvarar for fordelning av utbildningsplatser. Samtliga
Leverantorer ersitts for studenter som gar utbildning till sjukskdéterska,
specialistsjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, barnmorska,
audionom, kurator och psykolog. Erséttning for studerande som gér YH-
utbildning till medicinska sekreterare utgér inte, se avsnitt Referenser, for
lank.

Samtliga utbildningsplatser ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika
avtalen foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststiller. Verksamhetschefen ska ansvara for att
géllande malbeskrivningar, som tillhandahélls av kursledningen uppfylls.
Om studenten inte uppndr stdllda mél pd grund av utebliven handledning
eller bristande utrymme for praktik, dr det Leverantdrens ansvar att bereda
plats for kompletterande praktik for vilken ingen ytterligare ersdttning utgar.
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Handledarnas kompetens ska motsvara ldrosatenas krav. I den mén dessa
krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas for deltagande i utbildning.

12.2.5.2 Lakarutbildningen

For studerande pé lakarutbildningen finns ett ramavtal, det Avtal om
lakarutbildning och forskning (ALF), tecknat mellan Svenska staten och
Region Skane samt ett lokalt avtal mellan Lunds universitet, Medicinska
fakulteten och Region Skéne som édven det reglerar att lakarutbildningen
bedrivs inom regionens enheter, eller enheter knutna till regionen enligt ett
sarskilt regelverk.

Lékarstudenter har verksamhetsforlagd utbildning under flera terminer dé
utbildningen pdgar. Praktikplatsplacering sker via Medicinska fakulteten
som ocksé ger handledarutbildning. Handledarnas kompetens ska motsvara
larosétenas krav. I den mén dessa krav inte dr uppfyllda ska ledighet beviljas
for deltagande i1 utbildning. Leverantoren ska pa anmodan av
Uppdragsgivaren tillhandahalla utbildningsplatser i enlighet med ALF-
avtalet. Leverantoren ersitts utifran géllande regelverk, se avsnitt
Referenser, for lank.

Utbildningsplatserna ska uppfylla de kvalitetskrav som de olika ramavtalen
foreskriver och med den pedagogiska inriktning som
utbildningsprogrammen faststiller.

Verksamhetschefen ska ansvara for att gillande mélbeskrivningar, som
tillhandahalls av kursledningen, uppfylls. Om studenten inte uppnar stdllda
mal pa grund av utebliven handledning eller bristande utrymme for praktik,
ar det leverantdrens ansvar att bereda plats for kompletterande praktik for
vilken ingen ytterligare erséttning utgér.

12.2.5.3 Allmantjanstgoring och specialisttjanstgoring for lakare (AT-
och ST-lakare) samt bastjanstgoring for lakare (BT)

Leverantoren ska ha forutsdttningar att medverka i uppdraget att sékra
lakarforsorjningen. Uppdragsgivaren kan uppdra at Leverantoren att
fullgdra utbildningstjanstgoringsuppdrag for en eller flera AT-BT-ST
lakare.

ST-ldkare inom specialiteten 6gonsjukvard dr under hela utbildningstiden
anstélld hos Uppdragsgivaren, hos vardenhet som EJ ar ackrediterad och
inte ingér 1 vardvalet. Denna part, som under hela utbildningen innehar
arbetsgivaransvaret for ST-ldkaren, utbetalar ST-l4dkarens 16n.
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For att fullgora ST-tjanstgéringen och inhdmta och uppna den kompetens
som erfordras for specialiteten krévs dock att ST-ldkaren kan tjanstgora
dven pa ackrediterade vardenheter. Uppdragsgivaren kan mot bakgrund av
detta uppdra at vardenheter som ingér i vardvalssystemet att fullgdra
utbildningstjénstgdringsuppdrag for en eller flera ST-ldkare.

Vid sidotjénstgdring sker ingen fakturering frdén Uppdragsgivaren vid
sidotjanstgoring fran forsta dagen upp till och med tre manader. Fran och
med ménad fyra fakturerar Uppdragsgivaren Leverantoren under
sidotjanstgoringen, se avsnitt Referenser, for lidnk.

Uppdragsgivaren kan ocksa uppdra at ackrediterad vardenhet att fullgora
sidoutbildningstjdnstgéringsuppdrag ("randutbildning”) for en eller flera
ST-lékare, sé att dessa ST-ldkare kan fullgora sin ST-tjdnstgoring och
inhdmta och uppna den kompetens som erfordras for denna specialitet. For
ST-ldkare inom allmidnmedicin géller att denne har sin anstéllning hos
ackrediterad vardcentral under hela sin tjdnstgdring samt att vardcentralen
har arbetsgivaransvar och utbetalar 16n. Uppdragsgivaren har inte rétt att
fakturera for sidoutbildningstjanstgoringsuppdrag, se avsnitt Referenser, for
lank.

ST-tjanstgoringen inom specialiteten dgonsjukvard foljer den
malbeskrivning som beslutats av Socialstyrelsen. Ddr framgar
verksamhetschefens ansvar samt att en studierektor ska finnas liksom
utbildade handledare. Socialstyrelsen kriaver vidare att huvudmannen ska ge
direktiv och se till att det finns dokumenterade rutiner sa att
specialiseringstjinstgoringen kan genomforas och regelbundet utvirderas
for att sdkerstélla en hog och jamn kvalitet. Uppdragsgivaren har utarbetat
regionala riktlinjer for ST-utbildning vilka innehéller lokala anpassningar
och kompletteringar av Socialstyrelsens forfattning. Dessa ska foljas.

Region Skane genomfor arligen en undersdokning avseende ldkarbemanning
och ST. Undersokningen syftar till att ge underlag for att sdkra
lakarforsorjningen. Leverantdren ska besvara denna undersokning, oavsett
om Leverantoren har uppdrag for ST-lékare eller e;j.

12.3 Lakemedel

Nir det giller den av Lakemedelsradet i Region Skéne arligen utgivna
lakemedelslistan (Skanelistan) ska den av dessa specialistkliniker f6ljas i
relevanta fall, se avsnitt Referenser, for lank.
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Leverantoren ska vara inforstddd med att f6ljsamhet till
behandlingsriktlinjer kan komma att foljas upp.

Likemedel som administreras till patient vid besok pé vardinréttning ska
rekvireras av Leverantoren.

12.4 Uppfoljning

Uppfdljningen baserar sig pa de krav som stills i uppdraget och sker i olika
former och pé olika nivéer. Detta avsnitt utgoér en del av Uppdragsgivarens
uppfoljning och beskriver de strategiska nyckeltal som Uppdragsgivaren
kommer att folja.

Ett nyckeltal innebér att ett varde sitts i relation till ett annat for att géra
enheterna jamforbara. Nyckeltal redovisas dér s& dar mdojligt uppdelat pa kon,
alder och geografi.

Uppgifter till uppfoljningen hdmtas av Uppdragsgivaren fran befintliga
register som Leverantoren ska rapportera till. Féljande omraden kommer att
foljas av Uppdragsgivaren:

e kvantitativa data och diagnosdata (erhalls fran inrapporterade data
till patientadministrativa system)

e data om kvaliteten pa utférande av uppdraget (tas ur Nationella
Kataraktsregistret)

e data om véntetider (tas for ndrvarande ur databasen Véntetider i
varden. Angivna datum for registrering av efterfrdgade uppgifter ér
definitiva)

e data om patientupplevd kvalitet (tas ur ”Nationell Patientenkét” som
genomfors med regelbundenhet av Uppdragsgivaren eller
patientenkét genomford pa annat sétt i 6verenskommelse med
Leverantoren)

12.4.1 Halsoinriktad halso- och sjukvard

Alla verksamheter ska sékerstilla att det finns goda forutséttningar att verka
for ett gott arbete avseende hilsofrimjande insatser inklusive prevention.
Samtal om levnadsvanor ska integreras i det dagliga arbetet och dtgéarder
erbjudas 1 enlighet med faststillt vardprogram.

Uppdragsgivaren kommer att f6lja upp hur det systematiska arbetet med
levnadsvanor bedrivs utifran antal samtal om hélsa som genomforts.
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12.4.2 Kunskapsbaserad och dndamalsenlig hadlso- och
sjukvard

All hélso- och sjukvard ska bygga pa bista tillgédngliga kunskap. Hog
medicinsk kvalitet leder till ldgre kostnad och battre vard for den enskilde
patienten.

12.4.3 Saker halso- och sjukvard

Den skanska hilso- och sjukvarden och tandvérden ska vara séker vilket

bland annat skapas med hjélp av ett systematiskt patientsdkerhetsarbete i

vilket patienter och nérstdende &r involverade. Véardskador ska forhindras
genom ett aktivt riskforebyggande arbete.

12.4.4 Personcentrerad hélso- och sjukvard

Den enskilde patienten ska uppleva att virden dr sammanhéllen och enkel
samt kénna sig delaktig i och ha tillit till de beslut som tas. Bemoétande,
information, kommunikation och service ska ges utifrdn ménniskors lika
vérde, individuella forutsattningar och behov.

Leverantoren foljs upp genom att Uppdragsgivaren inhdmtar och granskar
resultatet for enheten, ur den Nationella patientenkéiten som genomfors
vartannat ar, avseende:

o tillginglighet
e information
e bemdtande

e delaktighet

e fOrtroende

e likemedelsinformation.

12.4.5 Effektiv halso- och sjukvard

All verksamhet méste noggrant planeras sa att tillgdngliga resurser utnyttjas
pa biasta mojliga sitt for att nd uppsatta mal. Leverantoren foljs upp genom
att Uppdragsgivaren méter foljsamhet till de regionala riktlinjerna.
Kvantitativ och kvalitativ data pa Enhetsniva diskuteras vid gemensamma
dialogmoten som Uppdragsgivaren kallar till.

12.4.6 Jamlik hélso- och sjukvard

Jamlik hélso- och sjukvérd och tandvard innebér att bemoétande, vard och
behandling ska erbjudas pa lika villkor till alla. Den som har det storsta
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behovet av hilso- och sjukvard och tandvérd ska ges foretride till varden.

Lika villkor dr inte samma sak som lika vard. Insatserna maste anpassas sa

att de motsvarar olika méinniskors olika behov och forutséttningar.

12.4.7 Halso- och sjukvard i rimlig tid

Tillgéngligheten ska vara hog inom savél den akuta som planerade véarden.

Ingen patient ska behdva vinta oskilig tid pa de virdinsatser som han eller

hon har behov av. Inom den planerade varden fortsitter uppfoljningen av

tillgdngligheten for besok och operation eller dtgird.

"Vantetider i varden”

Indikatorer Uppfoljning- | Kalla Mal Kommentar
intervall
Andel patienter med | Arsvis Nationella
andra kataraktregistret
Ogonsjukdomar
Andel patienter som | Arsvis Nationella till exempel
kravt speciell teknik kataraktregistret irishake,
pga. peroperativa fargning
svarigheter
Fordelning av Arsvis Nationella 100%
patienter enligt NIKE kataraktregistret | NIKE
1-3
Andel patienter med | Arsvis Nationella <20%
<0,5 synskarpa pa kataraktregistret
basta 6gat fore
Operation
Tackningsgrad i gra | Arligen Nationella 97%
starrregistret kataraktregistret
Andel dar synskarpa | Arligen Nationella 90%
registrerats fére och kataraktregistret
efter Operation
Andel patienter med | Arligen Nationella <0,03%
Endoftalmit kataraktregistret
Andel patienter med | Arligen Nationella 2%
kapselkomplikationer kataraktregistret
Andel patienter med | Arligen Nationella 85%
slutlig refraktion kataraktregistret
inom 1 dioptri fran
den planerade
Andel operationer Arligen 100%
som bedomts vara
komplicerade i
enlighet med
gallande definition
Rapportering till Manatligen 100%
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12.4.8 Rapportering och registrering

Leverantoren ansvarar for att enheten registrerar i de nationella
kvalitetsregister som Uppdragsgivaren har beslutat ska vara obligatoriska.

Leverantoren ska rapportera till Nationella Kataraktregistret, inklusive
utfallsregistret samt utfora den patientenkit som kataraktregistret
tillhandahaller. Uppdragsgivaren édger rétt att inhdmta avidentifierad data
direkt fran registret. For ldnkar till kvalitetsregister, se avsnitt Referenser,
for lank.

Leverantoren ska delta 1 arligt nationellt kvalitetsregistermdte med
Nationella Kataraktregistret, se avsnitt Referenser, for 1ank.

Leverantoren ansvarar for att Enheten registrerar aktuella véntetider for
Enheten enligt Uppdragsgivarens anvisningar, for ndrvarande i databasen
”Vintetider 1 varden” som tillhandahélls av Sveriges kommuner och
Regioner.

12.5 Tillaggsuppdrag

Uppdraget kan omfatta tilldggsuppdrag komplicerade operationer gra starr.
Leverantoren ska godkdnnas av Uppdragsgivaren for utforande av

tillaggsuppdrag. I foljande fall kan operationen definieras som komplicerad:

e patienter som tidigare genomgatt vitrectomi

e patienter med tidigare endoftalmit

e patienter med corneadystrofi

e patienter med zonulainsufficiens (16s lins)

e patienter med trangvinkelglaukom

e patienter med zonuladialys pé grund av tidigare 6gontrauma

e patienter som pa grund av immobilitet kridver sirskilda insatser som
avsevirt forlanger tidsatgangen (totala tiden inklusive forflyttning
och operation dverstiger 45 minuter).

I f6ljande fall kan operationen definieras som mycket komplicerad:

e patienter som behover narkos.
e patienter med >=3D och behdver en torisk lins.
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12.5.1 Sarskilda krav vid tillaggsuppdrag for komplicerade
operationer

Leverantor med tilldggsuppdrag ska ansvara for att personal verksam inom
uppdraget om komplicerad operation av gra starr har for uppdraget lamplig
kompetens och erfarenhet. Leverantor med tilldggsuppdrag ska kunna ta
emot patienter med behov av narkos samt patienter som kan behdva
lyftanordning for att kunna genomga operation av gra starr.

12.6 Medfinansiering

Leverantoren kan i samband med gra starroperation debitera patient som
onskar annan 6gonlins uppkommen merkostnad, inklusive dértill kopplad
forundersdkning, 1 jimforelse med kostnad for standardlins, sa kallad
medfinansiering. Med annan 6gonlins avses antingen multifokal eller torisk
lins, eller bade multifokal och torisk lins. Multifokal lins korrigerar nérsynt-
samt oversynthet vilket mojliggor att patienten helt eller delvis kan slippa
glasdgon. Torisk lins korrigerar for astigmatism (ett brytningsfel som beror
pa att hornhinna eller linsen har en oregelbunden form).

Medfinansiering ska i samtliga fall ske genom en tvaldkarbedomning (tva
specialister inom 6gonsjukvérd) enligt vid var tid géllande rutin. For
mojlighet till digitalt besok vid tvildkarbedomning infér medfinansiering, se
avsnitt 12.2.3.

Vid fall av medfinansiering far Leverantdren endast debitera patienten
merkostnaden for lins och dartill kopplad forundersdkning, det vill séga det
belopp som uppkommer utdver kostnad for standardlins. Om Leverantoren
har ett tilliggsuppdrag avseende komplicerade operationer pd medicinsk
indikation géller dven fortsdttningsvis ersittning fran Uppdragsgivaren for
torisk lins >=3D i enlighet med avsnitt 13.1.1.

Patienten ska i samtliga fall av medfinansiering underteckna ett informerat
samtycke till operation samt medfinansiering. Leverantoren ska for
patienten specificera kostnaderna som debiteras.

I samtliga fall av medfinansiering ansvarar Leverantoren for kostnader vid
reoperation och andra atgérder vid eventuella komplikationer som kan
relateras till den specifika linsen. Ansvaret stracker sig upp till tva ar efter
utford operation.
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Leverantoren ska rapportera samtliga drenden av medfinansiering, se avsnitt
Referenser, for lank. Rapport ska inkomma arsvis till Uppdragsgivaren och
innehélla f6ljande information:

e hur patienten erhdller sin information om medfinansiering

e antalet genomforda operationer med medfinansiering

e linstyp (namn eller beteckning) pa anvédnda linser samt antal av
respektive implantat

e kon samt dlder pd patient

e totalt belopp for medfinansiering for perioden, dvs. ackumulerat
kostnad som uppstétt for patienter.

Se avsnitt 12.4.8 rorande rapportering till Nationella kataraktregistret (enligt
avsnitt 12.4), giéller dven vid medfinansiering.

13 Ersattningar for Uppdraget

Leverantoren erhdller ménadsvis erséttning fran Uppdragsgivaren.
Ersdttningen utbetalas till Enhet som &r ansvarig (huvudenhet), inte till
eventuella leverantorer.

Ersdttningen bestér av en rorlig produktionsrelaterad ersittning. For att
ersdttning ska betalas ut ska rapportering ha skett 1 anvisat IT-system enligt
Uppdragsgivarens anvisningar. Ersittningen avses ticka samtliga kostnader
for Leverantorens dvriga dtagande enligt detta avtal, det vill sdga direkt
patientarbete, indirekt patientarbete i form av erforderlig administration,
forberedelser, journalforing, samverkan, uppfoljning, kunskapsstod,
kvalitetsregistrering, externa informationsaktiviteter med mera.

13.1 Vardersattning

Uppdragsgivaren betalar Leverantoren erséttning for:

e Preoperativt bedomningsbesok hos ldkare, operation av gra starr
genom gra starrextraktion inklusive lins och inklusive postoperativt
besok:

o Operation: 5 350 kronor
o Bilateral operation ersitts med priset for normal operation x
2.
e Bedomningsbesok hos likare som ej leder till operation: 900 kronor.
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o Erséttning utgdr maximalt 2 génger per unik patient under en
12-manaders period.

e Tillaggsuppdrag om komplicerade operationer av gra starr genom
gra starrextraktion inklusive lins och inklusive pre- samt
postoperativt besok:

o Operation: 8 025 kronor
o Bilateral operation x 2.
e Tilldggsuppdrag om komplicerade operationer av gré starr som
betecknas som mycket komplicerade dr foljande:
a. Patienter som behdver narkos.
b. Patienter med >=3D och behdver en torisk lins.
Ersdttningen inkluderar lins och pre- samt postoperativt besok:

e Operation: 10 700 kronor
e Bilateral operation x 2.
Erhéllna patientavgifter ska avraknas fran besokserséttningen.

13.2 Reducerad ersattning

Leverantdren ansvarar for all sin rapportering till Uppdragsgivaren.
Leverantoren ska ha rutiner for att sékerstélla att rapporteringen dr korrekt.
Om Leverantoren dr osdker pa Uppdragsgivarens rapporteringsinstruktioner
ar det. Leverantdrens ansvar att inforskaffa tillracklig information for att
rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel 1 rapporteringen som innebér att for hog utbetalning skett
dger Uppdragsgivaren ritt att krdva aterbetalning av felaktigt utbetalat
belopp eller att reducera erséttningen pa kommande utbetalningar till
Leverantdren med det belopp som felaktigt betalats ut. Uppdragsgivaren ska
skriftligen underritta Leverantoren om felet. Leverantoren ska vidta de
atgdrder som behovs for att felet inte ska upprepas. Om Leverantoren
upprepar felet har Uppdragsgivaren ritt att ta ut ett vite pa upp till det
dubbla felaktiga beloppet.

Exempel vitesberdkning: Avvikelsen uppticks den 15 september 2021.
Avvikelsen har pagatt sedan den 25 januari 2020. Vite utgar for perioden
januari 2020 till och med september 2021, (det vill sdga fem (5) procent av
den genomsnittliga produktionsersittningen * 21 ménader). Dérefter 16per
vitet manatligen till dess att Leverantoren vidtagit av Uppdragsgivaren
godkinda atgédrder och avvikelsen inte ldngre foreligger.
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14 Kostnadsansvar for Uppdraget

Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga insatser inom ramen for
uppdraget. Undantag for kostnadsansvaret framgar i avsnitt 13.1.1.

14.1 Lakemedel

Leverantdren har inget kostnadsansvar for forskrivna likemedel inom
lakemedelsformanen. Tandvards- och lidkemedelformansverkets beslut om
begriansningar i ldkemedelsforménen ska respekteras, se avsnitt Referenser,
for lank.

LeverantOren har kostnadsansvar for ldkemedel som rekvireras och
administreras till patienter i Enhetens verksambhet.

Leverantoren har kostnadsansvar for lakemedel som forskrivs pa recept
enligt sdrskild landstingssubvention: ”Undantagshantering for likemedel
utanfor formanen”, se avsnitt Referenser, for lank.

14.2 Medicinsk service

Leverantoren svarar for samtliga kostnader for medicinsk service.

14.3 Kostnadsansvar for forbruknings- och
sjukvardsartiklar

Leverantoren har kostnadsansvar for forbruknings- och sjukvérdsartiklar i
enlighet med vad som anges i avsnitt 8.13.4.

15 Referenser

Avsnitt Lank Beskrivning
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8.9 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se

ag-avtal/lov/ respektive halso- och
vardval sedan fliken
Blanketter

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Tillganglighet, utemiljo
skane/bygg--och- och skyltning - Fysisk
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | tillganglighet
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning
byggprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.9 https://vardgivare.skane.sel/it/fasti | Systematiskt
ghet-och-service/systematiskt- brandskyddsarbete
brandskyddsarbete

8.9 https://www.skane.se/om-region- | Riktlinjer for
skane/bygg--och- byggprojekt och
fastighetsutveckling/riktlinjer-for- | fastighetsférvaltning
byagprojekt-och-
fastighetsforvaltning/

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien — Bygg,
ktlinjer/vardhygien/bygg-lokaler- | lokaler och utrustning
och-utrustning/

8.10 https://vardgivare.skane.se/vardri | Vardhygien
ktlinjer/vardhygien/

8.11 https://vardgivare.skane.se/vardri | Smittskydd
ktlinjer/smittskydd/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- Miljoprogram 2030
skane/publikationer/miljoprogram
-2030/

8.12 https://www.skane.se/om-region- | Hallbar upphandling
skane/gora-affarer-med-
oss/hallbar-upphandling

8.13 https://www.skane.se/om-region- | Information och
skane/detta-gor-region- marknadsféring
skane/varumarkesmanual/varum
arkesstrategi/varumarkessamarb
eten/riktlinjer-for-leverantorer-
konsulter-och-privata-vardgivare/

8.13.1 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Patientinformation i
ag-avtal/lov/ vantrum. Se

respektive Vardval, flik
Riktlinjer och rutiner,
valj Patientinformation
i vantrum

8.13.2 https://skr.se/digitaliseringivalfard | Se rubrik

en/digitaliseringinomhalsoochsju

Marknadsféring av
halso- och sjukvard
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kvarden/digitalavardtjanster.9086
.html

8.13.2 https://www.konsumentverket.se/ | Marknadsféring till
for- barn
foretag/marknadsforing/reklam-
till-barn/

8.13.2 https://www.skane.se/om-region- | Region Skanes
skane/detta-gor-region- varumarkesmanual
skane/varumarkesmanual/

8.13.2 Namnstandard for mottagningar Namnstandard
och avdelningar - Vardqgivare
Skéne

8.13.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Andringsanmalan — Se
ag-avtal/lov/ respektive halso- och

vardval sedan fliken
Blanketter

8.13.3 https://vardgivare.skane.se/patie | 1177
ntadministration/1177

8.13.3.1 https://vardgivare.skane.se/patie | Standardisering av e-
ntadministration/1177/standardis | tjanster
ering-av-e-tjanster-pa-
kontaktkort/

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansdkan om filial — Se
ag-avtal/lov/ respektive vardval

sedan fliken Blanketter

8.14 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ansékan om
ag-avtal/lov/ uppsagning av avtal —

Se respektive halso-
och vardval sedan
fliken Blanketter

8.15.3 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Ans6kan om
ag-avtal/lov/ underleverantor - Se

respektive Vardval
sedan fliken Blanketter

8.15.4 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Avslut av
ag-avtal/lov/ underleverantor — Se

respektive Vardval
sedan fliken Blanketter

8.18 https://vardgivare.skane.selit/ IT och support

8.18.3 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support

8.18.4 https://vardgivare.skane.selit/it- HSA-Policy
stod-och-tjanster-a-
o/skanekatalogen/manualer-och-
regelverk2/?highlight=HSA-Policy

8.18.5 https://vardgivare.skane.sel/it/ Utbildning

8.18.6.1 https://vardgivare.skane.se/it/it- RS-Citrix
stod-och-tjanster-a-o/rs-citrix/

8.18.6.2 https://vardgivare.skane.se/it/it- RSVPN
stod-och-tjanster-a-o/rsvpn/

8.18.7 https://vardgivare.skane.sel/it/ IT och support
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8.18.8 https://vardgivare.skane.se/it/ IT och support

8.18.9 https://vardgivare.skane.se/it/fakt | IT-kostnader
urafragor-och-priser/priser-for-it-
tianster/?highlight=1T+kostnader

8.19 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet

8.19.1 https://patientsakerhet.socialstyre | Redovisning av
Isen.se/lagar-och- regelefterlevnad —
foreskrifter/foreskrifter-och- Patientsakerhetsberatt
handbocker/hslf-fs-201640/ else

8.19.2 https://vardgivare.skane.se/it’kon | Vardgivarservice
takt-och-
support/vardgivarservice/

8.19.4 https://vardgivare.skane.se/patie | Journalhantering
ntadministration/journalhantering-
och-registrering/journalhantering

8.19.5 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.19.5.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Arkiv- och
ag-avtal/arkiv-och- informationshantering
informationshantering/

8.19.6 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Personuppgiftsbitrade
ag-
avtal/informationssakerhet/?highli
ght=Personuppqiftsbitr%c3%a4d
et#99017

8.19.6.2 https://vardgivare.skane.se/uppdr | Informationssakerhet
ag-avtal/informationssakerhet

8.19.6.4 Ineras kundavtal - Inera Kundavtal Inera

8.21.2 https://vardgivare.skane.se/patie | Kvalitetsregister
ntadministration/patientinformatio
n/broschyr/kvalitetsregister/

8.21.2 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Socialstyrelsen
nskapsstod-och-regler/regler-
och-riktlinjer/foreskrifter-och-
allmanna-rad/konsoliderade-
foreskrifter/20119-om-
ledningssystem-for-systematiskit-
kvalitetsarbete/

8.21.2 https://www.socialstyrelsen.se/ku | Socialstyrelsen — God
nskapsstod-och- Vard
regler/omraden/god-och-nara-
vard/

8.21.3 https://www.folkhalsomyndighete | Nationella
n.se/smittskydd- vaccinationsregistret
beredskap/vaccinationer/nationell
a-vaccinationsregistret/

8.22.1 https://www.equalis.se/sv/ Equalis
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Personuppgiftsbitradesavtal

Avtal enligt artikel 28.3 i Allménna dataskyddsforordningen EU 2016/679.
Allménna dataskyddsforordningen EU 2016/679 foreskriver att det ska
finnas ett skriftligt avtal om Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter for Den personuppgiftsansvariges rakning.

1 Parter, Parternas stallning,
kontaktuppgifter och
kontaktpersoner

Uppgifter om personuppgiftsbitradesavtalets parter och parternas
kontaktuppgifter framgar av det avtal enligt lag (2008:862) om
valfrihetssystem som detta personuppgiftbitradesavtal &r en bilaga till.

2 Definitioner

Utover de begrepp som definieras i 1optext, i detta
personuppgiftsbitradesavtal, ska dessa definitioner, oavsett om de anvands i
plural eller singular, i bestdmd eller obestdmd form, ha innebdrden som
anges i detta avsnitt 2.

Behandling

En atgard eller kombination av atgarder betraffande Personuppgifter eller
uppséttningar av Personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat
eller ej, sasom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning eller &ndring, framtagning, l&sning, anvéndning, utlamning
genom overforing, spridning eller tillhandahallande pa annat satt, justering
eller sammanforande, begransning, radering eller forstoring.

Dataskyddslagstiftning

Avser all integritets- och personuppgiftslagstiftning, samt annan
lagstiftning, forordningar och foreskrifter som ar tillamplig pa den
Behandling som sker enligt detta personuppgiftsbitradesavtal, inklusive
nationell sadan lagstiftning och EU-lagstiftning.
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Dedikerad teknisk driftmilj6

Avser den logiskt och eller fysiskt avgransade infrastrukturen dedikerad till
Personuppgiftsbitradet och de systemtjanster som anvénds for att realisera
tillhandahallandet av SDV.

Huvudavtalet

Avtal mellan Parterna enligt vilket den Personuppgiftsansvarige ska
tillhandahalla vard inom Region Skanes valfrihetssystem.

Personuppgiftsansvarig

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som ensamt eller tillsammans med andra bestammer andamal och
medlen for Behandlingen av Personuppgifter.

Instruktion

De skriftliga instruktioner som narmare anger foremal, varaktighet, art och
andamal, typ av Personuppgifter samt kategorier av Registrerade och
sérskilda behov som omfattas av Behandlingen.

Logg

Logg ér resultatet av Loggning.

Loggning

Loggning &r ett kontinuerligt insamlande av uppgifter om den Behandling
av Personuppgifter som utfors enligt detta personuppgiftsbitradesavtal och
som kan knytas till en enskild fysisk person.

Personuppgiftsbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som Behandlar Personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges
rékning.
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Personuppgift

Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person,
varvid en identifierbar fysisk person ar en person som direkt eller indirekt
kan identifieras sarskilt med hanvisning till en identifierare som ett namn,
ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online-
identifikatorer eller en eller flera faktorer som &r specifika for den fysiska
personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Personuppgiftsincident

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig forstéring, forlust
eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehorig atkomst till de
Personuppgifter som 6verforts, lagrats eller pa annat satt Behandlats.

Registrerad

Fysisk person vars Personuppgifter Behandlas.

SDV:s Produktionsfas

Tillhandahallandet och anvandningen av IT-systemet efter driftstart.

Testladdning Migrering

Verifieringsaktivitet i syfte att forbereda IT-systemet tekniskt och
sakerstalla att kontinuerlig drift och support kan tillhandahallas i samband
med driftstart. Personuppgiftsbehandlingen omfattar alltsa enbart det
forberedande stadiet infor att IT-systemet SDV ska tas i skarp drift i
verksamheten.

Tredje land

En stat som inte ingar i Europeiska unionen (EU) eller inte ar ansluten till
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
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Underbitrade

Fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat
organ som i egenskap av underleverantor till Personuppgiftsbitradet
Behandlar Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning.

3 Bakgrund och syfte

3.1

Med detta Personuppgiftsbitradesavtal jamte Instruktioner och en
forteckning 6ver Underbitrdden (gemensamt "PUB-avtalet”) reglerar den
Personuppgiftsansvarige Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige. PUB-avtalets syfte &r att
sékerstélla den Registrerades fri- och rattigheter vid Behandlingen, i
enlighet med vad som stadgas i artikel 28.3 i Allmanna
dataskyddsforordningen EU 2016/679 (”Dataskyddsforordningen™).

3.2

PUB-avtalet utgor en del av Huvudavtalet mellan Personuppgiftsansvarig
och Personuppgiftsbitradet.

3.3

For det fall nagot av det som stadgas i avsnitt 1, punkt 3.2, avsnitt 15 eller
16, avsnitt 18 eller 21 i PUB-avtalet regleras pa annat satt i Huvudavtalet,
ska Huvudavtalets reglering ha foretréde.

3.4

Hénvisningar i PUB-avtalet till nationell eller unionsrattslig lagstiftning,
avser vid var tid tilldmpliga bestdmmelser.
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4 Behandling av personuppgifter
och specifikation

4.1

Den Personuppgiftsansvarige utser hdrmed Personuppgiftsbitradet att utfora
Behandlingen for den Personuppgiftsansvariges rakning enligt vad som
stadgas i detta PUB-avtal.

4.2

Den Personuppgiftsansvarige ska ge skriftliga Instruktioner till
Personuppgiftsbitradet om hur det ska utféra Behandlingen.

4.3

Personuppgiftsbitradet far endast utfora Behandlingen i enlighet med PUB-
avtalet och vid var tid géllande Instruktioner. PUB-avtalets underliggande
Instruktioner & dokument som kan &ndras éver tid, samt att det vid behov
kan tillkomma instruktioner om omstandigheterna sa kraver.

4.4

Vid behov av &ndrad eller tillkommande Instruktion ska Part som vill &ndra
Instruktionen pa forhand och i rimlig tid informera den andra Parten om
kommande &ndring, eller anledning till och innehall i ny Instruktion.

5 Den personuppgiftsansvariges
ansvar

5.1

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att det vid var tid finns laglig
grund for Behandlingen och for att utforma korrekta Instruktioner med
hansyn till Behandlingens art sa att Personuppgiftsbitradet och eventuellt
Underbitrade kan fullgora sitt eller sina uppdrag enligt detta PUB-avtal och
Huvudavtal i forekommande fall.
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5.2

Den Personuppgiftsansvarige ska utan onddigt drojsmal informera
Personuppgiftsbitradet om forandringar i Behandlingen vilka paverkar
Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt Dataskyddslagstiftningen.

5.3

Den Personuppgiftsansvarige ansvarar for att informera Registrerade om
Behandlingen och for att tillvarata Registrerades réattigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen samt vidta varje annan atgard som aligger den
Personuppgiftsansvarige enligt Dataskyddslagstiftningen.

6 Personuppgiftsbitradets
ataganden

6.1

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att endast utféra Behandlingen i
enlighet med PUB-avtalet och for de specifika andamal som anges i
Instruktioner samt att folja Dataskydds-lagstiftningen.
Personuppgiftsbitradet forbinder sig aven att fortlopande halla sig
informerad om géllande ratt pa omradet.

6.2

Personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att skydda Personuppgifterna
mot alla slag av Behandlingar som inte &r forenliga med PUB-avtalet,
Instruktioner och Dataskyddslagstiftningen.

6.3

Personuppgiftsbitradet atar sig att sakerstalla att samtliga fysiska personer
som arbetar under dess ledning foljer PUB-avtalet och Instruktioner samt att
de fysiska personerna informeras om relevant lagstiftning.
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6.4

Personuppgiftsbitradet ska pa begaran fran den Personuppgiftsansvarige
bista denne med att sakerstalla att skyldigheterna enligt artikel 32-36 i
Dataskyddsforordningen fullgors och svara pa begaran om utévande av den
Registrerades réattigheter i enlighet med Dataskyddsférordningen, kap. 11,
med beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga.

6.5

For det fall att Personuppgiftsbitradet finner att Instruktioner &r otydliga, i
strid med Dataskyddslagstiftningen eller saknas och Personuppgiftsbitradet
bedomer att nya eller kompletterande Instruktioner &r ndédvéndiga for att
genomfora sina ataganden ska Personuppgiftsbitradet utan drojsmal
informera den Personuppgiftsansvarige, tillfalligt upphéra med
Behandlingen och invanta nya Instruktioner, om inte Parterna kommer
Overens om annat.

6.6

For det fall att den Personuppgiftsansvarige forser Personuppgiftsbitradet
med nya eller &ndrade Instruktioner ska Personuppgiftsbitradet, utan onodigt
drojsmal fran mottagandet, meddela den Personuppgiftsansvarige huruvida
genomforandet av de nya Instruktionerna foranleder forandrade kostnader
for Personuppgiftsbitradet.

6.7

Om genomfodrandet av nya eller &ndrade Instruktioner enligt punkten 6.6
foranleder forandrade kostnader for Personuppgiftsbitradet har denne ratt till
skalig ersattning for faktiskt merarbete och pavisade merkostnader.

7 Sakerhetsatgarder

7.1

Bada Parter ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder som kravs enligt Dataskyddslagstiftningen for att
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forhindra Personuppgiftsincidenter, genom att sékerstélla att Behandlingen
uppfyller kraven i Dataskyddsférordningen och att den Registrerades
rattigheter skyddas.

7.2

Personuppgiftsbitradet ska fortlopande sdkerstélla att den tekniska och
organisatoriska sakerheten i samband med Behandlingen medfor en lamplig
niva av konfidentialitet, integritet, tillganglighet och motstandskraft.

7.3

Eventuella tillkommande eller andrade krav pa skyddsatgarder fran den
Personuppgiftsansvarige, efter Parternas tecknande av PUB-avtalet, ska
betraktas som nya Instruktioner enligt PUB-avtalet.

7.4

Personuppgiftbitradet ska genom behdrighetskontrollsystem endast ge
atkomst till Personuppgifterna for sadana fysiska personer som arbetar
under Personuppgiftsbitradets ledning och som behéver atkomsten for att
kunna utfdra sina arbetsuppgifter.

7.5

Personuppgiftsbitradet tar sig att kontinuerligt Logga atkomst till
Personuppgifterna enligt PUB-avtalet i den utstrdckning det kravs enligt
Instruktionen. Loggar far gallras forst fem (5) ar efter Loggningstillfallet om
inte annat anges i Instruktionen. Loggar ska omfattas av erforderliga
skyddsatgarder, i enlighet med Dataskyddslagstiftningen.

7.6

Personuppgiftsbitradet ska systematiskt testa, undersdka och utvardera
effektiviteten hos de tekniska och organisatoriska atgarder som ska
sékerstalla Behandlingens sakerhet.
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8 Sekretess och tystnadsplikt

8.1

Personuppgiftsbitradet och samtliga fysiska personer som arbetar under dess
ledning ska vid Behandlingen iaktta saval sekretess som tystnadsplikt.
Personuppgifterna far inte nyttjas eller spridas for andra &ndamal, varken
direkt eller indirekt, sdvida inte annat avtalats.

8.2

Personuppgiftsbitradet ska tillse att samtliga fysiska personer som arbetar
under dess ledning, vilka deltar i Behandlingen, ar bundna av
sekretessforbindelse avseende Behandlingen. Detta krévs dock inte om
dessa redan omfattas av en straffsanktionerad tystnadsplikt som foljer av
lag. Personuppgiftsbitradet atar sig dven att tillse att det finns sekretessavtal
med Underbitréddet samt sekretessforbindelser mellan Underbitrédet och
samtliga fysiska personer som arbetar under dess ledning, vilka deltar i
Behandlingen.

8.3

Personuppgiftsbitradet ska skyndsamt underratta den
Personuppgiftsansvarige om eventuella kontakter med tillsynsmyndighet
avseende Behandlingen. Personuppgiftsbitradet har inte rétt att foretrada den
Personuppgiftsansvarige eller agera for den Personuppgiftsansvariges
rakning gentemot tillsynsmyndigheter i fragor avseende Behandlingen.

8.4

Om den Registrerade, tillsynsmyndighet eller tredje man begar information
fran Personuppgiftsbitradet vilken rér Behandlingen, ska
Personuppgiftsbitradet informera den Personupp-giftsansvarige om saken.
Information om Behandlingen far inte Iamnas till den Registrerade,
tillsynsmyndighet eller tredje man utan skriftligt medgivande fran den
Personuppgiftsansvarige, savida det inte framgar av tvingande lag att
information ska lamnas. Personuppgifts-bitradet ska bista med férmedling
av den informationen som omfattas av ett medgivande eller lagkrav.
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9 Granskning, tillsyn och revision

9.1

Personuppgiftsbitradet ska utan onddigt dréjsmal som en del av sina
garantier, enligt artikel 28.1 i Dataskyddsférordningen, pa den
Personuppgiftsansvariges begédran kunna redovisa vilka tekniska och
organisatoriska sékerhetsatgarder som anvands for att Behandlingen ska
uppfylla kraven enligt PUB-avtalet och artikel 28.3.h i
Dataskyddsforordningen.

9.2

Personuppgiftsbitradet ska minst en (1) gang om aret granska sékerheten
avseende Behandlingen genom en egenkontroll for att sakerstalla att
Behandlingen foljer PUB-avtalet. Resultatet av sadan egenkontroll ska pa
begéran delges den Personuppgiftsansvarige.

9.3

Den Personuppgiftsansvarige ager rétt att, sjalv eller genom annan av denne
utsedd tredje part (som inte far vara en konkurrent till
Personuppgiftsbitradet), folja upp att Personuppgiftsbitradet uppfyller PUB-
avtalets, Instruktionernas och Dataskyddslagstiftningens krav.
Personuppgiftsbitradet ska vid sadan granskning bista den
Personuppgiftsansvarige, eller den som utfér granskningen i den
Personuppgiftsansvariges stalle, med dokumentation, tillgang till lokaler,
IT-system och andra tillgangar som behovs for att kunna granska
Personuppgiftsbitradets efterlevnad av PUB-avtalet, Instruktioner och
Dataskyddslagstiftningen. Den Personuppgiftsansvarige ska sakerstélla att
personal som genomfor granskningen ar underkastade sekretess eller
tystnadsplikt enligt lag eller avtal.

9.4

Personuppgiftsbitradet ager alternativt till vad som stadgas i punkterna 9.2—
9.3, rétt att erbjuda andra tillvagagangssétt for granskning av Behandlingen,
exempelvis granskning genomford av oberoende tredje part. Den
Personuppgiftsansvarige ska i sadant fall aga ratt, men inte skyldighet, att
tillampa detta alternativa tillvagagangssatt for granskning. Vid sadan
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granskning ska Personuppgiftsbitradet ge den Personuppgiftsansvarige eller
en tredje part den assistans som behdvs for utférandet av granskningen.

9.5

Personuppgiftbitradet ska bereda tillsynsmyndighet, eller annan myndighet
som har laglig ratt till det, mojlighet att gora tillsyn enligt myndighetens
begéaran i enlighet med vid var tid géllande lagstiftning, d&ven om sadan
tillsyn annars skulle sta i strid med bestammelserna i PUB-avtalet.

9.6

Personuppgiftsbitradet ska tillforsdkra den Personuppgiftsansvarige
rattigheter gentemot Underbitradet vilka motsvarar den
Personuppgiftsansvariges samtliga réttigheter gentemot
Personuppgiftsbitradet enligt avsnitt 9 i PUB-avtalet.

10 Hantering av rattelser och
radering med mera

10.1

For det fall den Personuppgiftsansvarige begért rattelse eller radering pa
grund av Person-uppgiftsbitradets felaktiga Behandling ska
Personuppgiftsbitradet vidta lamplig atgard utan onddigt drojsmal, senast
inom trettio (30) dagar, fran det att Personuppgiftsbitradet mottagit
erforderlig information fran den Personuppgiftsansvarige. Nar den
Personuppgiftsansvarige begért radering far Personuppgiftsbitradet endast
utféra Behandling av den aktuella Person-uppgiften som ett led i processen
for rattelse eller radering. For det fall rattelse eller radering begérs av den
Personuppgiftsansvarige utan att det har samband med
Personuppgiftsbitradets felaktiga Behandling har Personuppgiftsbitradet ratt
till rimlig erséttning for faktiska kostnader, inbegripet ersattning som
Personuppgiftsbitradet blir skyldigt att utge i enlighet med de
underbitradesavtal Personuppgiftsbitradet ingatt for den
Personuppgiftsansvariges rakning.
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10.2

Om tekniska och organisatoriska atgarder (till exempel uppgraderingar eller
felsdkningar) vidtas av Personuppgiftsbitradet i Behandlingen, vilka kan
paverka Behandlingen, ska Personuppgifts-bitradet skriftligt informera den
Personuppgiftsansvarige om detta i enlighet med vad som stadgas om
meddelanden i avsnitt 18 i PUB-avtalet. Informationen ska ldmnas i god tid
innan atgarderna vidtas.

11 Personuppgiftsincidenter

11.1

Personuppgiftsbitradet ska ha formaga att aterstalla tillgangligheten och
tillgangen till Personuppgifterna i rimlig tid vid en fysisk eller teknisk
incident enligt artikel 32.1.c i Dataskyddsférordningen.

11.2

Personuppgiftbitradet atar sig att med beaktande av Behandlingens art, och
den information som Personuppgiftsbitradet har att tillga, bista den
Personuppgiftsansvarige med att fullgéra dennes skyldigheter vid en
Personuppgiftsincident betraffande Behandlingen. Personuppgiftsbitradet
ska pa den Personuppgiftsansvariges begaran dven bistd med att utreda
misstankar om eventuell obehdrigs Behandling och eller atkomst till
Personuppgifterna.

11.3

Vid Personuppgiftsincident, vilken Personuppgiftbitradet fatt vetskap om,
ska Personuppgiftshitradet utan onddigt drojsmal skriftligen underratta den
Personuppgiftsansvarige om handelsen. Personuppgiftsbitradet ska, med
beaktande av typen av Behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillga, tillhandahalla den
Personuppgiftsansvarige en skriftlig beskrivning av
Personuppgiftsincidenten.
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11.4

Beskrivningen ska redogora for:

e Personuppgiftsincidentens art och, om mgjligt, de kategorier och
antalet Registrerade som berdrs samt kategorier och antalet
personuppgiftsposter som berors,

e de sannolika konsekvenserna av Personuppgiftsincidenten, och

e Aatgarder som har vidtagits eller foreslagits samt atgarder for att
mildra Personuppgiftincidentens potentiella negativa effekter.

11.5

Om det inte & mojligt for Personuppgiftshitradet att tillhandahalla hela
beskrivningen samtidigt, enligt punkten 11.3 i PUB-avtalet, far
beskrivningen tillhandahallas i omgangar utan onddigt ytterligare drojsmal.

12 Underbitrade

12.1

Personuppgiftsbitradet ager réatt att anlita den eller de Underbitrdden som
framgar av bilagd forteckning 6ver Underbitraden, bilaga B.

12.2

Personuppgiftsbitradet atar sig att teckna ett skriftligt avtal med
Underbitradet som reglerar den Behandling som Underbitradet utfor & den
Personuppgiftsansvariges vagnar samt att endast anlita Underbitraden som
ger tillrackliga garantier. Underbitradet ska genomfora lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder sa att Behandlingen uppfyller kraven i
Dataskyddslagstiftningen. | fraga om dataskydd ska avtalet alagga
Underbitradet samma skyldigheter som alaggs Personuppgiftsbitradet i detta
PUB-avtal.

12.3

Personuppgiftsbitradet ansvarar fullt ut for Underbitradets Behandling
gentemot den Personuppgiftsansvarige.
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12.4

Personuppgiftsbitradet ager rétt att anlita nya Underbitraden och ersatta
befintliga Underbitraden. Nar Personuppgiftsbitradet avser att anlita ett nytt
eller ersatta ett befintligt Underbitrade ska Personuppgiftsbitradet sakerstalla
Underbitradets kapacitet och formaga att uppfylla sina skyldigheter enligt
Dataskyddslagstiftningen. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen meddela
den Personuppgiftsansvarige om

1. Underbitrddets namn, organisationsnummer och séte (adress och
land),

2. vilken typ av uppgifter och kategorier av Registrerade som
behandlas, och

3. var Personuppgifterna ska behandlas.

12.5

Né&r Personuppgiftsbitradet upphdr med att anlita ett Underbitrade ska
Personuppgiftsbitradet skriftligen meddela den Personuppgiftsansvarige om
detta.

12.6

Vid forandringar avseende godkanda Underbitraden ska tillampliga
forteckningar av Underbitraden och forteckningar av Underbitraden i
Instruktioner erforderligt uppdateras.

13 Lokalisering och overforing av
personuppgifter till tredje land

13.1

Personuppgiftsbitradet ska sdkerstélla att Personuppgifterna hanteras och
lagras inom EU eller EES av en fysisk eller juridisk person som ar etablerad
inom EU eller EES, om inte PUB-avtalets Parter kommer 6verens om nagot
annat.
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13.2

Personuppgiftsbitradet dger endast ratt att dverfora Personuppgifter till
Tredje land for Behandling (till exempel service, support, underhall,
utveckling, drift eller liknande hantering) om den Personuppgiftsansvarige
skriftligen godként mottagande Underbitréade enligt punkten 12.1.

13.3

Overforing till Tredje land for Behandling enligt PUB-avtalet, punkten 13.2,
far endast ske om den ar forenlig med Dataskyddslagstiftningen och
uppfyller de krav pa Behandlingen vilka stalls i PUB-avtalet och gallande
Instruktioner.

14 Ansvar for skada 1 samband
med behandling

14.1

Vid ersattning for skada i samband med Behandling som, genom faststalld
dom eller forlikning, ska utga till den Registrerade pa grund av Gvertradelse
av bestammelse i PUB-avtalet, Instruktioner och eller tillamplig
bestammelse i Dataskyddslagstiftningen ska artikel 82 i
Dataskyddsférordningen tillampas.

14.2

Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i Dataskyddsforordningen, eller 6 kap. 2
8 lagen (2018:218) med kompletterande bestdammelser till EU:s
dataskyddsforordning ska baras av den av PUB-avtalets Parter som paforts
en sadan avgift.

14.3

Personuppgiftsansvarig ska halla Personuppgiftshitradet skadeslos i det fall
Personuppgiftsbitradet har utfért Behandlingen i enlighet med
Personuppgiftsansvariges Instruktioner men har orsakats skada (vilket
innefattar krav fran Registrerade och andra personuppgiftsansvariga dn den
Personuppgiftsansvarige) genom 6vertradelse av Dataskyddslagstiftningen

18 (37)



pa grund av att dessa Instruktioner har varit otydliga, bristfalliga eller
oftrenliga med tillamplig lagstiftning. Ingen ansvarsbegrénsning ska galla
for Personuppgiftsansvariges ersattningsskyldighet for skada som orsakats
av tredje parts krav pa ersattning enligt artikel 82 i Dataskyddsforordningen.

14.4

Om endera Part far kannedom om omstandighet som kan leda till skada for
motparten ska Parten omedelbart informera motparten om forhallandet och
aktivt arbeta tillsammans med motparten for att férhindra och minimera
sadan skada.

14.5

Oaktat vad som ségs i Huvudavtalet géller detta PUB-avtal, punkterna 14.1
och 14.2, fére andra regler om férdelning mellan Parterna av krav
sinsemellan savitt avser Behandlingen.

15 PUB-avtalets tecknande,
avtalstid och uppsagning

PUB-avtalet galler fran och med den tidpunkt PUB-avtalet undertecknats av
bada Parter och tillsvidare. Parterna ager dmsesidig ratt att saga upp PUB-
avtalet att upphdra med trettio (30) dagars varsel.

16 Andringar och uppsagning med
omedelbar verkan med mera

16.1

Endera Part i PUB-avtalet ager ratt att pakalla omforhandling av PUB-
avtalet om motpartens agarforhallanden &ndras vasentligt eller om tillamplig
lagstiftning, eller tolkningen av den, andras pa ett for Behandlingen
avgorande satt. Pakallande av omférhandling enligt forsta meningen innebar
inte att PUB-avtalet till nagon del upphor att galla utan endast att en
omfdérhandling om PUB-avtalet ska paborjas.
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16.2

Tillagg till, och &ndringar i, PUB-avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade av bada Parter.

16.3

Nar nagon av Parterna far kannedom om att motparten agerar i strid med
PUB-avtalet och eller Instruktioner ska Parten utan dréjsmal meddela
motparten om agerandet. Darefter dger Parten ratt att med omedelbar verkan
upphora att utfora sina forpliktelser enligt PUB-avtalet till den tidpunkt
motparten forklarat att agerandet upphdrt och forklaringen accepterats av
den Part som patalat agerandet.

17 Atgarder vid PUB-avtalets
upphoérande

17.1

Vid uppsagning av PUB-avtalet ska den Personuppgiftsansvarige utan
onodigt drojsmal begéra att Personuppgiftsbitradet dverlamnar samtliga
Personuppgifter till den Personuppgiftsansvarige eller radera dem, enligt
dennes 6nskemal (om inte Personuppgiftshitradet har en skyldighet att
behalla personuppgifter enligt lag). Om Personuppgifterna éverlamnas ska
det ske i ett dppet och standardiserat format. Med samtliga Personuppgifter
avses alla Personuppgifter vilka har omfattats av Behandlingen samt annan
tillhorande information sdsom Loggar, Instruktioner, systemldsningar,
beskrivningar och andra handling som Personuppgiftsbitradet erhallit genom
informationsutbyte enligt PUB-avtalet.

17.2

Overlamning och radering enligt PUB-avtalet, punkten 17.1, ska vara
utférda senast sextio (60) dagar raknat fran den tidpunkt uppséagning gjorts
enligt detta PUB-avtal.
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17.3

Behandling som utfors av Personuppgiftsbitradet efter den tidpunkt som
stadgas i punkten 17.2 &r att betrakta som otillaten behandling.

17.4

Bestammelser om sekretess eller tystnadsplikt i avsnitt 8 enligt detta PUB-
avtal ska fortsatta gélla &ven om PUB-avtalet i 6vrigt upphor att galla.

18 Meddelanden inom ramen for
detta PUB-avtal och instruktioner

18.1

Meddelanden om PUB-avtalet och dess administration inklusive uppsagning
ska skickas till respektive Parts kontaktperson for PUB-avtalet.

18.2

Meddelanden om Parternas samarbete om dataskydd géllande Behandlingen
ska skickas till respektive Parts kontaktperson for Parternas samarbete om
dataskydd.

18.3

Meddelanden inom ramen for PUB-avtalet och Instruktioner ska skickas
skriftligt. Ett meddelande ska anses ha kommit fram till mottagaren senast
en (1) arbetsdag efter att meddelandet har skickats.

19 Kontaktpersoner

19.1

Parterna ska tillse att det alltid finns var sin kontaktperson for PUB-avtalet,
och att dessa alltid &r aktuella.
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19.2

Parterna ska tillse att det alltid finns var sin kontaktperson for Parternas
samarbete om dataskydd, och att dessa alltid ar aktuella.

19.3

Andring av kontaktuppgifter ska meddelas skriftligen enligt punkten 18.1 i
PUB-avtalet.

20 Lagval och tvistldsning

Tvister med anledning av PUB-avtalet ska hanteras i enlighet med vad som
anges om lagval och tvistlésning i Huvudavtalet.

21 PUB-avtalets giltighet

PUB-avtalet blir giltigt i samband med att Huvudavtalet revideras i enlighet
med vad som anges om dndringar av avtal i Huvudavtalet.
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Bilaga 1 A -
Personuppgiftsansvariges
Instruktion for behandling av
personuppgifter

Utover vad som redan framgar av PUB-avtalet ska Personuppgiftshitradet
aven folja denna Instruktion.

1 Andamalet, foremalet och arten

Personuppgiftsbitradet har upphandlat vardinformationssystemet SDV. SDV
anvands inom Personuppgiftsbitradets vardverksamhet samt av externa
vardgivare som tillhandahaller vard pa Personuppgiftshitradets uppdrag.
Den Personuppgiftsansvarige ar en sadan extern vardgivare.

Syftet ar att forbereda anvandarmiljon i systemet fér kommande faser och
anvanda systemet efter driftstart. FOr systemets leverans tillhandahalls en
Dedikerad teknisk driftmiljo inom ett for uppdraget adekvat datacenter i
Sverige.

Personuppgiftsbehandling vid konvertering av
data

Innan fasen Testladdning Migrering paborjas kommer data fran de befintliga
systemen konverteras och mellanlagras for att kunna anvandas i det nya
systemet.

Foljande Behandlingar av Personuppgifter
utfors under fasen Testladdning Migrering:

Datamigrering

Denna aktivitet innebar flytt av Personuppgifter fran
Personuppgiftsansvarigs befintliga system till SDV.
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Lagring
All registrerad data inom ramen for PUB-avtalet ska lagras inom den
Dedikerade tekniska driftmiljon. Lagring utgor i sig en typ av Behandling.

Support

Support av vardsystem innebar hantering av drenden som initieras av
anvandare eller av automatisk 6vervakning. Vid supportdrenden kommer
medarbetare i varierande grad ges atkomst till Personuppgifter. Exakt vilka
Personuppgifter som visas beror pa drendets art och kan inte i alla
sammanhang forutses.

Underhall

Underhall av den Dedikerade tekniska driftmiljon innebar att adekvata
fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder genomfors i syfte att
sékerstalla adekvat funktionalitet, samt for att minimera risken for
sakerhetsincidenter. Underhall &r oftast pa teknisk eller systemadministrativ
niva och Behandling av Personuppgifter ar mindre vanlig &n for support
men kan inte helt undvikas.

Utveckling

Utveckling av mjukvara sker i utvecklingsmiljoer av aktuella vardsystem
som inte innehaller Personuppgifter.

Test och verifiering

Aktiviteten Testladdning Migrering for med Personuppgifter om patienter
och anstallda in i systemet. En efterfoljande verifiering innebar att
Personuppgiftsbitradet vidtar sarskilda tekniska och organisatoriska atgarder
for att sékerstalla att Personuppgifter som har éverforts till systemet ar
korrekta och pa korrekt plats, samt att systemet kan skapa fordefinierade
rapporter eller analyser.

Fo6ljande Behandlingar av Personuppgifter
utfors under SDV:s Produktionsfas:

Support

Support av vardsystem inom SDV innebér hantering av drenden som
initieras av anvéndare eller av automatisk évervakning. Vid supportarenden
kommer medarbetare i varierande grad ges atkomst till Personuppgifter.
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Exakt vilka Personuppgifter som visas beror pa arendets art och kan inte i
alla sammanhang forutses.

Drift och Underhall

Underhall av den Dedikerade tekniska driftmiljon innebér att adekvata
fysiska, tekniska och organisatoriska atgarder genomfors i syfte att
sékerstalla adekvat funktionalitet, samt for att minimera risken for
sakerhetsincidenter. Underhall ar oftast pa teknisk eller systemadministrativ
niva och Behandling av Personuppgifter ar mindre vanlig an for support
men kan inte helt undvikas.

Lagring och sakerhetskopiering

All registrerad data inom ramen foér PUB-avtalet ska lagras och
sékerhetskopieras inom den Dedikerade tekniska driftmiljon. Lagring och
sékerhetskopiering utgor i sig en typ av Behandling.

Datamigrering

Denna aktivitet innebar flytt av Personuppgifter fran
Personuppgiftsansvarigs befintliga system till SDV.

Utveckling

Utveckling av mjukvara sker i utvecklingsmiljoer av aktuella vardsystem
som inte innehaller Personuppgifter.

Test och verifiering

Primart sker tester i utvecklingsmiljoer av aktuella vardsystem som ej
innehaller personuppgifter utan allt data &r fiktiv eller anonymiserad. I en
del fall behdver validering av funktion ske i produktionsmiljo som
innehaller personuppgifter pa sadant satt kontakt med Personuppgifter for
medarbetare inte kan undvikas. For vidareutveckling av datamigrering i
samband med felsékning efter driftstart kommer migreringstestladdning att
genomforas med Personuppgifter om patienter och anstallda i systemet.

Rapportering till myndighet och SKR

Personuppgiftsbitradet kan, i enlighet med Huvudavtalet, komma att
rapportera Personuppgiftsansvarigs personuppgifter till myndigheter om det
kravs enligt tillamplig lag eller enligt 6verenskommelse med SKR pa
uppdrag av den Personuppgiftsansvarige.
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Arkivering och férvaring av uppgifter

Personuppgiftsbitradet kommer under SDV:s Produktionsfas och efter
upphorandet av Huvudavtalet arkivera och forvara den

Personuppgiftsansvariges Personuppgifter a den Personuppgiftsansvariges

vagnar enligt vad som framgar av Huvudavtalet.

2 Behandlingen omfattar foljande
typer av Personuppgifter

Inom ramen for Huvudavtalet kommer Personuppgifter avseende patienter

och anstéllda i SDV att Behandlas.
Typer av Personuppgifter hanforliga till patienter, sdsom:

e Namn (for- och efternamn)

e Adress och kontaktuppgifter (dven hemtelefon- och
mobiltelefonnummer)

e Personnummer

e Uppgifter om hélsa

e Uppgifter om sexualliv

e Genetiska uppgifter

e Primarsprak (eventuellt behov av tolk)

Typer av Personuppgifter hanforliga till narstaende till patienter, sasom:

o Kontaktuppgifter
e Uppgifter om hélsa
e Antal barn

Typer av Personuppgifter hanforliga till anstéllda (anvandare samt
testanvandare av 1T-systemet), sasom:

e Namn (for- och efternamn)

e Unik identifierare (HSAID eller RSID)
o Yrkestitel

e Organisatorisk tillhorighet

Loggningsinformation hanforliga till anstallda och patienter.
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3 Behandlingen omfattar vissa
kategorier av Registrerade

Personuppgiftsbitradet har rétt att Behandla Personuppgifter avseende
foljande kategorier av Registrerade:

e Patienter
o Narstaende till patienter
e Anstallda

4 Ange sarskilda hanteringskrav
vad géaller Behandling av
Personuppgifter som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsbitradet ska iaktta foljande hanteringskrav vid Behandlingen
av Personuppgifter at den Personuppgiftsansvarige:

Personuppgiftsbitradet ska i sitt tillhandahallande av SDV agera sa att
behandling av Personuppgifter minimeras.

All behandling av Personuppgifter ska ha adekvata skal, antingen som foljd
av nodvandiga aktiviteter for att hantera ett arende, sakerstalla
tillhandahallandet av SDV eller genom explicit anvisning fran
Personuppgiftsansvarig.

Gallring

Gallring av Personuppgifter om patienter far endast utforas av
Personuppgiftsbitradet i enlighet med Instruktion fran
Personuppgiftsansvarig och da endast av de Personuppgifter som enligt
Instruktionen ska bort.

Na&r Personuppgiftsbitradet anser att aktiviteten Testladdning Migrering ar
genomford ska de Dedikerade tekniska driftmiljoer som inte langre ska vara
en del av tillhandahallandet av SDV pa ett sékert satt helt gallras pa
Personuppgiftsansvarigs personuppgifter. Gallringen ska omfatta all data,
alla nycklar och alla anvéanda folders.
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I dvrigt galler att gallring ska ske i enlighet med Personuppgiftsbitradets
riktlinjer for gallring som finns publicerade pa webbsidan Vardgivare
Skane. Utdver vad som anges i dessa riktlinjer lagras natverksloggar och
applikationsaccessloggar som inte relateras till patientjournaler i ett ar.
Dérefter gallras loggarna.

5 Ange de sarskilda tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder
som gaéller for
Personuppgiftsbitradets
Behandling av Personuppgifter

Inom ramen for Huvudavtalet kommer Personuppgifter att Behandlas
avseende identifierade patienter. Dessa Personuppgifter &r belagda med
sekretess enligt svensk lag. Saledes kommer mycket integritetskansliga
uppgifter att Behandlas. Personuppgiftsbitradet ska vidta de organisatoriska
och tekniska sékerhetsatgarder som kravs for att uppna en saker
informationshantering. Darvid ska sékerstallas att uppgifterna skyddas sa att
endast behdriga far tillgang till dem (konfidentialitet), att de &r korrekta och
inte ar manipulerade eller forstorda (riktighet) och att de finns atkomliga nar
de behdvs (tillganglighet).

Kontroll av fysisk atkomst

Obehorig atkomst till system vari personuppgifter behandlas och anvénds
ska nekas.

Personuppgiftshitradet ska skydda dess byggnader med tillrdckliga system
for inpasseringskontroll, baserade pa en sékerhetsklassificering av
byggnaden och pa motsvarande séatt for ett angivet koncept for
behdrighetsatkomst. Alla byggnader ska vara skyddade genom atgérder for
inpasseringskontroll. Fastigheter, byggnader och enskilda platser ska vara
skyddade genom ytterligare atgarder i enlighet med deras
sakerhetsklassificering. Detta ska inkludera speciella atkomstprofiler,
l6senords-dosa, videodvervakning och sakerhetspersonal. Ratt till atkomst
for obehdriga personer ska ges i enskilda fall i enlighet med bestdmda
kriterier. Detta galler &ven for externa personer.
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Kontroll av atkomst till system

Obehdriga personer far inte tillatas atkomst till system vari personuppgifter
behandlas.

Atkomst till system vari personuppgifter behandlas (PB-system) ska endast
ges till behdriga anvandare pa basis av rollbaserad behdorighetstilldelning
genom foljande sakerhetsatgarder: datakryptering, tilldelning av individuella
l6senord med minst atta tecken, som regelbundet ska automatiskt upphora
att galla, I6senordskyddad skarmslackare efter en viss periods inaktivitet,
system for upptackt- och forhindrande av intrang, samt regelbundet
uppdaterade antivirus- och spionprogramsfilter for néatverket, individuella
PC:s och mobila anordningar.

Kontroll av atkomst till data

Det ska sékerstéllas att de personer som ges behdrighet att anvanda system
vari personuppgifter behandlas endast kan ges atkomst till data som de ar
behoriga att ha atkomst till, samt att personuppgifter inte lases, kopieras,
andras eller raderas utan behdrighet efter att ha behandlats, anvants eller
lagrats.

Atkomst till personuppgifter ska ges pa basis av rollbaserad
behorighetstilldelning. Vidare ska obehorig atkomst till personuppgifter
forhindras genom lamplig datakryptering.

Behdrighetskontroller

Personuppgifter ska inte obehérigen kunna lasas, kopieras, modifieras eller
raderas under elektronisk éverforing, under transport eller vid lagring pa
databérare och det ska vara mojligt att undersoka och faststélla var en
Overforing av personuppgifter via datadverforingsanldggningar ar avsedd att
utforas.

Skydd for elektroniska kommunikationsvagar genom anlaggningar, slutna
natverk och datakrypteringsprocesser ska finnas. Om en transport av data pa
en fysisk databérare sker, ska det finnas verifierbara forfaranden for
transporten vilka ska forhindra obehorig atkomst till data eller forlust av
data till foljd darav. Databérare ska kasseras pa ett satt som Gverensstammer
med tillamplig dataskyddslagstiftning.
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Inmatningskontroll

Det ska vara mojligt att i efterhand kontrollera och avgéra om och av vem
personuppgifter har matats in i system for personuppgiftbehandling, &ndrats
eller raderats.

Personuppgiftsbitradet ska tillampa rollbaserad behdrighetstilldelning och
enbart tillata att behoriga anvandare har atkomst till personuppgifter.
Atkomst till personuppgifter ska loggas i loggfiler och varje skapande,
andring eller radering av sadana filer ska loggas pa motsvarande satt.

Instruktioner for personuppgiftsbehandling

Personuppgifter som behandlas som en del av uppdraget ska endast
behandlas i enlighet med Personuppgiftsansvarigs dokumenterade
Instruktioner.

Personuppgiftsbitradet ska tillampade standardiserade processer for att
bedoma efterlevnaden av Personuppgiftsansvarigs Instruktioner. Tekniska
sakerhetsatgarder ska anvandas for identifiering av personer som lamnar och
mottar Instruktioner.

Tillganglighetskontroll

Personuppgifter ska skyddas fran oavsiktlig forvanskning eller forlust.

Om personuppgifter lagras ska de sa ske i, med beaktande av teknikens
utveckling, sikra redundanta system for aterstallning beroende pa dess
sakerhetsklassificering. Darutover ska Personuppgiftsbitradet ha tillgang till
oavbruten stromforsorjning (genom till exempel UPS, batterier eller
generatorer) for att sdkra datacentren. En utforlig krisrutin ska upprattas
skriftligen. Krisrutiner och system ska testas regelbundet.
Personuppgiftsbitradet ska anvanda brandvaggar och andra tekniker for att
sékerstélla natverkssakerhet. Vidare ska regelbundet uppdaterade antivirus-
och spionprogramsfilter skydda nétverket och samtliga PB-system.

Separationskontroll

Personuppgifter som inhamtats for olika andamal ska kunna behandlas
separat.
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Personuppgiftsbitradet ska sékerstélla att personuppgifter avsedda for olika
andamal ska behandlas sa separerat som majligt genom att tillampa
rollvaserad behdrighetstilldelning for att reglera atkomst till
personuppgifter. Vidare ska olika leverantorers data separeras pa hardvara
och mjukvara. Personuppgifter ska krypteras pa lampligt satt vid lagring.
Testsystem och produktionssystem ska vara logiskt atskilda.

6 Ange sarskilda krav pa Loggning
vad galler Behandling av
Personuppgifter samt vilka som
ska hatillgang till dem

Aktiviteter som genomfors i den Dedikerade tekniska driftmiljon under
given behorighet ska loggas i detalj for oberoende uppféljning. Loggarna
ska finnas inom den Dedikerade tekniska driftmiljén, och tillgangliggoras
Personuppgiftsansvarig vid behov.

Behandling av Personuppgifter oavsett kategori av Registrerade ska vid
atkomst alltid loggas och loggen ska minst omfatta:

e Vilken enskild anvandare som hade tillgang till Personuppgifter,

e Under vilken tidsperiod som den enskilde anvandaren hade tillgang
till Personuppgifter,

e Vilken kategori av Registrerade som Personuppgiften eller
Personuppgifterna avsag,

o Vilken informationstillgang som den enskilda anvandaren hade
tillgang till och hur tillgangen avgransades utifran anvandarens
behov,

e Pavilken grund tillgangen till Personuppgifter initierades

o Vilket eller vilka tekniska verktyg som anvandes for
behorighetstilldelning och dtkomst

o Vilka aktiviteter som den enskilde anvéndaren utférde under tiden
for atkomst.

Personuppgiftsbitradet ska genom nddvéndiga organisatoriska och tekniska
atgarder sakerstalla att loggarna ar tillforlitliga och fullstandiga.
Personuppgiftsbitradet ska sékerstalla att oberoende uppfdljning av loggar
ar mojlig. Loggning i den Dedikerade tekniska driftmiljon ska dven
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registrera intrang och intrangsférsok fran utomstaende Part, samt
behdrighetseskalering och forsok till behorighetseskalering oavsett vem
inom eller utanfor systemet som har utfort handlingen.

Personuppgiftsbitradet ska tillhandahalla information om incidenter
proaktivt och ska pa begaran fran Personuppgiftsansvarig vid misstanke om
intrang eller intrangsforsok eller vid stickprovskontroller ta fram begard
information om atkomst eller dtkomstforsok till den Dedikerade tekniska
driftmiljon.

7/ Lokalisering och overforing av
Personuppgifter till Tredje land

Personuppgifter far som huvudregel behandlas inom Sverige och av godkant
Underbitréde etablerat inom EU eller EES.

Som enda undantag till det som anges i detta avsnitt 7 ch endast i de fall det
ar absolut nédvandigt att Gverfora Personuppgifter till Tredje Land far
Personuppgifter om anstéllda behandlas i USA och Storbritannien av
godkanda Underbitraden i syfte att utreda specifika problem och svarigheter
i SDV.

8 Behandlingens varaktighet

Behandlingens varaktighet pagar fran dagen for start av fasen Testladdning
Migrering fram till dagen for gallring i enlighet med punkt 4.
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9 Ovriga Instruktioner angaende
Behandling av Personuppgifter
som utfors av
Personuppgiftsbitradet

Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsincidenter ska rapporteras till Personuppgiftsansvarig genom
att kontakta Personuppgiftsansvarig.
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Bilaga 1 B - Lista dver godkanda Underbitraden

Den Personuppgiftsansvarige godkanner att Personuppgiftsbitradet anlitar de Underbitraden for Behandling av Personuppgifter som anges i

denna Bilaga 1.

Bolag eller
Organisation

Adress och
kontaktuppgifter

Lokalisering av
Personuppgifter
(adress, land)

Typer av
Personuppgifter
som Behandlas
av
Underbitradet

Andamal med
Underbitradets
Behandling

Behandlingstid

Ytterligare information
om Underbitradets
Behandling av
Personuppgifter

Cerner
Sverige AB

Cerner Sverige AB
Réasundavéagen 4

169 67 Solna

Postadress: Box 1429

171 27 Solna

Kontakt:
Dataskyddsombud EU
PrivacyOffice@cerner.com

Personuppgifter om
patient och patienters
narstdende kommer
behandlas i Sverige
och i vissa fall inom
EU eller EES.
Personuppgifter om
anstallda kan i vissa
fall komma att
behandlas i USA och
Storbritannien.

For overforingen till
USA ar Cerner
Privacy Framework
Certifiering

overforingsmekanism.

For Storbritannien ar
EU adekvansbeslut
2021-06-28

overféringsmekanism.

Typer av
personuppgifter
avseende
patienter, sdsom:
Namn (fér-och
efternamn),
adress och
kontaktuppgifter,
personnummer,
uppgifter om
hélsa, uppgifter
om sexualliv,
genetiska
uppgifter,
primarsprak

Typer av
Personuppgifter
hanférliga till
narstaende till
patienter, sdsom:

Implementering,
applikationssupport,
lagring och
sakerhetskopiering,
teknisk support,
drift och underhall

Behandlingens
varaktighet
pagar fran
dagen for start
av fasen
Testladdning
Migrering fram
till dagen for
gallring i
enlighet med
punkt 4 i bilaga
1.A.

Underbitréadet ar utéver
denna instruktion
informerade om och
inférstadda med innehallet
i den aktuella versionen av
Personuppgiftsbitradets
Riktlinjer for
Informationssékerhet
omfattande dokumenten
"Riktlinjer for
informationssakerhet”,
"Instruktion for tillampning
av riktlinje for
informationssakerhet” och
"Personuppgiftsbehandling
i Region Skéane -
Sammanstallning av regler
och krav” som aterfinns pa
Personuppgiftsbitradets
externa webbplats och
som ar bindande for
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Kontaktuppgifter,
uppgifter om
hélsa, antal barn

Typer av
Personuppgifter
om anstallda,
sasom: Namn
(fér-och
efternamn), unik
identifierare
(HSAID eller
RSID), yrkestitel,
organisatorisk
tillhérighet

Personuppgiftsbitradet,
samt att dessa
dokumenten revideras
arligen vid behov.

Tietoevry Tietoevry Tech Services Inga Personuppgifter | Personuppgifter | Foérbereda data Behandlingens
Tech AB Hallenborgs gata 1 A far exporteras fran om patienter infor datamigrering | varaktighet
Services AB | 211 19 Malmo Reconcilliation Personuppgifter | (konvertering) och pagar fran
Kontaktperson: Alexandra | Engine och lagras pd | om anstéllda mellanlagring. dagen for PUB-
Holmstrém annan plats. avtalets
E-post: Tieto ska sékerstalla ingaende fram
dpo@tietoevry.com att Personuppgifterna till driftstart.
Tfn: +47 91 63 39 03 hanteras och lagras
inom Sverige av en
fysisk eller juridisk
person som ar
etablerad inom EU
eller EES, om inte
underbitrddesavtalets
parter kommer
Overens om nagot
annat.
Oracle Oracle Svenska AB Personuppgifter om Typer av Implementering, Behandlingens | Underbitradet ar utdver
Svenska AB Rasundavagen 4 patient och patienters | personuppgifter applikationssupport, | varaktighet denna instruktion
169 67 Solna narstadende kommer avseende lagring och pagar fran informerade om och

Postadress: Box 1429

behandlas i Sverige

patienter, sdsom:

Namn (fér-och

sékerhetskopiering,

dagen for start
av fasen

inforstddda med innehéllet
i den aktuella versionen av
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171 27 Solna

Kontakt:
Dataskyddsombud EU
PrivacyOffice@cerner.com

och i vissa fall inom
EU eller EES.
Personuppgifter om
anstallda kan i vissa
fall komma att
behandlas i USA och
Storbritannien.

For éverforingen till
USA ar Oracle Data
Privacy Framework
Certifiering

overforingsmekanism.

For Storbritannien ar
EU adekvansbeslut
2021-06-28

overféringsmekanism.

efternamn),
adress och
kontaktuppgifter,
personnummer,
uppgifter om
héalsa, uppgifter
om sexualliv,
genetiska
uppgifter,
priméarsprak
Typer av
Personuppgifter
hanforliga till
narstaende till

patienter, sdsom:

Kontaktuppgifter,
uppgifter om
héalsa, antal barn
Typer av
Personuppgifter
om anstallda.
sasom: Namn
(fér-och
efternamn), unik
identifierare
(HSAID eller
RSID), yrkestitel,
organisatorisk
tillhérighet

teknisk support,
drift och underhall

Testladdning
Migrering fram
till dagen for
gallring i
enlighet med
punkt 4 i bilaga
1A

Personuppgiftsbitradets
Riktlinjer for
Informationssakerhet
omfattande dokumenten
"Riktlinjer for
informationssakerhet”,
"Instruktion for tilldmpning
av riktlinje for
informationssakerhet” och
"Personuppgiftsbehandling
i Region Skéane -
Sammanstéallning av regler
och krav” som aterfinns pa
Personuppgiftsbitradets
externa webbplats och
som &r bindande for
Personuppgiftsbitrédet,
samt att dessa
dokumenten revideras
arligen vid behov.
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