Patienthamnden \L
SKANE

PROTOKOLL §8§ 42-50
Datum 2025-11-12

Protokoll fran Patienthamndens
sammantrade

Tid: 2025-11-12, k1. 09.00-10.35
Plats: Kristianstad, Radhus Skane. Rum 106

Beslutande

Asa Ekstrand

Nina Dakwar (KD), forste vice ordférande
Leif Gothed (S), andre vice Ordférande
Lis Carlander (L)

Ida Hagelin (MP)

Banesa Martinez Roldan (V)

Ovriga

Jonas Duveborn, forvaltningschef

Stefan Brandt, handlaggare

Michell Gronlund, tf kommunikator

Anders Hansson, verksamhetschef VO ortopedi, Helsingborg

Mikael Astrém, enhetschef DataAnalys och RegisterCentrum (DARC),
avdelning for hilso- och sjukvardsstyrning

Lena Andersson, sekreterare

§ 42 Val av justeringsperson

Leif Gothed (S) utses att jimte ordféranden justera protokollet.

Besoksadress: Radhus Skane, Vastra Storgatan 12 Organisationsnummer: 23 21 00-0255
Postadress: Region Skane 291 89 Kristianstad

Telefon (vaxel): 044-309 30 00

E-post: region@skane.se

Internet: www.skane.se


http://www.skane.se
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8 43 Verksamhetsinformation

o Presentation av analys Nir resultatet brister - handlaggare
Stefan Brandt och tf kommunikatér Michell Gronlund

o Verksamhetschef Anders Hansson, VO ortopedi, Helsingborg -
kommenterar analysen

e Personal, ekonomi och verksamhet - férvaltningschef Jonas
Duveborn

e Enhetschef Mikael Astrém, DataAnalys och RegisterCentrum
(DARC), avdelning fér hilso- och sjukvardsstyrning —
Monsterigenkinning.

§ 44 Anmalan av delegationsbeslut oktober PaN
Arendenummer: 2025-POL000001

Patientnamndens beslut
1. Patientnamnden lagger ssmmanstallning av delegationsbeslut
till handlingarna.

Sammanfattning
Delegationsbeslut sedan foregaende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Delegationsbeslut stédpersonsverksamheten augusti-september
2025
3. Delegationsbeslut, september-oktober 2025

§ 45 Anmalan av informationshandlingar

oktober PaN
Arendenummer: 2025-POL000002

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden ligger informationen till handlingarna.
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Sammanfattning
Inkomna informationshandlingar sedan féregdende sammantride.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Manadsuppfdljning, september 2025
3. Slutrapport, projekt AI-Textanalys, PaN

§ 46 Analys - Nar resultatet brister
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut

1. Patientnimnden faststiller analysen.

2. Patientndmnden 6versidnder analysen till Anhorigas riksférbund
Skane och Personskadeforbundet for att till ssmmantréidet i
februari 2026 skriftligen inhdmta eventuella kommentarer till
rapporten eller egna erfarenheter och forslag pa forbattringar.

3. Patientndmnden 6versiander analysen till halso- och
sjukvardsndmnden och samtliga sjukhusstyrelser for beaktande.

4. Patientnimnden 6versidnder analysen till regionfullmiktige och
Inspektionen for vard och omsorg for kinnedom.

Sammanfattning

Patientndmnden Skane har analyserat 217 inkomna klagomal som
inkommit under perioden 1januari till 31juli 2025 och som ror
situationer dér patienter eller ndrstaende upplever att vardens resultat
inte blivit som forvintat.

| drendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Nar resultatet brister (2025:06)
3. Missiv
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§47 Aterrapportering Analys - Oro vid

urologiska besvar
Arendenummer: 2025-POL000069

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden 6versinder patientféreningarnas reflexioner
till sjukhusstyrelserna for Skanes universitetssjukhus,
Helsingborgs lasarett och Centralsjukhuset Kristianstad, samt
till styrelsen for Perituskliniken i Lund, f6r beaktande.

Sammanfattning

I drendet redovisas tre prostatacancerforeningars gemensamma
reflexioner 6ver den analys av klagomal inom urologin (2025:04) som
patientndmnden faststdllde pa junisammantriadet 2025.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Reflexioner urologianalys 2025-09-30, fran Prolivskvalitet,
Prostatacancerforeningen Syd och Provitae
3. Analys Oro vid urologska besvir (2025:04)

§ 48 Uppfoljning efter oktober manad med

analys och prognos PaN
Arendenummer: 2025-POL000009

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden faststéller foreliggande uppféljning och
prognos for 2025 efter oktober manad.
2. Patientndmnden 6versédnder manadsuppféljningen till
regionstyrelsen.

Sammanfattning

I drendet aterfinns manadsuppf6ljning efter januari-oktober 2025. Det
ekonomiska utfallet visar ett dverskott pa 1151 000 kronor. Prognosen
for helarsresultatet 4r en miljon kronor. Antalet klagomal ar 6 574,
vilket dr en 6kning med 4,7 procent jimfort med motsvarande period
foregaende ar. Antalet stodpersonsuppdrag ir 74.
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| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Manadsuppféljning, oktober 2025

§ 49 Patientarenden januari-oktober
Arendenummer: 2025-POL000059

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden lagger statistiken till handlingarna.
2. Patientnimnden lagger iakttagelsen till handlingarna.

Sammanfattning

I drendet aterfinns statistik 6ver inkomna klagomal under perioden
januari-oktober 2025, samt en iakttagelse avseende 6kningen av
klagomal som har kategoriserats under delproblemet
hygien/milj6/teknik.

| Grendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag
2. Statistik, januari-oktober 2025
3. Iakttagelse Hygien miljo teknik 251010

§ 50 Informationsinsats av patientnamndens
ledamoter vid Seniorfestivalen 2026, Malmo -

ersattningsberattigad forrattning
Arendenummer: 2025-POL000438

Patientnamndens beslut
1. Patientndmnden beslutar att deltagande pa informations-
insatsen pa Seniorfestivalen i Malmo 2026 ér att anse som en
forrattning dir ersittning utgar i enlighet med bestdmmelser
om ekonomiska formaner fér fértroendevalda i Region Skane.
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2. Patientndmnden finner att de ledamaéter som viljer att delta i
informationsinsatsen pa Seniorfestivalen i Malmo 2026 dr
utsedda att delta i férriattningen som foretridare féor nimnden,
med ritt till att lamna in eventuell begiran om ersittning for
forlorad arbetsinkomst.

Sammanfattning

Den 25--26 mars 2026 arrangeras Seniorfestivalen i Malmo som bestks
av manga ur allmanheten. Eftersom patientnimnden har ett
informationsuppdrag, och de ledamoéter som narvarar foretriader
namnden, foreslas att deltagandet dr att anse som en forrattning dar
ledamot har moéjlighet att begira eventuell ersittning for forlorad
arbetsinkomst.

| arendet finns foljande dokument
1. Beslutsforslag

Vid protokollet

Lena Andersson
Sekreterare

Asa Ekstrand Leif Gothed
Ordforande
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