Verksamhetsplan 2023

Digitalisering IT och MT

Region Skane




Forvaltning Digitalisering IT och MT — Skanes digitaliseringspartner

Var mission fangar kdrnan i var verksamhet och utgor anledningen till att forvaltningen finns till.
"Vi dr Skanes digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet.”

Var vision uttrycker var strategiska ambition och sammanfattar var vi ser att forvaltningen befinner
sig ndr vi nar vara strategiska mal.

“Digitalisering IT och MT dr ett enat lag som tillsammans gér skillnad och skapar en attraktiv arbets-
plats med en tydlig kultur. Vi verkar for ett hdllbart och modigt ledarskap och ett aktivt och ansvars-
tagande medarbetarskap.

Som Skadnes digitaliseringspartner ansvarar vi fér all IT och MT i Region Skdane och levererar tjinster
och stéd till regionens alla verksamheter, men dven till privata vdardgivare, kommuner och invdnare i
Skane.

Vi har ett extra fokus pa hélsa och vdrd, med fullt utvecklat stéd for vardens digitalisering, proaktivt
hdlsoarbete, vard i hemmet och smarta vardinréttningar.”

Profil och uppdrag

Férvaltningen Digitalisering IT Yoch MT 2bildades i januari 2020 och ger stéd och service till den
skanska halso- och sjukvarden samt alla andra verksamheter inom Region Skane. Forvaltningens upp-
drag &r att inféra en modern och sammanhallen digital vardmiljo parallellt med drift och effektiv kon-
solidering av dagens befintliga IT-miljo. | uppdraget ingar férvaltning och support av befintliga och
kommande system for alla regionens verksamheter samt att ansvara for att, genom hela produkt-
livscykeln, uppratthalla driftsdkerheten av Region Skanes medicintekniska produkter och bista Region
Skanes olika verksamheter och samarbetspartners med teknisk kompetens och support i medicintek-
niskt relaterade drenden.

Forvaltningen ansvarar ocksa for de grundlaggande vardinformationssystemen, och driver utveckl-
ingen av framtidens vardinformation samt mojliggor arbetet med digitalisering och inférande av nya
arbetssatt i Region Skanes verksamheter.

Forvaltningen ar en del av Region Skanes verksamheter och samverkar dessutom nationellt med
andra regioner och har manga avtalsrelationer med leverantérer av IT- och MT-tjanster. Det ar
centralt att kontinuerligt arbeta efter regionens varderingar; vialkomnande, drivande, omtanke och
respekt.

LIT &r en forkortning fér Informationsteknik
2 MT &r en forkortning fér Medicinsk Teknik
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Alla verksamhetsomraden bidrar till var leverans

Forvaltningens kdarnverksamhet ar organiserad i fem verksamhetsomraden och genom 6verskridande
samverkan ar ambitionen att pa ett andamalsenligt satt forvalta, foradla tjanster och férandra port-
foljer. Genom detta realiserar vi uppdraget och tillfredsstaller kundbehovet.

Sammanhallen tjansteleverans:

Infrastruktur

Digital

Service
och support

och
sakerhet

trans-
formation

Applikation

Forvalta — ar viktigast och sakerstéller att enskilda delar av var infrastruktur och vara plattformar
hela tiden fungerar bra och utan avbrott — samt att vara tjanster fungerar val tillsammans, inklusive
support. Att forvalta omfattar dven standiga forbattringar i form av vidareutveckling och optimering.

Foéradla — omfattar de I6pande insatser som strdcker sig bortom vidareutveckling och optimering. Det
innebar nyutveckling, men dven verksamhetsutveckling och digitalisering.

Forandra — avser den genomgripande forandring som leder till tekniksprang eller nya verksamhets-
modeller.



Digitalisering IT och MT anvander ramverket ITIL4

Digitalisering IT och MT har paborjat inférandet av ramverket ITIL4 (IT Infrastructure Library version
4) som ar ett globalt ramverk och den mest anvdnda metoden for att hantera tjanster. Den vagleder
organisationer att leverera sina tjanster pa ett kundfokuserat, kvalitetsdrivet och ekonomiskt satt.
ITIL mojliggor utnyttjande av ny teknik och nya arbetssatt och ar designad for att framja digital trans-
formation. ITIL4 inkluderar 34 olika forvaltningsmetoder som kallas praxis. Dessa ger alla olika typer
av vagledning i hur en uppsattning av organisatoriska resurser bor arbeta for att uppna ett mal.

Forvaltningen anvander ramverket ITIL4 som bas i etablerandet av huvudprocesskarta och i utveckl-
ingen av stodprocesser, samt i etablerandet av de férmagor som kravs for kvalitativ och andamalsen-
lig tjansteleverans. Varje verksamhetsomrade, Chief Operating Officer och Stabsfunktion ansvarar for
nagra av alla ITIL4 praxis.

Strategi och mal

Forvaltningen ar en serviceorganisation till 6vriga delar i Region Skane och det uttrycks genom ” ”Vi
dr Skdnes digitaliseringspartner for framtidstro och livskvalitet.” Det utgar samtidigt fran att vi arbe-
tar med en professionalism och egen identitet utifran uppdraget. For att lyckas na var mission arbe-
tar vi med att bidra till en utforskande, larande och kreativ kultur som 6kar tvarprofessionellt samar-
bete och engagemang och framjar digital kompetens, digitalisering och innovation. Vi leder och inspi-
rerar genom férandring och vagleder andra mot agila arbetssatt for att héja produktivitet och kvalitet
pa saval arbetsformer som resultat. Vi skapar trygga digitala ekosystem, plattformar och tjanster.

Under ar 2023 har fem mal identifierats:

1. Starka formagan att vara Skanes digitaliseringspartner

Var mission att vara Skanes digitaliseringspartner ar kdrnan i var verksamhet. Med den som grund
ska férvaltningens arbete med att etablera formaga att ta emot och forvalta Skanes Digitala Vardsy-
stem (SDV) fortsatta under 2023. Programmet Skanes Digitala Infrastruktur (SDI) gar ocksa i linje med
missionen och ar en annan viktig del i att accelerera digitaliseringsresan. Férvaltningens mal ar att
under 2023 driva SDI och etablera malarkitektur for vara plattformar.

Forvaltningen har en huvudprocesskarta pa plats och alla stodprocesser dr uppdaterade. Identifie-
rade strategier ar framtagna och beslutade. SDI ar ett uppstartat program med programdirektiv, pro-
jektdirektiv, tillsatta resurser och en tilldelad budget.

2. Optimera nyttjandet av IT/MT:s tjansteutbud

Idag finns cirka 670 olika system i drift inom Digitalisering IT och MT. Genom en inventering av sy-
stem- och tjansteutbud kan vi analysera och ta fram en konsoliderings- och avvecklingsplan. IT/MT-
system och tjanster inom samma funktionsomraden kan exempelvis avvecklas, likasa system och
tjanster som inte nyttjas sa ofta eller som inte langre skapar varde fér verksamheten. Pa sa satt opti-
merar vi nyttjandet av vart tjansteutbud.



Digitalisering IT och MT har inventerat sitt tjansteutbud och satt en struktur for hur vi kontinuerligt
kan arbeta med detta och félja upp utfall framat. En del IT/MT-system och tjanster inom samma
funktionsomraden har avvecklats likasa system och tjanster med valdigt 1ag nyttjandegrad.

3. Starka formagan att foradla och forandra IT/MT-tjanster

Foradla och forandra IT/MT-tjanster ar en del av forvaltningens langsiktiga mal. Att foradla innebar
nyutveckling medan férandra dr den genomgripande fordndring som leder till tekniksprang. Idag dri-
ver forvaltningen en del arbete inom detta men malet ar att etablera nya roller inklusive rollbeskriv-
ning inom dessa omraden. Detta for att rekrytera kompetens som behovs for att formagan att for-
adla och férdandra IT/MT-tjanster kan starkas.

Digitalisering IT och MT har etablerat tre nya roller - tjansteomradesansvarig, tjansteansvarig och
tjansteleveransansvarig. Rollerna har arbetsbeskrivning inklusive ansvarsomrade, uppgifter, syfte och
mal.

4. Mata och synliggora IT/MT-leverans

Digitalisering IT och MT vill kunna vardera och mata vara resultat for att fa en 6verblick 6ver vad vi
astadkommer. Vi vill kunna félja upp var verksamhet I6pande genom métetal samt synliggora de re-
sultat vi uppnar for vara intressenter. Att kontinuerligt félja upp och férbattra var verksamhet ar en
del av att realisera det kvalitetsledningssystem vi har implementerat.

Digitalisering IT och MT har identifierat forvaltningsévergripande matetal som beskriver resultatet av
var leverans pa olika satt. Matetalen gar att folja upp for att folja progressen. Matetalen har synlig-
gjorts for intressenter och en stolthet har byggts for forvaltningens framgang.

5. Digitalisering IT och MT ar ett enat lag

Vi vill fortsatta bygga vart gemensamma lag inom Digitalisering IT och MT. Detta goér vi kontinuerligt
genom att folja vara varderingar: vdlkomnande, drivande, omtanke och respekt. Vi utgar fran vara
kritiska framgangsfaktorer: kultur, ledarskap, medarbetarskap och kommunikation. Utifran dem &r vi
goda kollegor och delar med oss av kunskap och lyssnar till andras synpunkter och férslag. Vi skapar
forutsattningar for moten och bygger tillsammans ett attraktivt arbetsgivarvarumarke.

| enighet med var vision ar forvaltningen Digitalisering IT och MT ett enat lag déar vi drar nytta av vara
olika styrkor. Tillsammans gor vi skillnad och skapar en attraktiv arbetsplats.

Attraktiv arbetsgivare

Attraktivitet som arbetsgivare ska starkas

Att starka attraktiviteten for att arbeta inom Digitalisering IT/MT har en avgérande betydelse for att
mota behovet av kompetens idag och framover. Att vara en attraktiv arbetsgivare med en profess-
ionell verksamhet innebar att standigt arbeta for att skapa en attraktiv arbetsplats, stodja medarbe-
tarutveckling och anvanda kompetensen ratt.



Digitaliseringens utmaningar inom Region Skane erbjuder stora majligheter till specialisering och kar-
ridarmoijligheter for bade nuvarande medarbetare att vaxa i och for nya medarbetare att boérja i. Arbe-
tet med att stdrka Region Skanes attraktivitet fortsatter bland annat genom implementering av Reg-
ion Skanes arbetsgivarlofte pa forvaltningen. Dessutom genomfors ett arbete med att fora fram for-
valtningen som attraktiv arbetsgivare bland annat genom deltagande vid massor som riktar sig till ak-
tuella yrkesgrupper, rekryteringskampanjer samt marknadsforingsinsatser som riktar sig mot olika
fokusgrupper.

Hallbar och langsiktig kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen ar en av férvaltningens stora utmaningar. For att moéta behoven ska forvalt-
ningen anstalla fler och dven véaxla fran konsulter till anstallda. En genomtankt strategisk kompetens-
forsorjning ar en forutsattning for att klara framtidens uppdrag. Bedomningen ar att vi arbetar i hard
konkurrens for att sakerstalla tillgangen pa ratt kompetens inom férvaltningens kompetensomrade.
Forvaltningen uppdaterar arligen en kompetensférsorjningsplan.

Attraktiv arbetsplats

Forvaltning Digitalisering IT och MT:s arbetsplatser ska vara trygga och sikra for saval medarbetare
som alla som befinner sig i ndgon av vara verksamheter. En attraktiv arbetsplats med god arbetsmiljo
ar en av de avgorande forutsattningarna for att méta kompetensutmaningen. Arbetsmiljon i Region
Skane och foérvaltningen ska praglas av tillit och psykologisk trygghet, vilket forutsatter att det ge-
mensamma arbetet med kultur, varderingar och ledarskap fortsatter.

Chefers arbete for standiga forbattringar av de arbetsmiljomassiga forutsattningarna ar nodvandiga i
ett foranderligt och alltmer digitaliserat arbetsliv. Ett tillitsfullt och narvarande ledarskap mojliggor
for medarbetare att vara delaktiga, ges och ta ett 6kat ansvar for arbetsmiljo, verksamhetens ut-
veckling och stdandiga forbattringar.

Halsoframjande arbetssatt ska anvdndas for att skapa en sa attraktiv arbetsplats som mojligt dar
medarbetare vill stanna kvar och utvecklas. Medarbetardialogen ska varnas och ett starkt medarbe-
tarskap handlar om att fa mojlighet till inflytande och delaktighet, men ocksa att kdnna tillit och ta
ansvar for arbetsklimat och verksamhetens utveckling. Som stod i arbetet finns Region Skanes Med-
arbetaridé.

Uppfoljning sker bland annat genom en arlig medarbetarenkat dar malet ar att index pa Hallbart
medarbetarengagemang (HME) ska 6ka. Men uppfdljning sker ocksa genom avgangsenkat, for med-
arbetare som avslutat sin anstallning eller bytt arbetsplats i Region Skane, i vilken antalet medarbe-
tare som rekommenderar andra att arbeta i Region Skane ska oka.

Forvaltningen behover i forhallande till alla medarbetare och den demografiska utvecklingen utga
fran ett behallarperspektiv dar hallbarhetsfaktorer i arbetsmiljon beaktas. Sjukfranvaron ska féljas
upp och analyseras noggrant, inte minst utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Stod medarbetarutveckling

Larande och kompetensutveckling ar idag en sjalvklarhet genom hela yrkeslivet. Redan idag erbjuds
en mangd mojligheter inom forvaltningen men arbetet for att vara en organisation dar medarbetare



far vixa ska starkas ytterligare. Kompetensutveckling och larande sker kopplat till verksamhetens be-
hov och mal och tydliggérs i medarbetarnas individuella utvecklingsplaner. Medarbetare som viljer
att utveckla sin kompetens ska fa mojlighet till utdkade ansvarsomraden. Utveckling och omstéllning
ar i hog grad beroende av ldrande, pa individ-, grupp- och organisationsniva.

Ekonomi

Verksamheternas olika finansieringsformer

Digitalisering IT och MT ar i huvudsak intdktsfinansierat. Kostnaderna inom IT for system och appli-
kationer i drift finansieras genom fasta arliga abonnemang grundat pa éverenskommelser mellan
Region Skanes forvaltningar och Digitalisering IT och MT. Medicinsk Teknik samt de anvandarnara IT-
tjansterna sasom PC-arbetsplats, telefoni m fl debiteras rorligt manatligen baserat pa bestallda voly-
mer fran verksamheterna.

Utvecklingsprojekt inom IT och E-hélsa finansieras genom medel fran regiondirektérens utvecklings-
anslag.

Driftkostnader for SDV finansieras av driftanslag beslutat av regionstyrelsen. Detta inkluderar moln-
drift, traning och uppbyggnad av férvaltningsorganisation.

Ekonomisk utveckling i budget 2023

Generella schablonupprakningar har inte tillampats i internbudgetprocessen for Digitalisering IT och
MT. Budgeten utgar fran bestallningar fran Region Skanes verksamheter och utvecklingen inom Reg-
ion Skane och omvarlden. Férandringsposterna jamfort med féregaende ars budget ar indelade i f6l-
jande omraden:

e Volymforandringar realiserade redan i utfall 2022. Avser 6kade bestallningar av stycketjans-
ter sasom PC-arbetsplatser, telefoni, multimedia mm. Vidare ingar 6kade licenskostnader till
foljd av 6kat antal anstéllda/anvandare, 6kade datamangder och supportdrenden. | budget-
justeringen ingar dven licenskostnader som vidarefaktureras till Skanetrafiken, men som inte
varit budgeterade. Totalt justeras budgeten i denna post med 72 MSEK.

e Volymforandringar innebdrande 6kat utfall 2023. Har ingar avtalsindexeringar och andra ju-
steringar i leverantorsavtal. Den storsta justeringsposten avser driftkostnader for nya IT-16s-
ningar som driftsatts infor eller under ar 2023. Antal nya driftsatta IT-tjanster uppgar till 34 st
med kostnad 23,7 MSEK. Totala budgetjusteringen for volymférandringar under 2023 uppgar
till 28,8 MSEK.

e Prisforandringar. Avser justeringsposter for utdkade leveransférmagor, kvalitetsforbattringar
i IT-tjansterna sasom uttkade servicenivaer och ny funktionalitet, samt strategiska forstark-
ningar for att kunna uppfylla férvaltningens roll som digitaliseringspartner. Total kostnadsok-
ning 54,5 MSEK.



Resultatrakning

Ovanstaende budgetférandringar medfor foljande resultatrakning:

Internbudget (MSEK) Budget 2022 Budget 2023
Verksamhetens intakter 2215,6 23753
Personalkostnader -309,0 -357,5
Owriga kostnader -1894,0 -1972,6
Verksamhetens kostnader -2203,0 -2 330,1
Avskrivningar -12,0 -43.4
Verksamhetens nettokostnader -2215,0 -2373,5
Finansiella intakter 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,6 -1,7
Finansnetto -0,6 -1,7
RESULTAT 0,0 0,0
Milj6é

Forvaltningen kommer att félja Region Skanes évergripande malsattning och sarskilt arbeta med
energibesparingar. Region Skane ska ha en resurseffektiv och cirkuldar ekonomi dar inflodet av varor
har minskat betydligt i férhallande till verksamhetens produktion, dar ateranvandning och atervin-
ning sker av inkopta resurser i ett cirkulart flode, dar flergangsmaterial valjs dar sa ar kvalitetsmass-
igt, patientsakert och totalekonomiskt mojligt och dar mangden avfall som inte ateranvands eller
atervinns minimeras. Energieffektivisering och energihushallning ska ske i alla verksamheter, bade
for verksamhetsenergi och for fastighetsenergi.



